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Ref.: Oficio Fiscalizacion N° 85704
Ingreso CNTV 1594-2024.

A: LUIS FERNANDO SANCHEZ OSSA
H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA

DE:  MAURICIO MUNOZ GUTIERREZ
PRESIDENTE ,
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Con relacién al oficio de la referencia y de acuerdo a lo establecido en el
inciso sexto del numeral 12, del articulo 19 de la Constitucién Politica de la
Republica que crea el Consejo Nacional de Television, cuya mision es velar por el
correcto funcionamiento de los servicios de television, entregando atribuciones
para la supervigilancia y fiscalizacion de los contenidos de las emisiones de los
concesionarios de servicios de televisién de libre recepciéon y permisionarios de
servicios de television, y en razén de su consulta, informo a usted lo siguiente:

Con fecha 30 de octubre de 2024, bajo el ingreso CNTV 1484-2024, se
recibié en nuestra oficina de partes el Ord. N° 148/5, remitido por la Ministra de la
Mujer y Equidad de Género, dofia Antonia Orellana Guarello, y la Ministra
Secretaria General de Gobierno, dofia Camila Vallejo Dowling.

Mediante la sehalada comunicacién, las referidas Ministras de Estado
manifestaron su preocupacién por el tratamiento mediatico de casos de relevancia
publica relacionados con delitos sexuales, sefialando el riesgo de revictimizacion.
El oficio hace referencia al marco de la Ley N° 20.820 y otras normativas como la
Ley N° 21.675 y la Ley 21.523 “Ley Antonia”’, que establecen obligaciones
especificas para proteger la honra y privacidad de las victimas en la comunicacion
mediatica masiva de estos hechos. Por lo tanto, se solicita al Consejo Nacional de
Television que, en el ejercicio de sus competencias, adopte los procedimientos
necesarios conforme a la normativa vigente, priorizando la dignidad y proteccién
de las mujeres. Asimismo, se requiere informar sobre las medidas implementadas
en cumplimiento de este mandato legal.

En este sentido, cabe precisar que el oficio no realiza ninguna consulta
especifica sobre las transmisiones del denominado “Caso Monsalve”, sino una
inquietud general por la cobertura mediatica de delitos sexuales que circulan por
diferentes medios de comunicacioén y, en particular, en servicios de television.
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Asi, el 22 de noviembre de 2024, a través del Ord. Nro. 1291-2024,
comunique a las Ministras Orellana y Vallejo que, en el marco de las competencias
del CNTV, compartimos la preocupacién planteada respecto del tratamiento
mediatico de delitos de connotacién publica en relacién a posibles eventos de
revictimizacion, informando que, en el periodo comprendido entre el dia 17 de
octubre y el 22 de noviembre de 2024, fueron recibidas 67 denuncias referidas a
dos casos de alta connotacion publica, que han sido debidamente evaluadas y
sometidas a la tramitacion que al efecto que dispone nuestra ley organica.

Asimismo, a ftravés de distintas iniciativas, el Consejo Nacional de
Television ha avanzado significativamente en la incorporacion de la perspectiva de
género, entendiendo la relevancia de este enfoque en la prevencion, erradicacién
y sancion de la violencia contra las mujeres; en plena y permanente relacién con
ministerios, academia y organizaciones de la sociedad civil, explorando espacios
de trabajo y colaboracién conjunta para avanzar en la promocién de una cultura
televisiva y de audiencias respetuosa de los estandares éticos y legales que
busquen proteger los derechos de las victimas de delitos sexuales y evitar su
revictimizacion.

Finalmente, hago presente que encontrard adjunto a esta presentacion los
dos oficios antes mencionados, es decir, tanto el enviado por las Ministras de la
Mujer y Secretaria General de Gobierno como el de respuesta por parte de quien
suscribe, en representacion del Consejo Nacional de Television, para una mejor
comprension de lo que aqui se ha sefalado.

Saludo atentamente a usted,

—Mauricio Munoz Gutiérrez—

Presidente
Consejo Nacional de Televisién
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Ministerio de 148/5 30/10/2024

la Mujer y la
Equidad de
Género

Gobierno de Chile

ORD. N°
REF.:
MAT.: Lo que indica.
SANTIAGO,
DE: ANTONIA ORELLANA GUARELLO )
MINISTRA DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
CAMILA VALLEJO DOWLING
MINISTRA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A: MAURICIO MUNOZ GUTIERREZ )
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Junto con saludar, por medio del presente, en el marco de lo dispuesto en La ley
N° 20.820, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, me dirijo a Ud. a
fin de expresar nuestra preocupacién por las situaciones de revictimizacién que pueden
provocar los tratamientos de delitos de connotacién publica, en particular los referidos a
delitos sexuales, que circulan por diferentes medios de comunicacion.

En ese sentido, dentro de los objetivos esenciales del Gobierno se encuentra el
promover, fomentar y garantizar la plena igualdad de derechos entre mujeres y
hombres, asi como la proteccion y resguardo de la dignidad de todas las personas por lo
cual rechazamos toda forma de violencia, discriminacion o abuso. Asi, una de las lineas
estratégicas de nuestro Plan Nacional por el Derecho a Vidas libres de violencia de
género para mujeres, niflas y diversidades 2022-2030, es la promocion del derecho a
una vida libre de violencia. Para eso, un sector relevante es su servicio, siendo una de
las medidas el incorporar contenidos de promocién sobre vidas libres de violencia en la
informacién emitida por los medios de comunicacion, impulsar campafias de
sensibilizacién para la eliminacion de sesgos y estereotipos, y elaborar y difundir guias
de buenas practicas para periodistas en el abordaje de noticias de esta indole.

Adicionalmente, la Ley N° 21.675 que estatuye medias para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en contra de las mujeres en razén de su género, publicada en junio
de este afio, establece en su articulo 9, referido a la prevencion de la violencia de
género, una serie de medidas de este tenor que deben ser adoptadas por los 6érganos
del Estado, entre las que se incluyen:

2. iniciativas para la sensibilizacion de los medios de comunicacion con el
fin de promover la igualdad de derechos y dignidad entre las personas, la
eliminacion y la erradicacion de los estereotipos de género y una cultura
ciudadana de denuncia y rechazo de la violencia de género.

Esta ley establece un mandato especifico para la prevencién de la violencia en
los medos de comunicacion, sefialando que el Estado, a través de los 6rganos
competentes, lo que de acuerdo a la ley 18.838 le corresponderia a su servicio, debe
promover que los medios de comunicacion social respeten y fomente la igualdad en
dignidad y derechos de todas las personas y la erradicacion de la violencia de género
contra las mujeres. En especial, el Consejo Nacional de Television debe velar porque
los servicios tanto de radiodifusion como de television adopten medidas para cumplir la
ley. Asi, tratandose de delitos de violencia sexual es fundamental que los medios de
comunicacion no entreguen informacion que permitan identificar a la victima, pues esto
atentaria con las obligaciones establecidas en la mencionada ley.
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En ese mismo sentido, el articulo 60 de la ley establece modificaciones a otras
normas legales, en las que se incluye una referida a la ley N°18.838 que crea el
Consejo Nacional de Television, indicando que:

“Es parte del correcto funcionamiento de los servicios de television la
especial proteccion contra la divulgacion de imagenes y situaciones que
presentes a mujeres, niflas o grupos de mujeres o niflas de forma
estereotipada o0 que, de cualquier manera, normalice situaciones de
violencia de género”

Por otro lado, la Ley N° 21.523 que modifica diversos cuerpos legales para
mejorar las garantias procesales, proteger los derechos de las victimas de los delitos
sexuales y evitar su revictimizacion, mas conocida como Ley Antonia, promulgada el 19
de diciembre de 2022, establece una serie de medidas de proteccion frente a la
exposicion que puedan sufrir las victimas ante los medios de comunicacién social. Entre
ellas, se indica una prohibicién a los intervinientes de entregar informacion o formular
declaraciones a los medios de comunicacion social relativas a las victimas, u otras
como prohibir el acceso de los medios a la sala de audiencia en caso de que la victima
lo solicite, todas ellas con el fin de prever la victimizacion secundaria.

En el contexto referido, solicito a Ud., por su intermedio, considerar lo anterior
con el propdsito de poder adoptar los procedimientos que resulten menester conforme la
normativa legal teniendo presente también la dignidad y proteccién de las mujeres, y
tenga a bien informar a este ministerio las medidas que se estan desarrollando en
cumplimiento del mandato legal.

Saluda atentamente a Ud.,

ANTONIA ORELLANA GUARELLO
MINISTRA DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

CAMILA VALLEJO DOWLING
MINISTRA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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PSA/RDV
Distribucion:

- Destinatario.

- Gabinete Ministra
- Division Juridica
- Oficina de partes.

Firmado por:

Camila Antonia Amaranta Vallejo
Dowling

Ministra Secretaria General de
Gobierno

Fecha: 30-10-2024 18:01 CLT
Subsecretaria General de Gobierno

Firmado por:

Antonia Cosmica Orellana Guarello
Ministra

Fecha: 30-10-2024 18:06 CLT
Subsecretaria de la Mujer y la
Equidad de Género
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REF.: ORD. N*® 148/5
INGRESO CNTV 1.484-2024

MAT.: COMUNICA LO QUE INDICA.

sANTIAGO: o NOV 2024

A: ANTONIA ORELLANA GUARELLO )
MINISTRA DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

CAMILA VALLEJO DOWLING
MINISTRA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

DE: MAURICIO MUNOZ GUTIERREZ
PRESIDENTE
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Estimadas ministras, con relacion al oficio del antecedente y luego de ser sometido a conocimiento
y evaluacion de las y los integrantes del Consejo, me permito poner en su conocimiento lo que paso
a indicar.

En primer lugar, quisiera expresar a UDS. que compartimos su preocupacion por las situaciones de
revictimizacion que pueden provocar los tratamientos de delitos de connotacién plblica, en
particular, los referidos a delitos sexuales que circulan por diferentes medios de comunicacion, y
también la pertinencia de adoptar los procedimientos que resulten necesarios conforme la
normativa vigente.

A ese respecto y dentro del marco juridico estructurado por la Constitucidn y las leyes que confieren
a esta entidad la calidad de organismo auténomo, velando por el correcto funcionamiento de la
television, les comunico que desde el dia 17 de octubre y hasta la fecha hemos recibido 67
denuncias referidas a DOS casos de alta connotacion publica, las cuales han sido debidamente
evaluadas y sometidas a la tramitacion que al efecto disponen la normativa del Consejo. Como es
comprensible, atendida la naturaleza del procedimiento correspondiente no es posible informar
respecto de ellas hasta que no sean sometidas a conocimiento y decision del Cuerpo Colegiado del
CNTV.

Sin perjuicio de lo anterior, es del caso exponerles que durante los Gltimos afios el Consejo Nacional
de Television ha avanzado significativamente en la incorporacién de la perspectiva de género en
nuestros procesos de fiscalizacion, entendiendo la relevancia de este enfoque en la prevencién
erradicacion y sancién de la violencia contra las mujeres.

Atendiendo lo anterior, este servicio, en lo que va del afio, ha recibido 10.969 denuncias, lo que
da cuenta de la preocupacion ciudadana que despierta la cobertura que los canales realizan en sus
transmisiones. Con respecto a las denuncias relativas a preocupacion por las situaciones de
revictimizacién que pueden provocar los tratamientos de delitos de connotacién piblica, en
particular, los referidos a delitos sexuales. Cabe sefialar que basta con UNA denuncia para que
nuestro equipo de supervision y fiscalizacién comience el estudio de casos. También lo hace por
oficio, sin necesidad de denuncia. Cada denuncia es analizada por un equipo de profesionales que
luego de elaborar un detallado informe, lo eleva al Consejo para la eventual formulacién de cargos
y sanciones.

Ejemplo de lo anteriormente expuesto es lo sucedido con la sancion aplicada a Canal 13 en 2017,
(la mas alta alguna vez aplicada por este Consejo en toda su historia), por la situacién que afecto
a la senora Nabila Rifo, quien, seglin este Consejo, no solo fue expuesta en su intimidad de mujer,
sino a quien ademas, se le propind un trato violento y denigrante, que no se condice con su
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condicion de victima de un delito particularmente grave, y que responde a logicas de violencia de
género, importando todo lo anterior un desconocimiento de su derecho a la intimidad e integridad
psiquica, y con ello, de su dignidad personal, incurriendo en consecuencia la concesionaria, en una
infraccién al principio del correcto funcionamiento de los servicios de televisién. En uno de sus
argumentos, este Consejo sefialé que “la doctrina advierte, en relacién a las posibles consecuencias
de la exposicion mediética de sujetos que han sido victimas de delitos, lo siguiente: ‘El caracter
complejo del proceso de victimizacidon explica que sea habitual distinguir entre victimizacién
primaria, secundaria y terciaria. El término victimizacion secundaria fue acufiado por Khiine para
referirse a todas las agresiones psiquicas (no deliberadas, pero efectivas) que la victima recibe en
su relacion con los profesionales de los servicios sanitarios, policiales, o de la judicatura
(interrogatorios, reconstruccion de los hechos, asistencia a juicios, identificaciones de acusados,
lentitud y demora de los procesos, etc.), asi como los efectos del tratamiento informativo del
suceso por parte de los medios de comunicacion. Este hecho resulta especialmente destacable en
el caso de las victimas de violaciones o agresiones sexuales, asi como en modalidades de
victimizacion objeto de una amplia cobertura mediatica, como la violencia de género {...) Que, en
el sentido referido precedentemente, se sostiene que: la victimizacién secundaria, como
agravamiento de la victimizacion primaria a través de la reaccién defectuosa del entorno social de
la victima y de las instancias del control social formal... aparece para nosotros como una definicién
central de la 'sociologia de la victima”. Esta definicion incluye dramatizacién, exagerado temor de
los parientes de la victima (los que, por ejemplo, ejercen presion para que la victima no haga la
denuncia por temor a las represalias del autor o a la opinién de los vecinos), como también el
desinterés del hecho por parte de los érganos policiales intervinientes, la manera de proceder del
defensor en el proceso penal, la manera en que la victima de delitos sexuales es criticada
progresivamente ante todos y finalmente, la representacion ante los medios masivos de
comunicacion. En muchos casos las consecuencias de una victimizacién secundaria pueden ser
mucho mas graves que las consecuencias inmediatas de los hechos”.

Por otro lado, hemos desarrollado una serie de estudios vinculados con la presencia de mujeres en
pantalla y recomendaciones para medios de comunicacion sobre; el tratamiento mediatico a nifias
y mujeres victimas de violencia; la igualdad entre hombres y mujeres; la orientacion sexual e
identidad de género, entre otros. El afio 2024 se actualizaron y publicaron dos cartillas con
recomendaciones: Contra la violencia de género. Recomendaciones para buenas prdcticas por la
igualdad de género; y Por la igualdad y no discriminacién. Recomendaciones para buenas prdcticas
por la igualdad de género.

En cuanto al financiamiento de contenido audiovisual, es pertinente destacar que como CNTV
hemos financiado series tan relevantes como La vida de nosotras, produccién que, precisamente,
aborda 16 casos de violencia patriarcal contra las mujeres y que recientemente fue nominada a los
premios Emmy, motivo de gran orgullo para Chile y esta institucion.

Adicionalmente, pongo en su conocimiento que el CNTV participa activamente en el grupo de
trabajo “Representacion de género en las pantallas del audiovisual”, el cual es integrado por
Consell de I’Audiovisual de la Comunitat Valenciana (CACV), el Consejo de Regulacién, Desarrollo
y Promocién de la Informacién y la Comunicacién - CCE (Ecuador), el Consejo Audiovisual de
Andalucia - CAA (Espafia), el Consejo Consultivo de Radio y Television - CONCORTV (Pert), la
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social - ERC (Portugal) y la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones - CRC (Colombia).

La Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI) surge como una
instancia de intercambio de experiencias y recursos, coordinacién de actuaciones y eventos, y
especialmente con el objetivo de generar un piso académico e investigativo donde basar la toma
de decisiones regulatorias.

Actualmente, esta organizacion estd compuesta por organismos reguladores e instituciones
similares de Argentina, Chile, Espafa, Per(, Portugal, Ecuador, México, Colombia y Brasil; ademas
de Costa Rica y Marruecos en calidad de miembros observadores.
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En el tema que nos convoca, el grupo de trabajo ya mencionado, -en el que nos representa nuestra
encargada de género y derechos humanos, Karen Cea-, se ha propuesto trabajar en la alfabetizacion
mediatica con perspectiva de género; impulsar iniciativas y recursos que faciliten, tanto a
profesionales del audiovisual como a la ciudadania, identificar las practicas rechazables y las vias
formales para denunciarlas, de modo que el marco legislativo y sancionador sea conocido y
desarrollado; Intercambiar informacion y experiencias y establecer alianzas para proporcionar
conocimiento, herramientas y propuestas que faciliten a los medios el ejercicio de un rol activo en
la lucha contra la discriminacion sexual y la violencia; y consolidar el grupo de trabajo como una
red de intercambio de experiencias y buenas practicas entre los reguladores miembros, que sirva
de referencia para el desarrollo de politicas regulatorias en materia audiovisual con perspectiva de
género.

Nos complace comunicarles que la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de
Iberoamérica (PRAI), que relne a 12 reguladores y a 2 miembros observadores, el dia 18 de
noviembre ha elegido al presidente de este Consejo Nacional de Television de Chile, Mauricio
Munoz, como presidente de la PRAI para los proximos dos afios, quien ha reafirmado su compromiso
en la continuidad del trabajo del grupo “Representaciéon de género en las pantallas del
audiovisual”.

Estimadas ministras, considero importante compartir estos antecedentes porque reflejan la
preocupacion y conviccion de esta institucion con los contenidos que se emiten dia a dia por la
television, reafirmando nuestro compromiso de velar por las audiencias y por los valores
democraticos que resguardan la dignidad de las personas, teniendo especialmente en cuenta
nuestro caracter de organismo dotado de autonomia constitucional y que, por lo mismo, debe velar
con celo por adoptar sus decisiones con total independencia.

Las leyes de los Gltimos afios enfocadas en prevenir y erradicar la violencia de género, como la ley
N°21.675, que instituye medidas para erradicar la violencia en contra de las mujeres en razon de
su género, y la ley N°21.523, que modifica diversos cuerpos legales para mejorar las garantias
procesales, proteger los derechos de las victimas de los delitos sexuales, y evitar su revictimizacion,
han sido una herramienta fundamental para fortalecer la labor del CNTV. Por ello cabe insistir en
la necesidad de avanzar en las facultades de esta entidad reguladora, pues la televisién no es el
Unico medio que transmite o emite contenidos audiovisuales que pueden atentar contra la dignidad
de las personas: en las plataformas y redes sociales circulan contenidos marcados por la
desinformacidn, los discursos de odio, la violencia de género, la violacion de la proteccion de datos
personales y de la privacidad, entre otros. Debemos fortalecer las facultades del CNTV teniendo
como base los actuales estandares éticos y legales, que nos permitan velar por la libertad de
expresion, el derecho a la informacién y la dignidad de las personas.

Sabemos que tenemos muchos desafios por delante, que no son abordables si no es desde el trabajo
conjunto y colaborativo entre las instituciones del Estado y la sociedad civil. La creacién de una
unidad de género, derechos humanos e inclusién en el CNTV responde a esa necesidad. Desde aqui
hemos avanzado en la relacién permanente con vuestros ministerios, la academia y organizaciones
de la sociedad civil, acudiendo a mesas de trabajo, talleres, conversatorios y capacitaciones, entre
otros. Es en este espiritu que les solicitamos una reunién para explorar posibles espacios de trabajo
y colaboracién de manera de avanzar en la promocién de una cultura televisiva y de audiencias que
erradique la discriminacion y la violencia de género.

Saluda atentamente a Uds.,

."/—\ Y - A
| ' MAURICIO MUNOZ GUTIERREZ

PRESIDENTE ,
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION




