SUBSECRETARIA DE EDUCACION

ORD.: N°. 07/

ANT.: Oficio N.°80.820, de 2024, de la
Cdmara de Diputados.

MAT.: Informa lo que indica.

ADJ.: Ord. 8DPDE N.°1.439, de 2024, de la
Superintendencia de Educacién.

SANTIAGO, 23 0iC 2074

DE: ALEJANDRA ARRATIA MARTI'N!EZ
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

A: SENOR LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Se ha recibido en esta Subsecretaria de Educacién el Oficio individualizado en
el antecedente mediante el cual el Honorable Diputado sefior Bernardo Berger Fett, en
ejercicio de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N.° 18.918 Orgdnica
Constitucional del Congreso Nacional, solicita se informe sobre [os hechos ocurridos en
diversos establecimientos educacionales dependientes de la llustre Municipalidad de
Valdivia, enfre ellos el Colegio Bicentenario de MUsica Sebastian Bach, RBD 6770-9, al
tenor de lo que indica.

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el
Ord. 8DPDE N.°1.639, de 2024, de la Superintendencia de Educacion, que informa sobre
lo solicitado.

Se hace presente que conforme lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N°19.428
sobre Proteccién de la Vida Privada, se remite la informacion requerida, sin perjuicio de
solicitar el resguardo de los datos personales o sensibles contenidos en el presente
informe y sus adjuntos.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacion de respuesta en comento.

Se despide atentamente,
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W ........ MAT. : Informa respecto a medidas adoptadas por
"""" la Superintendencia de Educacion ante los
hechos ocurridos en el establecimiento
educacional Colegio Bicentenario de
Musica Sebastian Bach, RBD 6770-9,
cuya entidad sostenedora es la llustre
Municipalidad de Valdivia.
A : ALEJANDRA ARRATIA MARTINEZ

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

DE : MAURICIO FARIAS ARENAS
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION

Junto con saludar, me dirijo a usted en virtud del oficio indicado en el antecedente, mediante el
cual la Subsecretaria de Educacién, solicita que se informe sobre los hechos ocurridos diversos
establecimientos educacionales dependientes de la llustre Municipalidad de Valdivia, entre ellos
el Colegio Bicentenario de Musica Sebastian Bach, RBD 6770-9.

En el referido oficio, el H. Diputado sefior Bernardo Berger Fett solicita que se realice una
investigacion exhaustiva sobre la deficiente gestion administrativa que realizaria el Departamento
de Administracién de Educacion Municipal (DAEM), en cumplimiento del informe de la Contraloria
N° 201, de 2024, que dejd en evidencia que el DAEM no ejercio los controles adecuados ni
efectus la supervision necesaria sobre los antecedentes académicos del personal docente
respecto de la entrega del Bono de Reconocimiento Profesional (BRP).

Que, al respecto puedo sefialar lo siguiente:
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1. Respecto de las facultades legales de la Superintendencia de Educacién.

La Ley N° 20.529" (Ley SAC), de acuerdo con el articulo 48, asigna a la Superintendencia de
Educacion (SIE o Superintendencia) el objeto de fiscalizar que los sostenedores de
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a la normativa
educacional?; controlar la legalidad del uso de los recursos por los sostenedores que reciban
financiamiento estatal®, y atender las denuncias y reclamos de las comunidades educativas y
otros usuarios e interesados.

Que, para cumplir con este objeto, la misma Ley SAC, le otorga a la Superintendencia una serie
de atribuciones descritas casi en su totalidad en su articulo 49, entre las que destacan aquelias
potestades de caracter interpretativo®, normativo?, inspectivo®y sancionador’.

En este sentido, para desplegar estas atribuciones generales, el articulo 51 de la misma ley,
prescribe que en “el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion, la Superintendencia actuaré de
oficio o a peticién de interesado’. Habitualmente, la fiscalizacion de oficio de este servicio se
realiza a través de programas de fiscalizacion, previamente aprobados por un Plan Anual de
Fiscalizacién®, cuya regulacion especifica se encuentra establecida en el parrafo 2°, del Titulo Il
de la Ley SAC.

De esta manera, el proceso de fiscalizacion de propia iniciativa, en lo medular, consiste en la
constatacién directa® por parte de un funcionario de la Superintendencia de Educacion, del
cumplimiento de la normativa educacional, de cuyo examen pueden surgir asuntos que la

" Que establece el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia, basica y mediay su
fiscalizacion, D.0. 27.08.2011.

2 Segtn el dictamen N° 36 de la SIE: “Tratdndose de la “normativa educacional”, la LSAC en el mismo articulo 48 yen
su articulo 100, letra g), ha comprendido en este conceplo a las “leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la
Superintendencia de Educacién’, asi como a las “normas técnicas que rigen a las entidades y materias fiscalizadas”,
agregando este servicio, que se trata de normas que se encuentran vinculadas al establecimiento educacional 0 a su
proceso educativo , y que no le asignan competencia especial a un érgano distinto a la Superintendencia”.

® Respecto de los sostenedores de los establecimientos particulares pagados, fiscalizara la referida legalidad s6lo en
caso de denuncia.

# Letra m) del articulo 49, Ley SAC.

5 Ibid.

8 Letras a), d), ), f) y k) del articulo 49, Ley SAC.

7 Letras i) y 1) del articulo 49, Ley SAC. Sin perjuicio de aquelias atribuciones referidas a su funcién de informar (articulo
49, letras n) y 0), de la Ley SAC), de resolver denuncias (articulo 49, letras g) y h), de la Ley SAC) y demds propias de
todo servicio (articulo 49, letras p), g), N y s), de la Ley SAC).

® Cuyo fundamento se encuentra en los fiterales a), ¢}, d), e), entre otras, del articulo 49, de la Ley SAC.

® La que puede hacerse en terreno o via administrativa, Conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 714, del
afio 2016, del Superintendente de Educacion y validado por variada jurisprudencia judicial, Ver SCS Rol 15.641-2019
y 13.280-2019.
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contravengan o, con mayor precisién, situaciones que impliguen una inobservancia a
determinadas obligaciones dispuestas en el ordenamiento educativo por parte del sostenedor.
En sintesis, de esta verificacién pueden surgir hechos constitutivos de infraccion a la normativa
del sector.

Por otro lado, en el caso de la fiscalizacion a peticion de interesado, el articulo 57 de la Ley SAC
indica que la “Superintendencia de Educacién recibira las denuncias y los reclamos que se
formulen por los miembros de la comunidad educativa u ofros directamente interesados y que se
refieran a materias de su competencia, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes”.

Asi, se puede definir la denuncia, como el acto mediante el cual se pone en conocimiento de la
Superintendencia una eventual irregularidad, tiene como propésito que ésta investigue y adopte
las medidas que correspondan. El reclamo, por su parte, peticién formal realizada a la SIE por
miembros de la comunidad escolar, posee como finalidad que este servicio intervenga como
mediador en la controversia existente entre el reclamante y los establecimientos educacionales.

Asimismo, en cuanto a la fiscalizacién del uso de recursos respecto de los establecimientos
educacionales que reciben financiamiento estatal, la Ley SAC también contempla un parrafo
definido (el 3°), dentro del Titulo IH ya mencionado, donde ordena este proceso, cuya
pormenorizacion se localiza en el Decreto Supremo N°469, de 2013, del Ministerio de Educacion.

En el ejercicio de estas labores, si se detectaren hechos que pudieren constituir eventuales
infracciones a la normativa educacional, la SIE podra iniciar el respectivo procedimiento
administrativo sancionatorio — decidiendo formular cargos, sustanciar su tramitacion e imponer
eventuales sanciones- de acuerdo con el Titulo III, parrafo 5°, articulos 66 y siguientes, de la Ley
SAC.

2. En relacién con las gestiones realizadas por la Superintendencia de Educacién.

En cuanto a las gestiones realizadas por esta entidad fiscalizadora, es posible informar a usted
que, luego de tomar conocimiento de los hechos, hemos revisado nuestros registros y existe una
denuncia ingresada previamente por los hechos denunciados.

La denuncia corresponde al CAS-81587-DOG8F 3, ingresado con fecha 10 de septiembre del afio
en curso, bajo la tematica “Personal del Establecimiento Educativo” y la subtematica
“Incumplimiento de los requisitos de idoneidad profesional y/o técnica del personal del
establecimiento. La denuncia cuenta con reserva de identidad respecto del denunciante.
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En la denuncia se relata: “Gracias a Memoréndum 12448/2024 respecto la solicitud de realizar la
instruccion emitid con fecha 29.04.2024, respecto de no continuar pagando BRP y BRP mencién
que expone el informe de contraloria N°201-2024 se informa que hay varios profesores sin titulos
0 estudios que les proporcionen, a lo menos, un grado profesional.

Esto no es conocido en este memorandum, sino que es una situacién que se arrastra desde el
afio pasado y en el caso particular del Sefior Manuel Rodriguez Colifiir RUT 9-337.888-1 es
extremadamente grave la situacién ya que se informa que seria un ciudadano con Cuarto Medio
rendido y nada mds. Siendo que durante mucho tiempo se le pagé el BRP y, ademas, ostentaba
el cargo de Docente de Flauta Traversa, sin tener ni siquiera el grado de Licenciado en
Interpretacién Musical, mucho menos el Titulo.

Liama la atencién que la jefa UTP, cargo que desempefia la profesora Consuelo Leal, y en total
concordancia con la Direccién Subrogante de Marlene Bastidas permitiera una irregularidad tan
grave como exponer a alumnos del colegio a una persona con cero estudios de ningtin tipo
comprobables a través del término formal de ellos. Mas alla del tema de los bonos BRP y mencién
es alarmante que durante afios el Colegio de Misica refugiara sus constantes irregularidades en
un hecho de que siempre fue asi por instruccién del DAEM. Sabiendo que cualquier profesional
de la educacién puede denunciar a su sostenedor en caso de caer en irregularidades. Mas si se
afecta a alumnos”,

Como expectativas sefiala;

“1) Contar con una argumentacién de por qué jefa UTP y Direccién Subrogante nunca hicieron
nada para corregir esta situacion, conocida hace afios a través de diferentes denuncias. O porlo
menos deberia de ser de conocimiento al mantener una revisién sostenida de carpetas
profesional de docentes del colegio.

2) Curriculum Vitae y copia de todo antecedente o documento proporcionado por Manuel
Rodriguez para avalar su permanencia como Docente en el colegio de musica.

3) Todos los correos enviados ida y vuelta desde Direccion y UTP a DAEM por esta situacién
desde el afio 2023 a la fecha”

Con fecha 12 de septiembre de 2024, se deriva a la Unidad Regional de Fiscalizacion la referida
denuncia y se solicita fiscalizar de forma acumulada con los CAS-81 583-K1X0W3 y CAS-81580-

WOH4FO, por guardar identidad sustancial o intima conexion.

Las referidas denuncias que fueron acumuladas sefialan lo siguiente:
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Denuncia CAS-81580-WOH4FO, ingresada con fecha 10 de septiembre de 2024, por
incumplimiento de horas de clases o actividades. En ella se sefala: “E/ alumno B.A." no ha tenido
clases regulares de Disciplina Instrumental durante todo el 2024 con la excusa de que el profesor,
Henry Véliz, a cargo durante varios afios ha tenido que asumir la Coordinacién del Area Musical.
Todo esto en desmedro de su funcion original en el establecimiento, que fue siempre la de
Docente de Trompeta y no de administrativo, gestor o coordinador, labores para las cuales su
CV, entiendo, no lo hace competente. Sumar que, si hay alumnos a los que se les ha mantenido
sus clases de trompeta con la excusa que para ellos si hay horario disponible, pero para B. no o
hay. Esto es una clara discriminacion, sea el motivo el que sea, el profesor cuenta con Jomada
Completa en el Colegio y, entiendo, hay otros profesionales més capacitados para coordinar. Se
ha argumentado que el DAEM no logra la contratacion de un profesor de frompeta que cubra las
que ha dejado de hacer Henry Véliz. Sin embargo, es responsabilidad original, comprendo, de
las personas del Colegio de Mdasica, privilegiar la continuidad de estudios. La funcién de
Coordinador del Area Musical no es parte del organigrama o cargos que deben estar presentes
en un Colegio Cientifico-Humanista, a pesar de su sello musical. Que no es més que eso, un sello
y no lo hace un colegio de especialidad que si puede contar con el cargo que el Sefior Véliz
ostenta”.

Como expectativas sefiala: “1 } Contar con una explicacion y argumentacion valida sobre por qué
se djscriminé a B.A., dejéndolo sin clases de Disciplina Instrumental regulares.

2) Tener copia de los libros de asistencia Yy contenidos de las clases de Disciplina Instrumental
(Trompeta) de B.A. durante todo lo que va del 2024. Con timbre y firma de UTP y

Direccién como toma de razén de la informacicn que ahi se exponga.

3) Un documento firmado por apoderada/o responsable del alumno, que acepta, si fuera el caso,
esta grave irregularidad.

4) Argumentacion de por qué a septiembre 2024 no se ha ingresado algun tipo de denuncia contra
el DAEM de parte de los responsables del colegio por la supuesta no contratacion del profesor
que falta. Entendiendo que se estén vulnerando los derechos a igualdad de oportunidades y
educacion de un alumno de su colegio.

§) Copia de todos los correos enviados y recibidos por parte de Direccién, UTP, la Coordinacion
del Area Musical que se haya sostenido con DAEM, respecto a lo sefialado en esta denuncia.

10 Conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada se reserva de
identidad de los estudiantes menores de edad, resguardando sus datos personales o sensibles contenidos en el
presente informe. Asimismo, de la informacién acompafiada se solicita respetuosamente considerar la confidencialidad
y resguardo dispuesto en el articulo 33, 34 y 64 de la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

E E-E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc. digital.gob. clivalidador/XTIBLC-943




6) Razon técnica de por qué se deriva a un profesional docente de trompeta, al parecer deficitario
en la zona, desde su funcién como educativa a una de coordinacién. Entendiendo que, al parecer,
€s un cargo votado en una asamblea de profesores del érea. Lo cual deja muchas dudas ya que
a decision no pasaria por razones operativas sino mas bien una supuesta democratizacién de un
cargo u horas ofrecidas dentro del colegio”,

Denuncia CAS-81583-K1X0WS3, ingresada con fecha 10 de septiembre de 2024, por
incumplimiento de horas de clases o actividades. En ella se sefiala; “E/ alumno A.C. no ha tenido
clases regulares de Disciplina Instrumental durante todo el 2024 con la excusa de que el profesor,
Henry Véliz, a cargo durante varios afios ha tenido que asumir la Coordinacién del Area Musical.
Todo esto en desmedro de su funcién original en el establecimiento, que fue siempre la de
Docente de Trompeta ¥ no de administrativo, gestor o coordinador, labores para las cuales su
CV, entiendo, no lo hace competente.

Sumar que si hay alumnos a los que se les ha mantenido sus clases de trompeta con la excusa

que para ellos si hay horario disponible, pero para A. no lo hay. Esto es una clara discriminacién,
sea el motivo el que sea, el profesor cuenta con Jormada Completa en el Colegio y, entiendo, hay
otros profesionales més capacitados para coordinar. Sumar que A. es becado de Ja Orquesta
Sinfénica Juvenit Regional de Los Rios dependiente de la Fundacién de Orquestas Juveniles e
Infantiles de Chile y debe, por convenio firmado por apoderado/estudiante mantener una
regularidad comprobable de clases de instrumento. Por lo tanto, se le estaria perjudicando
sobremanera al no dar continuidad sostenida y formal a sus clases de frompeta. Se ha
argumentado que el DAEM no logra la contratacién de un profesor de trompeta que cubra las que
ha dejado de hacer Henry Véliz."

Como expectativas sefiala: *1 ) Contar con una explicacién y argumentacion vélida sobre por qué
se discriminé a Angelo Castro, dejéndolo sin clases de Disciplina Instrumental regulares.

2) Tener copia de los libros de asistencia y contenidos de las clases de Disciplina Instrumental
(Trompeta) de Angelo Castro durante fodo lo que va del 2024. Con timbre y firma de UTP y
Direccién como toma de razén de Ja informacicn que ahi se exponga.

3) Un documento firmado por apoderada/o responsable del alumno, que acepta, si fuera el caso,
esta grave irregularidad.

4) Argumentacion de por qué a septiembre 2024 no se ha ingresado algun tipo de denuncia contra
el DAEM de parte de los responsables del colegio por Ia supuesta no contratacion del profesor
que falfa. Entendiendo que se estén vulnerando los derechos a igualdad de oportunidades y
educacion de un alumno de su colegio.

5) Copia de todos los correos enviados y recibidos por parte de Direccion, U TP, la Coordinacion
del Area Musical que se haya sostenido con DAEM, respecto a lo sefialado en esta denuncia.
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6) Razén técnica de por qué se deriva a un profesional docente de trompeta, al parecer deficitario
en la zona, desde su funcién como educativa a una de coordinacion. Entendiendo que, al parecer,
€s un cargo votado en una asamblea de profesores del érea. Lo cual deja muchas dudas ya que
a decisién no pasaria por razones operativas sino mas bien una supuesta democratizacion de un
cargo u horas ofrecidas dentro del colegio”.

Asi con fecha 16 de octubre de 2024, se lleva a cabo la fiscalizacion acumulada de las tres
denuncias ya individualizadas y se registra en acta N° 241400653,

En el acta se indica que la fiscalizacion se realizada en forma administrativa y tiene por objetivo,
en relacién los hechos denunciados referido a Incumplimiento de los requisitos de idoneidad
profesional y/o técnica del personal del establecimiento, verificar que el sostenedor se haya
ajustado a lo estipulado en la normativa vigente. El proceso se basa en un modelo de fiscalizacion
centrado en la proteccion de derechos, identificando derechos y deberes susceptibles de cautelar
y exigir a la comunidad educativa: bienes juridicos que trascienden a la instauracion de cada
norma; y obligaciones exigibles a las entidades sostenedores. A ello se agrega, desde un punto
de vista operacional, la vinculacion de la normativa con los procesos que se llevan a cabo en los
establecimientos educacionales y la coordinacion institucional con los demas 6rganos del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC).

La fecha de cierre del proceso de fiscalizacion original corresponde al dia 16 de actubre de 2024
derivando en un acta con observaciones sin opcion de subsanacién, lo que se tradujo en la
dictacién de la Resolucion Exenta N° 2024/PA/14/468, de fecha 17 de octubre de 2024, por la
que instruy6 procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la entidad sostenedora y se
designd Fiscal quien debera instruir un proceso administrativo sancionatorio por incumplimiento
de la normativa educacional, conforme a las normas del Parrafo 5° de la Ley N° 20.529.

Asi, una vez instruido el proceso, el Fiscal a cargo del procedimiento podra decidir no formular
cargos, o, luego de otorgar etapa de presentacion de descargos de la entidad sostenedora,
proponer al Director Regional sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en el articulo 73 de
la Ley SAC. Igualmente, la entidad sostenedora tendra la facultad de impugnar la resolucion que
disponga una sancion, en virtud del art. 84 de Ia Ley N° 20.529.

Cabe sefialar que en virtud del articulo 84 de la Ley N° 20.529, en contra de la resolucién del
director regional que aplique sanciones, podra reclamarse ante el Superintendente de Educacion
dentro del plazo de 15 dias, contados desde Ia notificacién que se hace referencia en el parrafo
precedente.
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4. Conclusiones.

De esta forma, la Superintendencia de Educacion da por cumplida y respondida la solicitud del
Senado a través de oficios remitidos por la Subsecretaria de Educacién, dando cuenta de sus
atribuciones, normativa educacional aplicable y gestiones realizadas para proceder a investigar
los hechos denunciados.

Finalmente, se hace presente que conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 19.628,
sobre proteccion de la vida privada se remite la informacion requerida, sin datos adjuntos que
pueden afectar la reserva de identidad requerida por los ciudadanos, sin perjuicio de solicitar el
resguardo de los datos personales o sensibles contenidos en el presente informe. Asimismo, de
la informacion acompafiada se solicita respetuosamente considerar la confidencialidad y
resguardo dispuesto en el articulo 33, 34 y 64 de la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
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