SUBSECRETARIA DE EDUCACION

ORD.. N°. 07/ i i

ANT.: Oficios Ns.°84.564 y 84.565, ambos
de 2024, de Ila Cdmara de
Diputados.

MAT.: Informa lo que indica.

ADJ.: Ord. 8DPDE N.°37, de 2025, de la
Superinfendencia de Educacion.

SANTIAGO,

] 31 ENE 2323
DE: ALEJANDRA ARRATIA MARTINEZ
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

A: SENOR JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
PROSECRETARIO ACCIDENTAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Se hanrecibido en esta Subsecretaria de Educacién los Oficios individualizados
en el anfecedente mediante los cuales el Honorable Diputado sefior Miguel Angel
Calisto Aguila, en ejercicio de la faculiad conferida por el articulo 9°de la Ley N.° 18.918
Orgdnica Constitucional del Congreso Nacional, solicita se informe sobre la factibilidad
de fiscalizar la Escuela Guido Gédmez Mufioz de la comuna de Puerto Cisnes, atendida
las consideraciones que se exponen.

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el

Ord. 8DPDE N.°37, de 2025, de la Superintendencia de Educacién, que informa sobre lo
solicitado.

Se hace presente que conforme lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N°19.428
sobre Proteccion de la Vida Privada, se remite la informacién requerida, sin perjuicio de
solicitar el resguardo de los datos personales o sensibles contenidos en el presente
informe y sus adjuntos.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida Ia
obligacion de respuesta en comento.

Se despide atentamente,
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REF.
MINISTERIO DE EDUCACION
OF DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
.
=XPEDIENTE WAT-
- .
A : ALEJANDRA ARRATIA MARTINEZ

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

DE : MAURICIO FARIAS ARENAS
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION

0037 08/01/2025

ORD. 8DPDE N° /

ANT.

1) Oficio N° 84.564, de 2024, de la H.
Camara de Diputados.

2) COficio N° 84.565, de 2024, de la H.
Camara de Diputados.

3) Oficio N°07/6205, de 2024, de la
Subsecretaria de Educacion.

E-11636-2024
E-11638-2024.
E-11742-2024.

Informa respecto a medidas adoptadas por
la Superintendencia de Educacion ante los
hechos ocurridos en el establecimiento
educacional Escuela Guido Gomez
Munoz, RBD 8388-7, de la comuna de
Puerto Cisnes.

Junto con saludar, me dirijo a usted en virtud de los oficios indicados en el antecedente, mediante
los cuales la Subsecretaria de Educacion y la H. Camara de Diputados, solicitan a nuestro servicio
que se informe sobre los hechos ocurridos en el establecimiento educacional Escuela Guido
Gomez Mufioz, RBD 8388-7, de la Comuna de Puerto Cisnes.

En el referido oficio y segtin expone el H. Diputado Miguel Angel Calisto Aguila, se informe sobre
hechos relacionados con un grupo de alumnos menores de edad que recurrentemente habrian
amenazado, realizado ciber bullying y realizado tocaciones a otros alumnos.

Por estos motivos, solicita que la Superintendencia de Educacion investigue y determine si el
establecimiento referido estd implementando los protocolos adecuados ante los hechos

relatados.

PDLAPS(S) CARIF MSMV  LEOZ
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Que, al respecto puedo sefialar lo siguiente:

1. Respecto de las facultades legales de la Superintendencia de Educacién.

La Ley N° 20.529" (Ley SAC), de acuerdo con el articulo 48, asigna a la Superintendencia de
Educacion (SIE o Superintendencia) el objeto de fiscalizar que los sostenedores de
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a la normativa
educacional?; controlar la legalidad del uso de los recursos por los sostenedores que reciban

financiamiento estatal®, y atender las denuncias y reclamos de las comunidades educativas y
otros usuarios e interesados.

Que, para cumplir con este objeto, la misma Ley SAC, le otorga a la Superintendencia una serie
de atribuciones descritas casi en su totalidad en su articulo 49, entre las que destacan aquellas
potestades de caracter interpretativo®, normative®, inspective® y sancionador’.

En este sentido, para desplegar estas atribuciones generales, el articulo 51 de la misma ley,
prescribe que en “el gjercicio de sus facultades de fiscalizacion, la Superintendencia actuara de
oficio o a peticién de interesado”. Habitualmente, la fiscalizacién de oficio de este servicio se
realiza a través de programas de fiscalizacién, previamente aprobados por un Plan Anual de

Fiscalizacién®, cuya regulacion especifica se encuentra establecida en el parrafo 2°, del Titulo Il
de la Ley SAC.

De esta manera, el proceso de fiscalizacion de propia iniciativa, en lo medular, consiste en la
constatacion directa® por parte de un funcionario de la Superintendencia de Educacion, del
cumplimiento de la normativa educacional, de cuyo examen pueden surgir asuntos que la

' Que establece el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia, basica y media y su
fiscalizacion, D.O. 27.08.2011.

2 Segtin el dictamen N° 36 de la SIE: “Tratandose de la “normativa educacional”, la LSAC en el mismo articulo 48 y en
su articulo 100, letra g), ha comprendido en este concepto a las “leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la
Superintendencia de Educacion”, asi como a las “normas técnicas que rigen a las entidades y materias fiscalizadas”,
agregando este servicio, que se trata de normas que se encuentran vinculadas al establecimiento educacional o a su
proceso educativo , y que no le asignan competencia especial a un 6rgano distinto a la Superintendencia®.

® Respecto de los sostenedores de los establecimientos particulares pagados, fiscalizara la referida legalidad sélo en
caso de denuncia.

# Letra m) del articulo 49, Ley SAC.

5 |bid.

§ Letras a), d), e), ) y k) del articulo 49, Ley SAC.

" Letras i) y I) del articulo 49, Ley SAC. Sin perjuicio de aquellas atribuciones referidas a su funcion de informar (articulo
49, letras n) y 0), de la Ley SAC), de resolver denuncias (articulo 49, letras g) y h), de la Ley SAC) y demas propias de
todo servicio (articulo 49, letras p), g), r) v s), de la Ley SAC).

8 Cuyo fundamento se encuentra en los literales a), c), d), e), entre otras, del articulo 49, de la Ley SAC.

¢ La que puede hacerse en terreno o via administrativa, Conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 714, del

ano 2016, del Superintendente de Educacién y validado por variada jurisprudencia judicial, Ver SCS Rol 15.641-2019
y 13.280-2019.
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contravengan o, con mayor precision, situaciones que impliquen una inobservancia a
determinadas obligaciones dispuestas en el ordenamiento educativo por parte del sostenedor.

En sintesis, de esta verificacion pueden surgir hechos constitutivos de infraccién a la normativa
del sector.

Por otro lado, en el caso de la fiscalizacion a peticion de interesado, el articulo 57 de la Ley SAC
indica que la “Superintendencia de Educacion recibira las denuncias y los reclamos que se
formulen por los miembros de la comunidad educativa u otros directamente interesados y que se
refieran a materias de su competencia, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes”.

Asi, se puede definir la denuncia, como el acto mediante el cual se pone en conocimiento de la
Superintendencia una eventual irregularidad, tiene como proposito que ésta investigue y adopte
las medidas que correspondan. El reclamo, por su parte, peticién formal realizada a la SIE por
miembros de la comunidad escolar, posee como finalidad que este servicio intervenga como
mediador en la controversia existente entre el reclamante y los establecimientos educacionales.

Asimismo, en cuanto a la fiscalizacién del uso de recursos respecto de los establecimientos
educacionales que reciben financiamiento estatal, la Ley SAC también contempla un parrafo
definido (el 3°), dentro del Titulo Il ya mencionado, donde ordena este proceso, cuya
pormenorizacion se localiza en el Decreto Supremo N°469, de 2013, del Ministerio de Educacion.

En el gjercicio de estas labores, si se detectaren hechos que pudieren constituir eventuales
infracciones a la normativa educacional, la SIE podra iniciar el respectivo procedimiento
administrativo sancionatorio — decidiendo formular carges, sustanciar su tramitacién e imponer

eventuales sanciones- de acuerdo con el Titulo Ill, parrafo 5°, articulos 66 y siguientes, de la Ley
SAC.

2. Sobre la normativa educacional aplicable a los hechos.
2.1. Sobre la normativa educacional relacionada con materias de connotacién sexual.

En relacién a esta materia, es necesario tener presente lo dispuesto en la Ley General de
Educacion, el que en su Art. 3° letra g) consagra el principio de responsabilidad de los actores
del proceso educativo. Al respecto, dispone que el sistema educativo debe promover el principio
de responsabilidad de los alumnos en relacién con el ejercicio de los derechos y el cumplimiento
de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales, haciendo extensivo este principio a los
padres y apoderados en relacién con la educacién de sus hijos.

Ahora, especificamente, respecto de los alumnos y alumnas, el articulo 10 letra b) de la LGE,
dispone: “Los alumnos y alumnas tienen derecho a (...) que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos”.

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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Luego, el articulo 46 de la Ley General de Educacion dispone entre los requisitos para obtener y
mantener el reconocimiento oficial, el que los establecimientos educacionales deben: “f) Contar
con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores
de la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar
politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduéndolas de acuerdo con su menoro mayor
gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagégica hasta la cancelacién de la matricula.
En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

Por su parte, el articulo 16 D inciso 3° de la LGE, establece que si frente a una situacion de
violencia escolar las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas,
pedagobgicas o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas
de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de ese cuerpo legal.

En el mismo sentido, el Decreto N* 315, de 2011, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
los requisitos de obtencion y mantencién de reconocimiento oficial, en su articulo 8° refiere
respecto al contenido minimo del reglamento interno, lo siguiente: “El reglamento debera sefialar
las normas de convivencia en el establecimiento, los protocolos de actuacién en casos de abuso
sexual, acoso, maltrato y violencia escolar: embarazo adolescente e incluir un Plan Integral de
Seguridad y accidentes escolares, las sanciones y reconocimientos que origina su infraccién o
destacado cumplimiento, los procedimientos por los cuales se determinaréan las conductas que
las ameritan y las instancias de revision correspondientes”.

En lo que respecta a las estrategias de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes y el protocolo sobre esta
materia la Circular de Reglamentos Internos de la Superintendencia de Educacion (Resolucion
Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion), dispone que los establecimientos
educacionales tienen la obligacién de incorporar en el Reglamento Interno estrategias de
informacion y capacitacién para prevenir hechos de connotacién sexual y agresiones sexuales
dentro del contexto educativo que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los
educandos, asi como para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales.

El contenido que se utilice debe estar especialmente dirigido a los diferentes miembros de la
comunidad educativa de acuerdo a las particularidades del nivel y modalidad educativa.

EI n:g Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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En el mismo sentido, el Reglamento Interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las
cuales recurrir en caso de ser necesario, facilitando la informacion de contacto de cada una de
estas instituciones. Esta informacién debera estar siempre disponible para la comunidad,
pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusion.

Por altimo, el Reglamento Interno debe contener un protocolo de actuacién frente a hechos de
connotacion sexual y agresiones sexuales ocurridas al interior del establecimiento o donde
aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucién, el que tendré como objetivo
indagar sobre los hechos ocurridos sélo con el fin de adoptar las medidas de proteccién respecto
de estudiantes que pudieran verse afectados. Estas medidas, en todo caso, deberan ser
consistentes con lo dispuesto en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento.

Estas actuaciones no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones,
sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes.

Ademas, la Circular establece en su Anexo N° 2 el contenido minimo de este protocolo, que
debera regular, a lo menos, los siguientes aspectos:

a) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran
y resolveran las denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos
de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

b) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas
gue se dispongan en éstos.

¢) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.

d) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos, en caso de ser
necesario.

e) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagogicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

f) La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en
todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
re-victimizacion de éstos.

g) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.
Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas

'ﬁ:El‘r_ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 18,798,
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debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad y
gradualidad.

h) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a ofras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a
algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion. Las disposiciones
del Reglamento Interno deberén ser consistentes con la regulacién que exista en el
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetas los trabajadores y las sanciones que
podran aplicarse por la infraccién a éstas.

i) Laobligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre afinada
y se tenga claridad respecto del o la responsable.

i) Lasvias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la familia
del afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y su
seguimiento.

k) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la
obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho .

En la elaboracién de este protocolo se deben observar las orientaciones sobre maltrato, acoso,
abuso sexual y estupro en establecimientos educacionales entregadas al efecto por el Ministerio
de Educacién y tener como consideracion primordial el resguardo del interés superior del nifio,
nina o adolescente.

2.2. En cuanto al resguardo de la buena convivencia escolar y las medidas a adoptar para
prevenir y enfrentar el maltrato escolar y el resguardo de la salud mental de estudiantes.

En relaciéon a esta materia, es necesario tener presente lo dispuesto en la Ley General de
Educacién, el que en su Art. 3° letra g) consagra el principio de responsabilidad de los actores
del proceso educativo. Al respecto, dispone que el sistema educativo debe promover el principio
de responsabilidad de los alumnos en relacion con el ejercicio de los derechos y el cumplimiento
de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales, haciendo extensivo este principio a los
padres y apoderados en relacion con la educacion de sus hijos.

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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Ahora, especificamente, respecto de los alumnos y alumnas, el articulo 10 letra b) de la LGE,
dispone: “Los alumnos y alumnas tienen derecho a (...) que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos”.

Luego, el articulo 46 de la Ley General de Educacion dispone entre los requisitos para obtener y
mantener el reconocimiento oficial, el que los establecimientos educacionales deben: “f) Contar
con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores
de Ja comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar
politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduéndolas de acuerdo con su menor o mayor
gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagégica hasta la cancelacién de la matricula.
En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas deberé garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

En el mismo sentido, el Decreto N° 315, de 2011, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
los requisitos de obtencién y mantencion de reconocimiento oficial, en su articulo 8° refiere
respecto al contenido minimo del reglamento interno, lo siguiente: “El reglamento deberd sefialar
las normas de convivencia en el establecimiento, los protocolos de actuacién en casos de abuso
sexual, acoso, malirato y violencia escolar; embarazo adolescente e incluir un Plan Integral de
Seguridad y accidentes escolares, las sanciones y reconocimientos que origina su infraccién o
destacado cumplimiento, los procedimientos por los cuales se determinarén las conductas que
las ameritan y las instancias de revision correspondientes”.

A mayor abundamiento, conforme a lo dispuesto en la Circular de Reglamentos Internos de la
Superintendencia de Educacién para establecimientos de educacion basica y media (Resolucion
Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion), todo reglamento interno debe
incorporar estrategias de informacion y capacitacion para prevenir el maltrato, acoso escolar o
violencia, fisica o psicolégica, manifestada a través de cualquier medio, material o digital , entre
miembros de la comunidad educativa.

Asimismo, la referida norma dispone que el reglamento interno debe contemplar un protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

Asimismo, la Circular dispone que el reglamento interno debe contemplar un protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

Ademas, la Circular establece en su Anexo N° 6 el contenido minimo de este protocolo, que

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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debera regular, a lo menos, los siguientes aspectos:

a) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran
y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

b) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas
que se dispongan en éstos.

¢) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento con relacion a los hechos o conflictos
planteados.

d) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario.

e) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

f) Las medidas formativas™, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes
que estén involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo. Estas
medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse
el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

g) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme la gravedad del caso.

h) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber
de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho
que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta, a través de oficios, cartas, correos elecirénicos u otros medios.

i) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los Tribunales competentes de cualquier heche que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, pronto se advierta. Ademas, se debera
definir el procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con
la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones ¢ ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho.

1% Establecidas en el Reglamento Interno de manera previa a la ocurrencia del hecho.
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Igualmente, deberd considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo
de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de
manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para
el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la
comunidad educativa.

Asimismo, la Circular N® 482, agrega que las disposiciones del reglamento interno deberan ser
consistentes con la regulacion que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto
el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccién a éstas.

Cabe mencionar que la Circular instruye a los establecimientos educacionales a regular en su
reglamento interno, de manera expresa, la descripcion precisa de las conductas esperadas de
cada uno de los integrantes de la comunidad educativa y las acciones u omisiones que seran
consideradas faltas, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad:; la descripcion de
las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas y los procedimientos que se
realicen a fin de determinar la aplicacion de las mencionadas medidas y las instancias de revision
correspondientes.

De esta manera, conforme a las atribuciones previamente detalladas, corresponde a la

Superintendencia de Educacion fiscalizar la existencia y aplicacion de estos protocolos de
actuacion.

2.3. Respecto a la normativa educacional vigente en la aplicacion de medidas
disciplinarias.

Por otro lado, la Circular de Reglamentos Internos de la Superintendencia de Educacién también
se refiere a las medidas disciplinarias, regulando el contenido minimo que debe tener el
Reglamento Interno en este ambito y los principios que deben inspirar dicha regulacion.

En primer lugar, dicha Circular dispone que el principio de legalidad, referido a la obligacién de
los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion
vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean
validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias

DI
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contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

En este Gltimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica de
las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida
0 sancién asignada a ese hecho', a fin de impedir que su determinacion quede a la mera
discrecion de la autoridad y que en su aplicacidn se incurra en decisiones infundadas que deriven
en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que
podrian atenuar o agravar la sancién aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel
educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una
consideracion primordial el interés superior del nifio™2.

En cuanto al principio de justo y racional procedimiento, la Circular sefiala que este es una
manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N° 3, inciso 6°, de la
Constitucién Politica de la Republica (CPR).

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el
Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion
de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de |a falta establecida en
el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia;
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su
defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a
solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso.

De igual forma, la Circular dispone respecte del principio de proporcionalidad que, de conformidad
a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser

sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la
cancelacion de matricula.

La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales
a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podrén aplicar medidas excesivamente
gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten

1 De manera que exista certeza sobre la calificacion de una infraccidn y sus efectos.
2 En los términos expresados en el Titulo V, numeral 2, punto 2.2, de la Circular
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gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un
limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las medidas
disciplinarias de carécter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que
incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado
y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

Ademas de los principios, la Circular establece los contenidos que el Reglamento Interno debe
incorporar respecto a las medidas disciplinarias, entre los que se encuentran los siguientes:

a) La descripcion precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. A este respecto sefiala que, de
conformidad al principio de legalidad previamente mencionado, sélo se podran considerar
como faltas, los actos u omisiones que el Reglamento Interno haya descrito como tal. Por
tanto, estan prohibidas todas las disposiciones que entreguen la facultad discrecional a la
autoridad para determinar qué hechos seran considerados faltas y cudl seré su gravedad™.
En virtud del mismo principio, no se podra incluir ninguna de las medidas disciplinarias
prohibidas por ley*4.

b) La descripcién de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas.
Sobre esto, la Circular refiere que, en la determinacién y aplicacion de dichas medidas,
siempre se deben respetar los principios de proporcionalidad y de legalidad.

¢) Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacién de las mencionadas
medidas y las instancias de revisiéon correspondientes. Junto con ello, debe sefialar la
forma de comunicacion a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes de las
infracciones respecto de las faltas por las que se le pretende sancionar y al proceso al que

3 Por ejemplo; “se considerara falta grave toda actuacién que el director estime que es contraria a las buenas costumbres o ala
moral”,

™ En particular aquellas prohibidas en el articulo 11 de la Ley General de Educacién.
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se enfrenta; garantizar el derecho a defensa, esto es, ser escuchado, permitir la
presentacion de antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo razonable; y
garantizar el derecho a que solicite una revision de la medida ante un ente distinto que sea
imparcial y objetivo.

De igual modo, la Circular se refiere a las medidas gue no deben incluirse en los Reglamentos
Internos, por ser contrarias a la legislacion vigente, indicando que medidas como las reducciones
de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y 2 sus
padres, madres o apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso e informando las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial que se adoptaran.

3. En relacién con las gestiones realizadas por la Superintendencia de Educacién.

En cuanto a las gestiones realizadas por esta entidad fiscalizadora, es posible informar a usted
que nuestro servicio al tomar conocimiento de los hechos denunciados ha instruido el ingreso de
una denuncia de oficio para verificar lo ocurrido.

Asi, con fecha 01 de octubre de 2024, se ingresa denuncia de oficio registrada bajo el CAS-
83546-COWSP8 por la tematica “Maltrato a estudiantes y/o parvulos™ y subtemética “Maltrato
entre estudiantes (excluye al nivel parvulario)”.

En la denuncia se sefiala: “Por instruccién de la directora Regional (S) y, en virtud de la derivacién
efectuada mediante correo electrénico de fecha 01 de octubre de 2024 por la Secretaria
Ministerial de Educacién de Aysén, se procede con el ingreso de la siguiente denuncia: "De mi
consideracién:

Junto con saludar, me permito dirigirme a usted con el fin de manifestar mi profunda preocupacién
¥ descontento respecto a una situacion de suma gravedad que esté ocurriendo en la Escuela
Guido Gémez Murioz, ubicada en la localidad de Puerto Cisnes. A través de esta carta, deseo
exponer y solicitar su intervencién ante una serie de hechos que vulneran gravemente la
seguridad de los estudiantes en dicho establecimiento.

En especifico, se ha identificado a un grupo de alumnos menores de edad que recurrentemente
amenazan, infimidan y chantajean a otros estudiantes. Estos actos no solo generan un ambiente
hostil dentro del colegio, sino que ademas implican el uso de armas blancas, tal como lo confirman
varios testigos que han presenciado estos sucesos. Si bien en algunos casos la intervencién de
otros estudiantes ha evitado que los actos vandélicos se concreten, la sola presencia de armas
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dentro del recinto escolar pone en grave riesgo la integridad fisica y psicolégica de los menores.

Es importante destacar la gravedad de estos hechos y la urgencia de tomar medidas al respecto,

ya que la seguridad de los estudiantes de Puerto Cisnes no puede verse comprometida de
ninguna manera.

En apoyo a lo expuesto, adjunto a esfa carta la denuncia realizada, el jueves 26 de septiembre
del 2024, a las 16:16 horas, respecto a un incidente especifico que involueré a mi hijo, B.E.V.N.,
de 15 afios, quien es estudiante de ensefianza media del liceo Arturo Prat. Mi hijo me avisa, via

WhatsApp, que momentos antes habia sido amenazado con una navaja por parte de este grupo
de estudiantes.

Después de recibir esta informacién, yo acudié de inmediato a buscar a mi hijo y lo lleve a la
Comisaria de Puerto Cisnes, donde procedieron a realizar la denuncia correspondiente.”.

Como expectativas se sefiala: “Ante lo descrito, solicito encarecidamente que la Superintendencia
de Educacién intervenga de manera oportuna y efectiva en esta situacién, realizando una
investigacion exhaustiva y adoptando las medidas necesarias para garantizar la seguridad y el
bienestar de todos los estudiantes. Es imperativo que se establezcan mecanismos de prevencion
y proteccion dentro del establecimiento para evitar que hechos como estos se repitan”.

Que en virtud de lo dispuesto en la Resolucidn N* 178" de 2023, que aprueba el procedimiento
de gestion de denuncias en las Unidades Regionales de Proteccion de Derechos Educacionales
de la Superintendencia de Educacién y conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°
20.529, esta Superintendencia abrid un periodo de informacién previo con el fin de conocer las
circunstancias del caso y analizar si existié una eventual infraccion a la normativa educacional.

De esta manera, con fecha 07 de octubre de 2024, se solicitan los siguientes antecedentes al
director del establecimiento educacional:

- Informe de la entidad sostenedora y director/a acerca de los hechos denunciados. En este caso
correspondiente a los dos establecimientos educacionales.

- Verificadores que den cuenta de las acciones y medidas adoptadas por el establecimiento,
acciones que superen los hechos denunciados o gestion colaborativa del conflicto. Por ejemplo:
Actas de entrevista, acuerdo, mediacion, conciliacién entre las paries; procedimiento de
aplicacién de medidas formativas y/o disciplinarias; medidas de resguardo de la comunidad
educativa; denuncia a Juzgado de Familia en caso de vulneracion de derechos -si corresponde-;

15 Modificada por la Resolucién Exenta N° 228, de 2024, de la Superintendencia de Educacion.
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denuncia. Por el contrario, si no realizd la subsanacion dentro del plazo otorgado para ello,
corresponde a esta Superintendencia instruir un proceso administrativo sancionador en contra
del referido establecimiento, conforme a las normas del Parrafo 5° de la Ley N° 20.529 y se
designara fiscal instructor.

Asi, el fiscal a cargo del procedimiento podré decidir no formular cargos, o proponer al director
regional sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en el articulo 73 de la Ley SAC.
Igualmente, la entidad sostenedora tendré la facultad de impugnar la resolucién que disponga
una sancion, en virtud del art. 84 de la Ley N° 20.529.

4. Conclusiones.

De esta forma, la Superintendencia de Educacion da por cumplida y respondida la solicitud de la
Camara de Diputados a través del oficio remitido por la Subsecretaria de Educacién, dando
cuenta de sus atribuciones, normativa educacional aplicable y gestiones realizadas para proceder
a investigar los hechos denunciados.

Finalmente, se hace presente que conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 19.628,
sobre proteccién de la vida privada se remite la informacion requerida, sin datos adjuntos que
pueden afectar la reserva de identidad requerida por los ciudadanos, sin perjuicio de solicitar el
resguardo de los datos personales o sensibles contenidos en el presente informe. Asimismo, de
la informacién acompafiada se solicita respetuosamente considerar la confidencialidad y
resguardo dispuesto en el articulo 33 y 64 de la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
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