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SRA. MINISTRA DE SALUD
H. PRESIDENTA DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido el documento sefialado en el antecedente, mediante la

H. Diputada Erika Olivera, la cual solicita informar sobre los compromisos adquiridos en el Tercer
Marco para la accion contra la explotacion sexual nifios, nifias y adolescentes.

Al respecto, comunico a usted que los compromisos adquiridos en el Tercer Marco de

Accion contra la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA) entre los afios 2017
al 2019 por parte de este Ministerio, y que se requiere precision de su cumplimiento, son los
siguientes:

1.

En la relacion con las acciones comprometidas en tematicas de prevencion, sensibilizacion y
fortalecimiento de los equipos de salud para la deteccion de Explotacién Sexual Comercial de
Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA), podemos informar:

Entre los afios 2016 y 2019, la Divisién de Prevencion y Control de Enfermedades en conjunto
con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y Organizacién Internacional de las
Migraciones (OIM) realizaron un “Curso de Deteccién y Primera Respuesta en Salud a
Victimas de Trata de Personas y Explotacion Sexual Comercial de NNA’, impartido a los
Servicios de Salud del pais. En el aflo 2019 se suspende el contrato con el proveedor
centralizado de capacitacion en linea.

En 2018, la Divisién de Gestion de Redes Asistenciales, en conjunto con la ONG Raices,
desarrollé la “Capsula de Formaciéon en Explotaciéon Sexual y Comercial de NNA”, la que se
impartié en ese afo, por el mencionado cese del contrato con el proveedor.

En el afio 2022 se impartié una Capsula autogestionada de Abordaje integral de personas en
situacion de trata de personas y ESCNNA® dirigida a funcionarias y funcionarios de los
Servicios de Salud de la Red Asistencial.

Respecto de los productos comprometidos que no fueron concretados durante el periodo del
Tercer Marco, son los siguientes;

Videoconferencia con Programa Chile Crece Contigo a nivel nacional: en el periodo se
priorizaron tematicas abocadas a asegurar el acceso a prestaciones de salud para nifios y
nifas de 0 a 4 afos en Residencias del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Jornadas de Sensibilizacion que incorporan la tematica ESCNNA en el programa Adolescente
y Salud Mental: recalendarizacién pendiente por parte del equipo de la Divisién de Atencion
Primaria.

En lo que se refiere a las acciones de tematicas de deteccion precoz y atencién primaria, se
comprometio potenciar un mecanismo de deteccion temprana y atencién oportuna de NNA en
situacion de ESC.

Con fecha 09 de marzo de 2018, se aprueba con Resolucién Exenta N°400, la Orientaciéon
Técnica sobre Deteccion, Atencion y Primera Respuesta en Salud a Personas Victimas de
Trata, Trafico llicito de Migrantes y Explotacién Sexual NNA. Se realizaron 16 actividades de
difusion y sensibilizacion a los equipos de salud de los distintos niveles de atencién de la red




asistencial, entre marzo de 2018 y octubre de 2019. Ademas, se efectuaron jornadas
presenciales en regiones priorizadas del pais.

Adicionalmente, se llevaron a cabo jornadas de sensibilizacion a nivel nacional en el afio 2018
y 2019 a los referentes de los Servicios de Salud y SEREMI en las teméticas de deteccion y
coordinacién intersectorial para la atencién integral de casos, contando con exposiciones del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Brigada Investigadora de Trata de Personas de PDI,
Ministerio Publico y Oficina Internacional para las Migraciones (OIM).

En continuidad a esta labor, se realizaron videoconferencias a nivel nacional en los afios 2021
y 2022, reforzando las competencias de los equipos para la deteccion y primera respuesta en
Salud. f

Entre 2018 y 2019 se reforzé el trabajo en conjunto con Programa Especializado de
Explotacion (PEE) de ONG Paicabi en la region de Valparaiso, a través de jornadas reflexivas
y colaborativas con profesionales de trato directo, lo que permitié realizar coordinaciones entre
Atencion Primaria (CESFAM), SEREMI Valparaiso y los PEE de La Ligua, Valparaiso y San
Antonio. A su vez, se realizaron conversatorios con NNA de los PEE de las localidades
mencionadas quienes, a través de sus experiencias en salud, entregaron aportes respecto de
los nudos criticos al momento de ser atendidos en algun centro de salud. En Coyhaique, se
efectuaron jornadas con adolescentes y jovenes gestores regionales, visualizando los
conceptos de ESCNNA, lo mismo se realizé con alumnos de psicologia de la Universidad de
Valparaiso.

Se incorporé a la Orientacion Técnica sobre Abordaje de Salud mental Infantil en Atencién
Primaria de Salud, para la atencién de nifias y nifios entre 4 y 9 afos, una seccion dedicada a
la conceptualizacion, deteccion y primera respuesta de ESCNNA. Dicha publicacion y difusion
se realiz6 durante el afio 2020.

A su vez, el programa de Acompafiamiento Psicosocial de Atencion Primaria de Salud,
incorporé como grupo objetivo a familias con NNA que presentasen vulneraciéon de derechos,
vigente en programas de SENAME. De esa manera, se da énfasis a la deteccion temprana y
atencion oportuna de NNA en situacién de explotacion sexual comercial, poniendo el foco en
facilitar el acceso a controles de salud y /o tratamiento.

Se prioriza la atencion de NNA a cargo de SENAME, en los territorios donde se implementa el
Sistema Intersectorial de Salud Integral (SISI). Comenz6 en los Servicios de Salud Arica,
Antofagasta, Maule, Reloncavi, Metropolitano Occidente, Concepciéon. En el afio 2019 se
incorporan los Servicios de Salud de Iquique, O'Higgins, Biobio, Araucania Sur, Aysén y
Metropolitano Central, y al afio 2023 se encuentra operando en todos los Servicios de Salud.
Aun esta en proceso de elaboracion la estrategia de incorporacion de atenciones de salud
adolescentes y jovenes victimas ESC en Espacios Amigables, parte del Programa de
proteccion Especializada en Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente (PEE) de
SENAME. Esta se desarrollara una vez que se cuente con Orientacién Técnica de Deteccion y
Atencion Integral a NNA en situacion de ESCNNA.

En cuanto a facilitar el acceso a controles de salud y/o tratamiento de NNA en situacion de
Explotaciéon Sexual;

Dentro de los compromisos que se desprenden de la entrada en vigencia de la nueva Ley
N°21.430/2022 sobre Garantias y Protecciéon Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, el Ministerio de Salud ha promovido y desarrollado en conjunto con otras
instituciones del Estado la implementacion del Sistema Intersectorial de Salud Integral, el cual
tiene como objetivo fortalecer y mejorar la salud integral de NNA vinculados al Servicio de
Proteccion Especializada Mejor Nifiez (SPE) y SENAME/Servicio de Reinserciéon Social Juvenil
(SRJ), por medio de una respuesta intersectorial articulada y complementaria del Ministerio de
Salud SPE, SENAME, SRJ y SENDA.

El Sistema Intersectorial cuenta con recursos sectoriales para facilitar la atencion prioritaria de
NNA en la Red Asistencial Publica. En el afio 2022, se implemento la atencion prioritaria en 22
Servicios de Salud del pais, y durante 2023 se extendié a los siete servicios restantes, para
abarcar la totalidad de los 29 Servicios de Salud.

Dentro de este marco presupuestario, la atencion primaria de salud, como punto de acceso al
sistema publico, ejecuta el Programa de Reforzamiento (PRAPS) de la Atencién Integral de
NNA vinculados a la red de Programas de SPE y SENAME/SRJ, brindando atencion prioritaria
a NNA bajo proteccion del estado, lo cual incluye NNA que sean victimas de Explotacion
Sexual Comercial y que estén vinculadas a programas de SPE.

Este PRAPS, busca fortalecer y mejorar las condiciones de salud general y de salud mental de
la poblacion referida, mediante el acceso oportuno a las prestaciones correspondientes al nivel
primario en establecimientos de APS, y dispositivos de protecciéon y responsabilidad penal
adolescente (CIP-CRC).



Los recursos financieros de este PRAPS en 2022 ascendieron a M$6.331.058 y una expansion
de M$2.009.015 para 2023, alcanzando M$8.300.000. Estos recursos estan destinados a
financiar el reforzamiento de las acciones de salud en sus dos componentes, Atencion de
Salud General y Salud mental, los cuales corresponden a las prestaciones del Plan de Salud
Familiar y al refuerzo de programas dirigidos a NNA ya implementados, como el Programa de
Apoyo al desarrollo Biopsicosocial de Chile Crece Contigo, Acompafiamiento Psicosocial,
Programa de Salud Mental Infantil (PASMI), Deteccién, Intervencion y Referencia Asistida para
Alcohol, Tabaco y otras Drogas (DIR), entre otros programas de reforzamiento.

Sobre implementacion y difusion de la Normal General técnica para la Atencion a Victimas de
Violencia Sexual.

Corresponde a un trabajo intersectorial entre el Ministerio de Salud, Ministerio Publico, Servicio
Médico Legal, UNICEF y el Consejo Nacional para la Infancia, que comenzé en el afio 2016, y
esta dirigido a profesionales y técnicos que se desempefian en la red de Servicios de Salud,
que entregan atencion a victimas de violencia sexual del pals. Los contenidos de diversas
actividades de sensibilizacion a nivel nacional han sido elaborados con base a la “Norma
Técnica de Atencién a Victimas de Violencia Sexual”, aprobada por Resolucion N° 1097 del 22
de septiembre del afio 2016 del Ministerio de Salud.

La norma fija, como marco referencial y conceptual, la violencia sexual como una grave
vulneracion de Derechos a la libertad sexual, a la indemnidad sexual y a la integridad fisica, asi
como un problema de salud publica y un problema social por las caracteristicas de la poblacién
afectada, y las consecuencias de la violencia, estableciendo un acapite para nifios, nifias y
adolescentes y los derechos que les asisten, en tanto victimas y/o testigos de violencia (en
sentido amplio, no sélo referido a ESCNNA). El objetivo de la Norma apunta a estandarizar la
atencion, el peritaje y el manejo de personas que han sufrido violencia sexual con un
procedimiento tnico para todas y todos quienes intervienen, de modo de brindar una atencién
integral. Define los procedimientos que deben seguirse en casos de violencia sexual en las
Unidades Clinico Forenses (UCF), considerando acogida, primera respuesta, trabajo clinico y
elaboracion de informes periciales. Para dicho fin, se incluyen formatos de Consentimiento y
asentimiento informado, con las especificidades que requiere la poblacion NNA.

Difusién y capacitacion de la Ley N° 21.057, que incorpora a NNA que han sido victimas de
delitos sexuales, trata de personas y delitos violentos graves. Durante el periodo 2018, se
realiz6 acompafiamiento a los Servicios de Salud en el proceso de puesta en marcha de la Ley
N°21.057 en las regiones de Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins, Los Lagos y
Metropolitana.

Sobre las Unidades Clinico Forense (UCF), desde el afio 2016 se han instalado
progresivamente en los hospitales regionales del pais, con el fin de constituir un espacio donde
se brinde la atencidn altamente especializada que requiere una victima de una agresion
sexual, con un estandar de calidad y enfoque integral, que considere las necesidades de las
victimas.

Este espacio cumple con varios objetivos de ayuda a la victima:

Acoger y entregar primera respuesta en salud a personas que han vivido situaciones de
violencia sexual.

Informar sobre sus derechos y pasos a seguir segun el procedimiento que conducira Fiscalia.
Entregar atencion clinica requerida y recoleccion de muestras necesarias para documentar el
delito, con un alto estandar técnico.

Entregar profilaxis ITS/VIH y tratamiento adecuado, con la informacién que su caso amerita.

El equipo de atencion estara conformado mayoritariamente por profesionales médicos con
formacion en violencia sexual y pericias forenses, conjuntamente a equipos técnicos, auxiliares y
administrativos.

5. Con relacion al sistema de registro y analisis de datos.

El Ministerio de Salud, definié en el periodo del Tercer Marco, un conjunto minimo de datos a
extraer del sistema SENAINFO de SENAME, para ajustarla a la informaciéon requerida en el
contexto de casos de ESCNNA, los que quedaron definidos en un diccionario de datos.



Finalmente, se informa que se encuentra en elaboracion el Cuarto Marco de Accion contra la
Explotacion Sexual y Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes, en un trabajo liderado por la
Subsecretaria de la Nifiez, para este periodo, que incorpora la construccién de un catastro nacional
de coordinaciéon entre instituciones del Estado, ONG y otras, para posibilitar una derivacion
oportuna de casos desde Salud hacia el Intersector.

A la espera de haber cumplido el requerimiento de su solicitud, se despide
afectuosamente,

IMENA AGUILERA SANHUEZA
MINISTRA DE SALUD
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- Gabinete Sra. Ministra
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- DIPRECE

- Oficina de Partes.




OFICIO N° 18148
INC.: solicitud

ipgi/ogv :
$.86°/370 VALPARAISO, 12 de octubre de 2022

Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, cumpleme poner en su conocimiento la peticién de la Diputada sefiora
ERIKA OLIVERA DE LA FUENTE, quien, en uso de la facultad que le confieren los
articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y
308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a US.
para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por su institucion en el Tercer Marco
para la Accién contra la Explotacion Sexual de nifios, nifias y adolescentes, con el
detalle de la forma en que se abordaron, las actividades realizadas, evaluaciones y
los indicadores de resultado de cada una de ellas.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las senaladas disposiciones.

Dios guarde a US.

\
_—-———-‘—q “

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE SALUD
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CHILE
SOLICITUD DE OFICIO
De: Erika Olivera De la Fuente, H. Diputada de Chile.
Para: Ministerio de Salud
Materia: Compromisos Tercer Marco de Accion contra
ESCNNA
Fecha: 05 de Septiembre de 2022

En uso de la facultad que me confiere el articulo 9 de la Ley N° 18.918, requiero
informacién sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Tercer
Marco para la Accién contra la Explotacion Sexual de nifios, nifias y
adolescentes. Que tuvo como objetivo “desarrollar un conjunto de estrategias
coordinadas, con organismos publicos y de la sociedad civil, que contribuyan a
desarrollar acciones tendientes a la prevencion, detecciéon de la explotacion
sexual comercial infantil y la atencion integral de nifios, nifas y adolescentes
victimas, ademas de otras coordinaciones entre organismos piblicos,
internacionales y representantes de la sociedad civil que favorezcan la

restituciéon de derechos y sancién a quienes resulten responsables”.

En especifico su instituciéon comprometié lo siguiente en materia de
PREVENCION, sensibilizar y fortalecer las capacidades del equipo de
salud para la deteccion de ESCNNA. Lo que implicaba siguientes
actividades:

e Incorporacién de la tematica ESCNNA en video conferencias del Chile

Crece Contigo.




SOLICITUD DE OFICIO

De: Erika Olivera De la Fuente, H. Diputada de Chile.

Para: Ministerio de Salud

Materia: Compromisos Tercer Marco de Accién contra
ESCNNA

Fecha: 05 de Septiembre de 2022

En uso de la facultad que me confiere el articulo 9 de la Ley N° 18.918, requiero
informacién sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Tercer
Marco para la Accién contra la Explotacién Sexual de nifios, nifias y
adolescentes. Que tuvo como objetivo “desarrollar un conjunto de estrategias
coordinadas, con organismos publicos y de la sociedad civil, que contribuyan a
desarrollar acciones tendientes a la prevencién, deteccién de la explotacion
sexual comercial infantil y la atencién integral de nifios, nifias y adolescentes
victimas, ademas de otras coordinaciones entre organismos piblicos,
internacionales y representantes de la sociedad civil que favorezcan la

restitucién de derechos y sancién a quienes resulten responsables”.

En especifico su instituciéon comprometié lo siguiente en materia de
PREVENCION, sensibilizar y fortalecer las capacidades del equipo de
salud para la deteccion de ESCNNA. Lo que implicaba siguientes
actividades:
e Incorporacién de la temética ESCNNA en video conferencias del Chile
Crece Contigo.




e Incorporacién de la teméatica ESCNNA en jornadas del programa
adolescentes.

e Incorporacién de la tematica ESCNNA en jornadas del programa de
salud mental.

e Participacién de MINJUS en conferencias convocadas por equipo Chile
Crece Contigo MINSAL para los referentes de los Servicios de Salud del
pais y/o equipos locales de APS.

e Participacién de MINJUS en jornadas tematicas convocadas por
MINSAL para los referentes de los Servicios de Salud del pais y/o
equipos locales de APS, como, por ejemplo, jornadas macro zonales por

programas en trata de personas, jornadas de salud mental u otras.

Ademés, de instalar capsula de formacién en explotacién sexual y
comercial de NNA para profesionales de la red salud a nivel nacional, para
esto se realizarian las siguientes acciones:
e Elaboracion de capsula de formacién en Explotacion Sexual Comercial de
NNA, con la colaboracién de MINJU, SENAME y Consejo Infancia.
e Gestion interna en MINSAL para implementacion y difusion de capsula
sobre formacién en ESCNNA en la red de APS.

Respecto de la DETECCION PRECOZ Y ATENCION PRIMARIA se
comprometieron a potenciar mecanismo de deteccion temprana y
atencion oportuna de NNA en situacion ESC. Lo que implicaba las
siguientes actividades:

e Orientacién Técnica que incluya capitulo de ESC en NNA para Victimas
de Trata y Explotaciéon; abordaje de Salud Mental Infantil en Atencion
Primaria de Salud para la atencioén de nifios y nifias entre 4 y 9 anos; y
abordaje de Salud Mental Adolescente en Atencion Primaria de Salud.

e Incorporar el capitulo de Explotacion Sexual Comercial de NNA en la
Orientacion Técnica.

e Difusién de la orientacion téenica a los equipos APS.

e Atencion a NNA en situacion de ESC y que pertenecen al Programa de

Acompanamiento Psicosocial por irregularidad en la adherencia al

tratamiento.

e Visitas domiciliarias.



e Contactos telefénicos de rescates e intervencion.

® Resto de intervenciones del programa.

Ademas, de facilitar el acceso a controles de salud v/o tratamiento de
NNAJJ en situacion de ESC, para esto se realizarian las siguientes acciones:
e Desarrollo de programa Piloto anual “Programa de Reforzamiento de la
Atencién de Salud Integral NNAJ de programas SENAME”.
e Distribucion de recursos a 6 servicios de salud (Coquimbo, Valparaiso-San
Antonio, Vifia del Mar-Quillota, Valdivia, Magallanes y Metropolitano Sur
Oriente) para dar atenciones de salud general y salud mental en APS.

e Para el afio 2018 se incorporan 6 servicios nuevos.

Junto a esto se comprometi6 asegurar acceso y brindar espacios de
atencion de salud a los adolescentes en situacion de ESC a través de los
“espacios amigables” a nivel nacional. Lo que implicaba las siguientes actividades:
e Uso de la estrategia espacios amigables para atenciones de salud en
adolescentes y jovenes victimas de ESC que forman parte del Programa de
Proteccion Especializada en Explotaciéon Sexual Comercial Infantil y
Adolescente (PEE) del SENAME.
e Generar lineamiento técnico para la priorizacion de atencién de NNA
victimas de ESC en espacios amigables.
e Fomentar el vinculo entre coordinadores de PEE de SENAME y Directores
de CESFAM, a modo de coordinacién y priorizacién de la atencién de NNA

adheridos al programa.

Se comprometié también, definir un conjunto minimo de datos que se
extraera de la base de datos SENAINFO para ajustarla a las necesidades
de acceso a la salud y continuidad del cuidado en contexto de ESC de NNA, para
esto se realizarian las siguientes acciones:

e Base de datos ajustada a discrecion y resguardando la informacién

requerida.
e Cruzar datos.
e Uso de la base de datos resguardando informacién requerida sobre los

Derechos y Deberes de las personas en relacion a su atencién de salud.




e Contactos telefonicos de rescates e intervencion.

e Resto de intervenciones del programa.

Ademas, de facilitar el acceso a controles de salud y/o tratamiento de
NNAJ en situaciéon de ESC, para esto se realizarian las siguientes acciones:
e Desarrollo de programa Piloto anual “Programa de Reforzamiento de la
Atencién de Salud Integral NNAJ de programas SENAME”.
e Distribucion de recursos a 6 servicios de salud (Cogquimbo, Valparaiso-San
Antonio, Vifia del Mar-Quillota, Valdivia, Magallanes y Metropolitano Sur
Oriente) para dar atenciones de salud general y salud mental en APS.

e Para el afio 2018 se incorporan 6 servicios nuevos.

Junto a esto se comprometi6 asegurar acceso y brindar espacios de
atencion de salud a los adolescentes en situacion de ESC a través de los
“espacios amigables” a nivel nacional. Lo que implicaba las siguientes actividades:
e Uso de la estrategia espacios amigables para atenciones de salud en
adolescentes y jovenes victimas de ESC que forman parte del Programa de
Proteccién Especializada en Explotacién Sexual Comercial Infantil y
Adolescente (PEE) del SENAME.
e Generar lineamiento técnico para la priorizacién de atencién de NNA
victimas de ESC en espacios amigables.
e Fomentar el vinculo entre coordinadores de PEE de SENAME y Directores
de CESFAM, a modo de coordinacién y priorizacién de la atencién de NNA
adheridos al programa.

Se comprometi6 también, definir un conjunto minimo de datos que se
extraera de la base de datos SENAINFO para ajustarla a las necesidades
de acceso a la salud y continuidad del cuidado en contexto de ESC de NNA, para
esto se realizarian las siguientes acciones:
e Base de datos ajustada a discrecién y resguardando la informacién
requerida.

e Cruzar datos.

e Uso de la base de datos resguardando informacién requerida sobre los

Derechos y Deberes de las personas en relacién a su atencién de salud.




: Respecto de PROTECCION, RESTITUCION Y REPARACION se
comprometié evidenciar el dafio biopsicosocial de los NNA victimas de

ESC (rol de abogacia-proteccién), para esto se realizarian las siguientes
acciones:
e Socializacién v difusién del analisis del dafio a otros actores del Estado y de
la sociedad civil.

e Informe de estudios nacionales e internacionales.

Ademas, de potenciar lugares de atenciéon a victimas de agresiones
sexuales a nivel nacional, implementando la Norma General Técnica para la
Atencién de Victimas de Violencia Sexual, 2016. Lo que implicaba siguientes
actividades:

e Capacitacién de peritos y peritas del departamento técnico de clinica y de
Servicios de Salud para la adecuada aplicacion Norma General Técnica
para la Atencién de Victimas de Violencia Sexual.

e Difusién y sensibilizacién para actores relevantes del sistema de
administracién de justicia y de salud y funcionarios y funcionarias del
Servicio Médico Legal respecto del protocolo.

e Actividades de coordinaciéon intersectorial para la adecuada
implementacién de los protocolos.

e Registro Nacional de peritos y peritas capacitadas.

Por lo que solicito el detalle de como se abordaron los compromisos, las
actividades realizadas, evaluaciones e indicadores de resultado de cada una de

ellas.

ERIKA OLIVERA DE LA FUENTE
H. Diputada

FIRMADO) DIGITALNENTE:
H.D. ERIKA OLIVERA D.




