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discontinuidad y rebases de aguas
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SANTIAGO

DE: SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

A:  SR.LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

En atencién al oficio del Antecedente, relacionado con la denuncia de la Honorable Diputada de la
RepUblica, Sra. Francesca Mufioz Gonzalez, sobre reiterados eventos de discontinuidad y rebases de aguas
servidas, tanto en la via pUblica como al interior de algunos domicilios del sector Barrio Universitario de
la comuna de Concepcidn, y la solicitud a esta Superintendencia de indicar las medidas de fiscalizacion
gue se han tomado para evitar los reiterados colapsos del sistema de alcantarillado en diversas comunas
de la provincia de Concepcion, informamos a usted lo siguiente:

1. Con fechas 14.04.25, 17.04.25 y 30.04.25, fiscalizadores de esta Superintendencia se presentaron en

el sector Barrio Universitario en la comuna de Concepcion, constatando diversos hallazgos en la red
de alcantarillado relacionados con dafios en la infraestructura del colector piblico emplazado por
calle Virginio Gomez, los cuales explican los eventos de discontinuidad de servicio como los sefialados
en su oficio. Con fecha 09.05.25, fiscalizadores de la Oficina Regional Biobio verificaron en terreno el
inicio de las obras de reparacion, las que se mantendran en desarrollo los siguientes 10 dias habiles,
iniciandose un proceso especial de seguimiento y fiscalizacion, de tal forma de cautelar el término de
éstas y el buen funcionamiento de la reparacion.

2. Es importante sefalar que esta Superintendencia dispone de un plan de fiscalizacién preventivo en

distintos puntos criticos de la red de recoleccion, denominado “Plan de invierno”, que se lleva a cabo



entre los meses de marzo y junio de cada ano, el cual abarca varias localidades de la region del Biobio,
entre ellas Tomé, Dichato, Penco, Talcahuano, Chiguayante, Concepcién, Lota y San Pedro de la Paz,

conforme al cual las primeras cinco ya se encuentran fiscalizadas y en desarrollo la ciudad de
Concepcion.

3. Asimismo, le comento que desde el aio 2023 se ejecuta un programa de fiscalizacion de colectores,
asociado a reclamos reiterados de clientes por discontinuidad de servicio de recoleccion, que ha
permitido identificar 216 problemas estructurales o de mantencion, de los cuales se encuentran
resueltos 201 (93%) en 22 comunas de la region, tales como Hualpén, Hualqui, San Pedro de la Paz,

Tomé, Concepcion, Talcahuano, Florida y Chiguayante, entre otros, programa que se mantendra en
ejecucion durante el afo 2025.

4, Asimismo, estas fiscalizaciones se complementan con la informacién que periddicamente debe
remitir la empresa sanitaria respecto de las obstrucciones y discontinuidades observadas en todas su
red de alcantarillado, informacién que es revisada regularmente por la SiSS.

5. Cabeindicar por dltimo, que del resultado de estas fiscalizaciones se emiten instrucciones especificas
a las empresas sanitarias para la superacion de las deficiencias detectadas y, en los casos que
corresponda, se aplican las sanciones que establece la Ley.

Saluda atentamente a Ud.,

Jorge Rivas Chaparro
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