Oficio Ordinario N° 520
MAT. Responde oficios N° 102745 y N°102746
Santiago, 04 de Junio del 2025

Gobierno de Chile

DE: NATALIA RIFFO ALONSO
DIRECTORA NACIONAL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION

DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

A: FRANCISCO UNDURRAGA GAZITUA

H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA

Estimado H. Diputado Undurraga:

Junto con saludar, me dirijo a usted para entregar una respuesta a su comunicacién de fecha 13 de mayo de 2025, enviada
a este Servicio y al Ministerio del Interior a traves de los oficios sefialados en la materia, por conducto del sefior Prosecretario de la
Cémara, respecto la situacién financiera que afecta al «Centro Comunidad Terapéutica Colina» (en adelante, «CT Colina»).

Tal como usted ha sefialado en su oficio de consulta, la entidad CT Colina es una institucién prestadora de servicios en programas
de tratamiento y rehabilitacién por consumo abusivo de sustancias, que SENDA ofrece regularmente a las personas que asi lo
requieran. Es efectivo, ademas, que recientemente la entidad ha sufrido retrasos en el pago de sus servicios por parte de este
Servicio. Sin embargo, la razén de estos retrasos no se debe a meras dilaciones o a errores de gestidn financiera, sino mas bien a
factores muy especificos relacionados con el cambio de la regulacién del Sistema de Compras Publicas, los cuales requieren de una
explicacién detallada.

En este sentido, y en aras de procurar una acertada inteligencia de este oficio, paso a entregar una respuesta ordenada de la
materia que ha sido consultada.

1. Durante el segundo semestre de 2024, SENDA dio inicio a un proceso de licitacién para la contratacién del servicio de compra de
meses de planes de tratamiento para personas con consumo abusivo de sustancias. Este proceso licitatorio quedé organizado
segun el siguiente cronograma y etapas:

Fecha de cierre de recepcion de la oferta: 02-09-2024 15:00:00

Fecha de Publicacién: 01-08-2024 14:49:10

Fecha inicio de preguntas: 01-08-2024 15:01:00

Fecha final de preguntas: 12-08-2024 15:00:00

Fecha de publicacién de respuestas: 19-08-2024 18:00:00

Fecha de acto de apertura técnica: 02-09-2024 15:01:00

Fecha de acto de apertura econémica (referencial) 02-09-2024 15:01:00
Fecha de Adjudicacién: 22-11-2024 8:10:36

Fecha de entrega en soporte fisico No hay Informacién

Fecha estimada de firma de contrato No hay informacién

Tiempo estimado de evaluacién de ofertas No hay informacion

Reunioén informativa voluntaria 06-08-2024 :11:00:00

2. El referido proceso licitatorio se tramitd a través del Portal de Compras y Contratacién Publica bajo el ID N° 662237-26-LR24,
cuyas Bases Administrativas y Técnicas fueron aprobadas mediante Resolucion n.° 45, de 9 de julio de 2024, de SENDA.

3. Una vez cumplidas las etapas contenidas en el cronograma, SENDA procedié a adjudicar la licitacién plblica mediante Resolucién
Exenta n.° 831, de 21 de noviembre de 2024. La modalidad de esta licitacion fue de adjudicacién por linea de servicio, por tratarse
de un programa que se ofrece en todas las regiones de pais y que se ejecuta por distintas entidades de tratamiento y
rehabilitacién.

4. Ahora bien, como cuestién previa a la adjudicacién de la referida oferta publica, SENDA dicta la Resolucién Exenta n.° 757, de 29
de octubre de 2024, por la cual se declara la inadmisibilidad de aquellas ofertas que, no cumpliendo con diversos contenidos de las
bases de licitacién, no estan en condiciones de ser evaluadas y, por consiguiente, de adjudicarse la oferta y suscribir el contrato de
prestacion de servicios. Vale mencionar que este es un tramite regular que realiza todo érgano publico regulado por la normativa

S-4028/25 1/3 4-06-2025
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Natalia Odette Riffo Alonso DIRECTORA NACIONAL el de acuerdo con la ley N°19.799 e

incluye sellado de tiempo y firma electrénica avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, escanear el cédigo

QR 0 acceder a https://sidoc.senda.gob.cl/consulta e ingresar el siguiente cédigo:
222674f98831b37b87227ca5511f6419ec50e2674df310073fa0a732e19de207



https://sidoc.senda.gob.cl/consulta

de compras y contratacién publica.

5. Dentro del grupo de ofertas declaradas inadmisibles estaba la postulacién del Centro Comunidad Terapéutica Colina a la linea de
servicio n.° 66, la cual fue declarada inadmisible por no haberse presentado un documento obligatorio para la licitacién,
concretamente el «formulario de presentacion de propuesta para la licitacién (anexo n.° 4)».

6. Ante este tipo de situaciones de inadmisibilidad, y especialmente en aquellos casos en que ha quedado desierta una linea de
servicio en la licitacién sin una entidad ejecutora, SENDA habitualmente procede a solucionar esta vacancia mediante la férmula
del trato directo. Se esperaba que tanto CT Colina como otras entidades pudieran ser contratadas dentro del lapso més breve
mediante esta férmula de contratacién.

7. Ahora bien, en el periodo que media entre la inadmisibilidad de CT Colina y la preparacién del trato directo, el dia 12 de
diciembre de 2024 entra en vigencia el nuevo reglamento de compras publicas, el cual elimina causales de trato directo por motivo
de linea desierta, mas servicio indispensable, por esta razon, se vieron afectadas las planificaciones de dichos contratos de las
lineas desiertas del proceso.

8. Sin embargo, habida consideracién de lo imprescindible que resultaba el contar con oferta programatica de tratamiento y
rehabilitacion por consumo problematico de drogas y alcohol para una poblacién especialmente vulnerable, este Servicio Nacional,
mediante Resolucién Exenta n.° 875 de fecha 8 de diciembre de 2024, procedié a autorizar el uso de la modalidad de adquisicién
via Trato Directo, invocando para ello la causal prevista en el articulo 8°, letra g), de la Ley N° 19.886, y el articulo 10 n.° 7, letra ),
de su Reglamento.

9. En este curso de gestiones, mediante la Resolucién n.° 13 de fecha 24 de febrero de 2025, se aprob6 el contrato de prestacién
de servicios entre SENDA y el Centro Comunidad Terapéutica Colina, para la compra de meses de planes de tratamiento para
personas adultas con consumo problematico de drogas y alcohol, la linea de servicio n.° 66.

10. Considerando el monto de la contratacién, y segin ordena la Resolucién n.° 7 de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, los actos administrativos que aprobaron los contratos de prestacién de servicio, entre los cuales estaba el acto de CT
Colina, fueron sometidos al proceso de toma de razén ante el rgano contralor, el cual formuldé observaciones sobre montos
maximos de contratacion y la ausencia de medidas de implementacién de programas de integridad por parte del contratante, una
innovacidén adicional en el Reglamento ademds de la que fue ya indicada.

11. Asi las cosas, advertida tal situacién por el organismo contralor, SENDA se percaté que aquella observacién era extensible al
monto aprobado por la Resolucién Exenta n.° 875 de fecha 8 de diciembre de 2024, y el monto aprobado por la Resolucién n.° 13
de fecha 24 de febrero de 2025, junto con la ausencia de las menciones referidas a la implementacién de programas de integridad
por parte del contratante. Por ello, y en aras de la agilizacién y eficiencia administrativa, SENDA, sin mediar la observacién de
Contraloria, pero haciéndola extensible, decide mediante la Resolucién Exenta n.° 223 de 7 de marzo de 2025, rectificar la
Resolucién Exenta n.° 875 de fecha 8 de diciembre de 2024, con el objeto que el monto autorizado para la contratacién se
corresponda con aquél tope maximo que pueda alcanzar el contrato, es decir, $762.560.568 (setecientos sesenta y dos millones
quinientos sesenta mil quinientos sesenta y ocho pesos) impuestos incluidos.

12. Finalmente, para efectos de dar cumplimiento a lo establecido al Dictamen E370752, de 20 de julio de 2023, emitido por la
Contraloria General de la RepUblica, se ha celebrado un nuevo contrato con el prestador CT Colina, con fecha 3 de marzo del 2025,
el cual, en su numeral sexto de la cldusula novena, da cuenta del programa de integridad individualizado precedentemente.

De esta forma, habiéndose celebrado un nuevo contrato, y para efectos de su aprobacion y posterior envio a la Contraloria General
de la Republica para el procedimiento de toma de razén, se procedié a confeccién un nuevo acto administrativo.

Sobre las medidas implementadas por SENDA en este caso:

o Debido al cambio de normativa ya sefialado y a las correlativas instrucciones de Contraloria relacionadas con este cambio
normativo, se hizo necesario retirar las resoluciones que estaban en tramitacién ante el érgano contralor para efectos de
evitar dilaciones adicionales. Por ello, para precaver problemas de financiamiento en CT Colina, se realiz6 un proceso de
ordenacién de pago para poder dar continuidad a las prestaciones realizadas por la institucién durante los meses de enero y
febrero. Dicha ordenacién de pago quedd refrendada por la Resolucién Exenta n.° 255, de 24 de marzo de 2025, de SENDA.

e Con fecha 3 de marzo de 2025, SENDA y el Centro Comunidad Terapéutica Colina suscribieron un contrato para la compra
de meses de planes de tratamiento para personas con consumo problematico de drogas y alcohol (poblacién general).
Posteriormente, fue dictada la Resolucién N° 25, de 20 de mayo de 2025, la cual fue enviada el mismo dia al proceso de
toma de razén, proceso que actualmente continta radicado en la Contraloria General de la Republica, sin que hasta la fecha
se haya cursado el referido acto administrativo.
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e Por dltimo, es importante sefalar que la Resolucién aprobatoria del contrato de CT Colina se encuentra en la Contraloria
General de la RepUblica para su revisién y toma de razdn. Con todo, mientras no exista una aprobacién de este acto
administrativo este Servicio no puede dar curso a los siguientes tramites del proceso de contratacién con CT Colina, los
cuales son, por cierto, la emisidn de las 6rdenes de compra y los correspondientes pagos. Si bien los plazos del proceso de
toma de razén son legales, corresponde a Contraloria evacuar los actos administrativos sometidos a toma de razén dentro
del plazo correspondiente y, lamentablemente, SENDA no tiene injerencia en el cumplimiento de los plazos en el érgano
contralor.

Esto es todo cuanto puedo informar a usted,

Saluda atentamente.

NATALIA RIFFO ALONSO
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION

DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Visaciones:
CE/PT
Distribucién:
1.- DIV. JURIDICA
2.- GABINETE

3.- DIPUTADO FRANCISCO UNDURRAGA GAZITUA
4.- MINISTERIO DEL INTERIOR - GABINETE
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