ORD: N 1998

ANT.:  Oficios del Prosecretario de la Cdmara de Diputadas y
Diputados N°111311-111312-111313 de fecha 02.07.2025

MAT: Responde a Solicitudes de Informacidon Parlamentaria.

temuco, | 7 JUL. 2025

DE: D. EMILIO RfOS RlOS
DIRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

A: D.LUIS ROJAS GALARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, por medio del presente comunico a usted que esta Direccion ha tomado conocimiento de la
Solicitud de Informacion presentada por el Honorable Diputado Sr. Henry Leal Bizama, canalizada mediante los oficios
N°111311, N°11312 y N°111313, todos ellos de fecha 02 de julio de 2025, siendo recepcionados por el Servicio de
Salud Araucanfa Sur el dia 08 de julio de 2025.

En virtud de lo expuesto, informo a usted lo siguiente:

La comuna de Nueva Imperial cuenta con dos unidades de didlisis: la Unidad de Hemodialisis del Hospital Intercultural
de Nueva Imperial (HINI) y el Centro de Dialisis Privado (CDP) Los Angeles, sede Nueva Imperial. Actuaimente, estas
unidades atienden a 72 y 106 pacientes, respectivamente.

La unidad de didlisis publica del Hospital Intercultural de Nueva Imperial opera bajo la modalidad institucional,
mientras que el centro privado presta servicios mediante la licitacién FONASA vigente; ID: 591-33LR24, “Compra de
servicios de prestaciones de salud de hemodidlisis y peritoneodidlisis para adultos con enfermedad renal crénica en
etapas 4 y 5”, con vigencia desde el 01 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2027. En las bases de esta
licitacion se establece que los oferentes pueden presentar sus propuestas con o sin servicio de traslado para los
pacientes, segln lo estimen pertinente.

Cabe sefalar que el Centro de Didlisis Privado Los Angeles ofertd, desde el afio 2022, sin incluir el servicio de
transporte. No obstante, hasta la fecha ha continuado realizando el traslado de 16 pacientes, situacién que cesard a
partir del 1 de septiembre del presente afio, conforme fue informado oportunamente mediante el Oficio N° 12.600,
de fecha 23 de mayo de 2025 {adjunto al presente).

Esta informacion fue recepcionada tanto por el Servicio de Salud Araucania Sur (SSAS) como por el Comité Nefrologico
del Nodo Costa, encabezado por el Hospital Intercultural de Nueva Imperial. Este dltimo se encuentra actualmente en
coordinacién con el centro de dialisis y los pacientes, con el objetivo de asegurar la continuidad de sus tratamientos.
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En este contexto, el Servicio de Salud Araucania Sur, mediante el Ordinario N° 1931 de fecha 11 de julio de 2025
(adjunto), instruyé al Hospital Intercultural de Nueva Imperial realizar las gestiones necesarias para resguardar el
traslado y tratamiento de los 16 pacientes que quedardn sin transporte.

El Hospital Intercultural de Nueva Imperial ha demostrado de forma constante su compromiso con la comunidad.
Desde el afio 2009 ha realizado el traslado de pacientes en tratamiento de didlisis. Actualmente, traslada a 40
pacientes pertenecientes a su unidad de didlisis, residentes tanto en sectores rurales como urbanos, y ha asumido,
ademas, el traslado de 11 pacientes que, de forma imprevista, quedaron sin transporte municipal. Esta situacion fue
notificada por la enfermera del centro de didlisis al Comité Nefrolégico del Nodo Costa.

Respecto a los pacientes que deben desplazarse desde la comuna de Nueva Imperial hacia Temuco, se informa que el
total asciende a siete personas. De ellas, tres estdn siendo trasladadas por el Hospital Intercultural de Nueva Imperial,
una ha solicitado apoyo para el pago de pasajes y servicio de taxi, y las tres restantes no han requerido, hasta la fecha,
apoyo de traslado. No obstante, el Servicio de Salud Araucania Sur se encuentra plenamente disponible para brindar
el apoyo correspondiente en caso de que dichos usuarios asi lo soliciten.

Finalmente, es importante aclarar que el Comité Nefroldgico de cada nodo territorial es responsable de gestionar las
solicitudes de traslado presentadas por los usuarios. Hasta la fecha, el Comité del Nodo Costa no ha recibido ninguna
solicitud formal de cambio de centro por parte de los pacientes. No obstante lo anterior, es menester indicar que
tanto el S5AS como el Hospital Intercultural de Nueva Imperial reconocen plenamente su responsabilidad respecto al
traslado de usuarios en tratamiento de hemodiilisis. En este sentido, mediante el Ordinario N* 1431 de fecha 20 de
mayo de 2025 (adjunto al presente), se ha reforzado el mandato institucional hacia los establecimientos de la Red
Asistencial para asegurar la ejecucion de estos traslados de manera efectiva.

Ante futuros requerimientos de informacién, hago participe a Usted de la voluntad de quienes integran el Servicio de
Salud Araucanfa Sur para prestar toda la colaboracidén que sea necesaria, en el marco del cumplimiento de nuestras
facultades, atribuciones y deberes.

ORD. INT. N°38/15.07.2025.
Distribucidn:
- D. Luis Rojas Gajardo.
- Subdepartamento de Transparencia DSSAS
- Oficina Partes DSSAS
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4/7125, 13:01

Q.

(et
Fonasa

FONASA SUR
DIRECCION ZONAL SUR
DPTO. DE GESTION COMERCIAL

OFICIO ORDINARIO N°® 12600/2025

ANT.: Correo electronico 12-05-2025, Cenlro de Didlisis Los
Angeles Nueva Imperial, cese de Iransparle de pacienles

MAT.: Cese de lransporle de pacienles, Cenlro de Dialisis Los
Angeles Nueva Imperial

TEMUCO , 23/05/2025

DE : JAVIER CASTRO PEDRERO
DIRECTOR(A) ZONAL
FONDO NACIONAL DE SALUD

A : VLADIMIR YANEZ MENDEZ
DIRECTOR
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

Junlo con saludar, medlante la presenle sa informa, que el Centro de Didlisis Los Angclos Lida, Nueva Imparial, RUT 78612590-1, desda el afio
2022 licilaron sin Iransporta, pero que en la aclualidad centindan realizando ol Iraslado de ida y vualta do 16 paclentes provenientes da Villa
Almagro, Nuova Imperial y algunos seclores rurales.

Dicho lo anlerior, el cenlro de dialisis con fecha 12 de mayo de 2025, da aviso formalmente medianle correo eleclfénlco. que no conlinuara con
el servicio de Iransparle, por lo cual, es necesario que el Servicio de Salud pueda evaluar y dar solucidn a la siluacidn de lraslado de eslas
paclenles, los cuales quedan sin lransporle desde el 01 de sapliembre de 2023,

Los 16 beneficiarios alaclados informados por el cenlro son:

1.~ Nidia Sanchez Villagran

2.- Noelia Guerrero Guerrero
3.- Laudalina Durén Saavadra
4,- Juan Hernandez Arriagada
5.- Aguslina Calllo Paillaleo

6.- Rudecinda Calrileo Curagqueo
7.- Juan Villagran Espinoza

8.- Nora Quintupill Huilipan

9.- Iris Collipal Sandaval

10.- Jaime Anlicol Poza

11.- Héclor Norambusna Mavarro
12.- Gabrie| Salazar Seguecl

13.- Irene Riffo Fuentes

14,- Paulina Antiman Palnaquir
15.- Nelda Huerla Navarro

16.- Rosa Cana Tureo

Sin olro paricular, cordialmente,

"Por orden del Director"

cerapapel.fonasa.cllexadoc/repories/busquedaRulaSeguidaDocumento.seam 12



4/7/25, 13.01

JAVIER CASTRO PEDRERO
DIRECTOR(A) ZONAL
FONDO NACIONAL DE SALUD

JCP / JCP/LCM/ jed

DISTRIBUCION:

DIRECTOR SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR
DEPARTAMENTO DE GESTION COMERCIAL DZS
OFICINA DE PARTES DZS

DIRECTOR HOSPITAL DE NUEVA IMPERIAL

Firmado Elecirénicamente en Conformidad con el Artfculo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar nimero de documento en www.fonasa.cl

QuclrmMZ
Cddigo de Verificaclén
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ORD N°: 193‘]

ANT. : OFICIO N*12600 /2025
ORD N°1431/2025

MAT. : Solicitud de gestion de traslado para
pacientes en dialisis de la comuna de
Nueva Imperial.

TEMUCO, 11 JUL. 2025

DE : EMILIO RfOS RiOS
DIRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

A : RENE LOPETEGUI CARRASCO
DIRECTOR
HOSPITAL INTERCULTURAL DE NUEVA IMPERIAL

Junto con saludar cordialmente, me dirijo a usted en virtud de lo indicado en el oficio de
Fonasa N° 12600/2025, donde se comunica formalmente que el Centro de Dialisis Los Angeles,
sede Nueva Imperial, a partir del 1 de septiembre de 2025 dejard de prestar el servicio de
transporte para 16 pacientes de su comuna, consignado en documento de ANT.

Debido a lo anterior, v con el objetivo de garantizar la continuidad y oportunidad en la
atencién dialitica de los usuarios beneficiarios, se solicita, a través del comité nefrolégico de su
establecimiento, puedan realizar las acciones pertinentes para asegurar el traslado de aquellos
pacientes que actualmente requieren este servicio, asi como de aquellos que puedan requerirlo
en el futuro, conforme a lo indicado en el Ordinario N°1431/2025.

Agradezco de antemano su colaboracigfy, le saluda cordialmente,

QORD, N* 169 08.07.25
Distribucldn:

- La Indicada
- Archivo DIR SSAS
- Oficina de Partes S5AS

SEAVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

Arturo Prat N° 969, Temuco - Fono (45) 2556300 www.araucanlasur.cl
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ORD N°: 1431

ANT. : LUbro de Redes de Atencion GESy No
GES |

MAT. : Solicitud de gestion de traslado para
usuarios de dldlisis.

TEMUCO, 2 | MAY 2074

DE . VLADIMIR YANEZ MENDEZ
DIRECTOR
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

A : SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar cordialmente, y en atencion a las gestiones ya desarrolladas respecto al
traslado de usuarios en tratamiento dialitico en la provincia de Cautin, se estima pertinente
reforzar |a responsabilidad institucional que compete a los hospitales de la Red Publica de salud
en cuanto a la ejecucion y operativizacién de estos traslados. Esta labor forma parte esencial de
la gestién territorial que cada establecimiento debe liderar, con el objetlvo de garantizar la
continuidad y oportunidad del tratamiento dialitico, resguardando asi |a calidad y equidad en la
atencién de salud de nuestra red. Lo anterior se sustenta en las directrices establecidas en el
documento de Redes de Atencién GES y No GES, constituyendo una accién prioritaria que
requiere del compromiso activo y sostenido de los equipos directivos.

Sin otro particular, le saluda cordialmente.

VLADIMIR YANFZ MENDE
DIRECTOR
RVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR
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OND, N°102/19.05,2025

Distribucidn:

- Directores haspltales: Hospital Dr. Herndn Hentlquer Aravena, CAPLC, HINI, Lautaro, Vllfarrica y Pitrulquén,
- Dlrecteres haspitales familiares y comunliarlos {8)

- Dcplo. APS SSAS

- DIR S5AS

- S5DM S5AS

- Oficina de Partes SSAS

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

Arluro Prat N* 969, Tornuco - Fona {45) 2556303 wvw,araucanlasur.cl
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