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ORD.N° : 3214/2025
ANT. : OFICIO N° 114309 DE LA CÁMARA DE

DIPUTADOS
MAT. : RESPONDE A SOLICITUD DE

INFORMACIÓN SOBRE
FISCALIZACIONES REALIZADAS A
ZOOLÓGICO DE CONCEPCIÓN EN LOS
ÚLTIMOS CINCO AÑOS.

SANTIAGO, 15/08/2025

: DIRECTOR NACIONAL (S) SERVICIO AGRÍCOLA Y GANADERO OFICINA
CENTRAL

: SEÑOR LUIS ROJAS GALLARDO PROSECRETARIO CAMARA DE DIPUTADOS
DE CHILE 

Junto con saludar y tal como se respondió previamente, mediante Carta N° 5.203 de
12 de junio de 2025, en que se consultó sobre las labores de fiscalización realizadas
por el Servicio Agrícola Ganadero (SAG) en los últimos 5 años al Zoológico de
Concepción, junto a los resultados y hallazgos constatados en dichas fiscalizaciones y
medidas adoptadas por el Servicio en caso de haberse detectado irregularidades, se
debe indicar lo siguiente:

El SAG, en los últimos 5 años, ha ejecutado fiscalizaciones de forma periódica al Centro
de Exhibición y Criadero, propiedad de EROCAR SpA., cuyo nombre de fantasía
corresponde a “Zoológico Concepción”. En dichas fiscalizaciones el centro ha
demostrado el cumplimiento a las normativas de tenencia de fauna silvestre vigente.

Se adjunta cuadro con resumen de dicha información:



Por otra parte, con ocasión de lo solicitado, por el Honorable Diputado Sr. Félix
González Gatica, se realizó fiscalización el día 28 de mayo de 2025, durante la cual, no
se observaron contravenciones a la ley N°20.380.

En cuanto a los aspectos fiscalizables en el marco de la Ley de Caza y su Reglamento,
se constaron incumplimientos de tipo administrativo. Al momento de la visita, no se
observaron incumplimientos en cuanto a las condiciones del establecimiento y los
animales. A su vez, se constató, que los recintos que los albergan, se encontraban en
buenas condiciones de higiene, con abundante agua limpia y alimentación de acuerdo
a cada especie.

Por otra parte, se realizó observaciones estructurales menores de algunos recintos, las
que se consignaron en el libro de registro que dispone el Centro de Exhibición para ese
efecto y que serán verificados en una próxima fiscalización.

Respecto a las medidas de seguridad para las personas, es necesario señalar que el
público que ingresa al recinto recibe instrucciones relativas al comportamiento al
interior del recinto y vías de evacuación. Además, las visitas numerosas son guiadas
por personal del zoológico, quién cautela que se respeten las normas, las cuales están
descritas en las señaleticas dispuestas a lo largo del recorrido.

Es todo cuanto puedo informar y sin otro particular, me despido cordialmente,

 

 

JORGE RENÉ VEGA SAAVEDRA
DIRECTOR NACIONAL (S)

SERVICIO AGRÍCOLA Y GANADERO
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CARTA Nº 5203/2025

SANTIAGO, 12/06/2025

SEÑOR
FÉLIX GONZÁLEZ GATICA
HONORABLE DIPUTADO
CAMARA DE DIPUTADOS DE CHILE

En atención a su solicitud de información, de fecha 27 de mayo de 2025, sobre las labores de fiscalización
realizadas por el Servicio Agrícola Ganadero (SAG) en los últimos 5 años al Zoológico de Concepción, junto a
los resultados y hallazgos constatados en dichas fiscalizaciones y medidas adoptadas por el Servicio en caso
de haberse detectado irregularidades, podemos indicar lo siguiente:

El SAG, en los último 5 años, ha ejecutado fiscalizaciones de forma periódica al Centro de Exhibición y
Criadero, propiedad de EROCAR SpA., cuyo nombre de fantasía corresponde a “Zoológico Concepción”. En
dichas fiscalizaciones el centro ha demostrado el cumplimiento a las normativas de tenencia de fauna
vigente. Se adjunta cuadro con resumen de dicha información:

Fecha de
Fiscalización

(cumple/no
cumple con la

normativa)
Medidas tomadas / Observaciones /

Sugerencias

30-11-2020 Cumple --

27-09-2021 Cumple
Se sugiere mejorar los cierres
perimetrales y el enriquecimiento
ambiental.

25-03-2022 Cumple --

28-06-2023 Cumple

Se observan cambios y mejoras en
infraestructura correspondiente a los
leones africanos y leopardo, mejore en
los bebederos y reubicación de
ejemplares con el objeto de otorgarle
mayores condiciones de bienestar.

27-08-2024 Cumple Se observa trabajo de mantención en
cerco de los ejemplares de Vicuña.

28-05-2025 No Cumple
Se detectan dos incumplimientos de tipo
administrativo contenidos en la
normativa, por lo que se cursa un Acta
de Denuncia y Citación.

Por otra parte, con ocasión de lo solicitado, se realizó fiscalización el día 28 de mayo de 2025, durante la
cual, no se observaron contravenciones a la ley N°20.380. En cuanto a los aspectos fiscalizables en el marco
de la Ley de Caza y su Reglamento, se constaron incumplimientos solo de tipo administrativo. Al momento de
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la visita, no se observaron incumplimientos en cuanto a las condiciones del establecimiento y los animales. A
su vez, se constató, que los recintos que los albergan, se encontraban en buenas condiciones de higiene, con
abundante agua limpia y alimentación de acuerdo a cada especie.

Se realizaron observaciones estructurales menores de algunos recintos, las que se consignaron en el libro de
registro que dispone el Centro de Exhibición para ese efecto, y que serán verificados en una próxima
fiscalización.

Respecto a las medidas de seguridad para las personas, es necesario señalar que el público que ingresa al
recinto recibe instrucciones relativas al comportamiento al interior del recinto y vías de evacuación. Además,
las visitas numerosas son guiadas por personal del zoológico, quién cautela que se respeten las normas, las
cuales están descritas en las señaleticas dispuestas a lo largo del recorrido.

 

 

Se despide cordialmente,

JOSÉ ARTURO GUAJARDO REYES
DIRECTOR NACIONAL  SERVICIO AGRÍCOLA Y

GANADERO

RSC/MAC/ACV/CJL/ACM

c.c.: Roberto Carlos Ferrada Ferrada Director Regional Región del Biobío Servicio Agrícola y
Ganadero Oficina Regional Biobío
Solange Lopez Landaeta Encargada Regional Protección de los Recursos Naturales Renovables
(S) Unidad Técnica RNR Oficina Regional Biobío
Daniela Carolina Salas Villa Coordinadora Regional de Vida Silvestre Unidad Técnica RNR Oficina
Regional Biobío
Marisol Haydee Cifuentes Albornoz Secretaria División Protección de los Recursos Naturales
Renovables Oficina Central
Marcela Soledad Cespedes Moya Secretaria Departamento de Vida Silvestre Oficina Central
Maria Patricia Miranda Cerda Jefa Departamento de Vida Silvestre Oficina Central
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