OFICIO DNO N° 449-4435/

ANT.: Oficio N° 50129, de 08 de abril de
2020, del Prosecretario de |la
Camara de Diputados.

MAT.: Informa lo que indica.

SANTIAGO, 21 de septiembre de 2020.

DE: GLORIA HUTT HESSE
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

A: LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Mediante el oficio sefialado en el Ant., y por intermedio de la Honorable Camara de
Diputados, se ha puesto en conocimiento de este Ministerio el requerimiento de 19
Honorables Diputadas y Diputados, quienes solicitan respuesta a 3 interrogantes: ¢Qué
medidas se estdn tomando para asegurar la operacion de los sistemas de abasto y
distribucion alimentaria, combustibles y de insumos médicos?; ¢Qué medidas se estan
tomando para proteger al personal de servicios de transporte? y, ¢Qué medidas se estan
tomando para asegurar un adecuado funcionamiento de los servicios de
telecomunicaciones frente a un aumento de demanda doméstica en cuarentena?.

Como cuestion previa, cabe senalar que para efectos de dar respuesta a sus distintos
requerimientos informaremos, separadamente, las medidas adoptadas por este Ministerio
a través de las Subsecretarias de Transportes y de Telecomunicaciones.

I. SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

Respecto del requerimiento de informacion de las dos primeras preguntas referidas en el
Oficio, se estima necesario comunicar a usted, que este Ministerio ha recogido las
solicitudes de los distintos sectores del transporte de pasajeros y de carga a nivel
nacional, por cuanto entendemos que, tanto estas actividades como otros sectores de la
economia, se han visto afectados y de manera importante por la crisis sanitaria
provocada por el brote del virus COVID-19.

1. En relacion a las distintas modalidades de servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros y a los servicios de transporte remunerado de escolares,
tanto subsidiados como privados, es posible sefialar las siguientes medidas:

A. Se realiz6 un trabajo conjunto con los Ministerios de Hacienda y de Desarrollo
Social y Familia, para la entrega de beneficios econdmicos a los propietarios,
meros tenedores inscritos en el Registro Nacional de vehiculos Motorizados, y a
los conductores de servicios de transporte publico remunerado de pasajeros y
de servicios de transporte remunerado de escolares, segun lo dispuesto en la
Ley N° 21.256, que establece medidas tributarias que forman parte del plan de
emergencia para la reactivacion econémica y del empleo.

1 https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2020/09/02/42746/01/1810418.pdf
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En este sentido, tales beneficios consisten en la entrega de un bono de apoyo a
los propietarios y meros tenedores de vehiculos que prestan los servicios antes
indicados y a los conductores de los mismos, y el otorgamiento de un préstamo
estatal solidario sbélo a tales propietarios y meros tenedores, bajo las
condiciones fijadas en el Reglamento dictado al efecto, entre las cuales
destacan las siguientes:

a. Respecto del bono de apoyo, éste se entregara por una Unica vez y por
un monto de $350.000.- (trecientos cincuenta mil pesos), y

b. En relacidon al préstamo estatal solidario, se dispone que éste sera
financiado con un aporte fiscal, por un monto de $320.500.-
(trescientos veinte mil quinientos pesos), el cual se podra solicitar
mensualmente, por cada persona natural o juridica que sea
beneficiaria, hasta en tres oportunidades.

B. Se dicté el Decreto Supremo N° 28, de 2020, que modifica los Decretos
Supremos N° 38, de 1992 y N° 80, de 2004?, el cual entrd en vigencia a contar
de su publicacién en el Diario Oficial, esto es, el dia 19 de mayo de 2020. A
través de dicho decreto se permite que los vehiculos inscritos en el Registro
Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares puedan efectuar
transporte privado de pasajeros, no sdlo durante los periodos de vacaciones
sino también en los casos de suspension de clases, para lo cual no requeriran
solicitar una autorizacién distinta a aquella otorgada como transporte
remunerado de escolares, entre otros asuntos.

C. Para apoyar a los propietarios y conductores de vehiculos que prestan los
servicios antes mencionados, este Ministerio suspendid, por un afo el plazo de
cancelacién, por antigiedad, de los vehiculos inscritos, tanto en el Registro
Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros como en el Registro Nacional
de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares, a través de los
siguientes actos administrativos:

a. Resoluciéon Exenta N° 1425, de 20 de julio de 2020, que suspende
plazo establecido para cancelar, por antigliedad, a taxis, buses y
minibuses que indica, del Registro Nacional de Servicios de Transporte
de Pasajeros, publicada en el Diario Oficial el dia 30 de julio de 2020,
disponible en el siguiente link:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1147874.

b. Resolucion Exenta N° 1430, de 20 de julio de 2020, que suspende
plazo establecido para cancelar, por antigiedad, vehiculos inscritos en
el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de
Escolares, publicada en el Diario Oficial el dia 27 de julio de 2020,
disponible en el link que sigue:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1147794.

D. A través del Oficio Circular N° 35, de 04 de junio de 2020, que se adjunta al
presente acto, el Subsecretario de Transportes instruyé a las Secretarias
Regionales Ministeriales, las que se encuentran a cargo de la administracion de
los Registros Regionales de Servicios de Transporte de Pasajeros, conforme al
Decreto Supremo N° 212, de 1992, de este Ministerio, Reglamento de los
Servicios Nacionales de Transporte Publico de Pasajeros, para que, en caso de
ser necesario, dictaran una resolucion que suspendiera el plazo de 18 meses

2 https://www.leychile.cl/N?i=1145465&f=2020-05-19&p-=
L
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para efectuar el reemplazo de los vehiculos inscritos como taxi en el respectivo
Registro durante el estado de catastrofe; adjuntandoles al efecto, el respectivo
formato.

Asimismo, en la antes mencionada Circular, también se instruyd dictar una
resolucién que permitiera obtener el certificado de inscripcidén en el Registro de
Servicios de Transporte de Pasajeros de la respectiva regién, en circunstancias
especiales que en ella se indican.

E. Respecto de los servicios de transporte escolar terrestre que reciben subsidios
provenientes de la Ley N° 20.378, se dicté la Resolucion Exenta N° 960 de
20203, mediante la cual se aprobaron medidas extraordinarias, tendientes a
enfrentar los efectos provocados en los pagos mensuales de los servicios de
transporte escolar terrestre, por la suspension de las clases presenciales
decretada por el Ministerio de Educacion a contar del dia 15 de marzo del
presente afio en el marco de la pandemia provocada por el brote del virus
denominado coronavirus 2019 o COVID-19.

F. Este Ministerio en conjunto con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
han realizado diversas gestiones con la finalidad de que las instituciones
financieras que otorgan créditos al rubro del transporte remunerado de
pasajeros, para que, entre otros aspectos, puedan aplazar cuotas al final de los
préstamos, tanto de créditos automotrices, como hipotecarios y de consumo o
fines generales. Asimismo, se ha sugerido a los distintos gremios del sector del
transporte de pasajeros que recomienden a sus bases analizar la posibilidad de
inscribirse el Registro Social de Hogares, lo cual se relaciona con la Ley N°
21.230%, que concede un ingreso familiar de emergencia, modificada por la Ley
N° 21.243%, que extiende y aumenta el Ingreso Familiar de Emergencia,
respecto de las cuales y para una mejor comprensién se informa que se
encuentra disponible la siguiente pagina web:
https://www.ingresodeemergencia.cl/

G. Se han realizado gestiones con las distintas Secretarias de Estado para apoyar
a los conductores y operadores de los servicios de transporte publico, como por
ejemplo la creacién de un manual y un video del Ministerio de Salud para
confeccionar mascarillas y cautelar la salud de los conductores de los
mencionados servicios en todas sus modalidades.

H. A través de las Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y
Telecomunicaciones se ha coordinado con los Gobiernos Regionales respectivos
la sanitizacion de los terminales de buses.

I. Se acordd con el Ministerio de Salud un programa de vacunacion nacional
contra la influenza estacional, para los conductores del transporte publico
mayor, el cual se llevd a cabo de manera coordinada por las respectivas
Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones.

J. En el contexto de la regulacidén de las revisiones técnicas, se deja constancia
que luego de la publicaciéon de la Ley N° 21.224%, que prorroga desde su
publicacién y hasta el 30 de junio del afo 2020, la vigencia de las revisiones
técnicas de los vehiculos cuyo vencimiento haya ocurrido a partir del mes de

Shttp://www.dtpr.gob.cl/pdf/Menulnferior/Res%20Ex%20960%20Aprueba%20medidas%20extraordinari
as%20consistentes%20en%20instrucciones....pdf

4 https://www.leychile.cl/N?i=1145400&f=2020-05-16&p=

5 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1146901

6 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1144000&idVersion=2020-04-01&idParte=
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octubre del afio 2019 hasta el 30 de junio de 2020, este Ministerio dictd el
Decreto Supremo N° 24, de 26 de marzo de 20207, que extiende vigencia de
los certificados de revisibn técnica y de verificacibn de emisiones
contaminantes, a los vehiculos que, de conformidad con lo sefalado en el
inciso 2° del articulo 7° del Decreto Supremo N° 156 de 1990 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, debian efectuar el tradmite en los meses de
abril y mayo del afno 2020, correspondientes a los digitos 1 y 2, para los que se
determind como nuevo calendario, los meses de junio y julio de 2020,
respectivamente.

En ese sentido, y virtud del avance de la emergencia sanitaria se dictd Decreto
Supremo N°41, de 20 de junio de 2020, tomado de razéon con fecha 26 de
junio de 2020, que prorrogo la vigencia de los certificados de revision técnica y
de verificacion de emisiones de contaminantes, al fijar un nuevo calendario de
revisiones técnicas durante el afio 2020, segun el ultimo digito de la placa
patente de los vehiculos, conforme a la facultad establecida en el inciso 6° del
articulo 7° del Decreto Supremo N°156, de 1990, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones®, posponiendo dicho tramite para aquellos digitos entre
el 3 al 8 en al menos 2 meses, dependiendo del caso, quedando en virtud de
los Decretos referidos, el calendario para el afio 2020, de la siguiente forma:

Digito Calendario Anterior Calendario Nuevo

1 Junio Septiembre
2 Julio Septiembre
3 Junio Octubre

4 Julio Octubre

5 Agosto Noviembre
6 Septiembre Noviembre
7 Octubre Diciembre
8 Noviembre Diciembre

Por otra parte, mediante Resolucién Exenta N°1138, de 9 de junio de 2020,
publicada en el Diario Oficial con fecha 19 de junio del mismo afio®, este
Ministerio suspendié el plazo de 15 dias corridos establecido en el articulo 10°
inciso 2°, del ya citado Decreto Supremo N° 156, para aquellos vehiculos cuya
revision técnica fue rechazada, para los cuales la siguiente revision técnica que
se efectle sera para comprobar que se han subsanado los desperfectos que
motivaron el rechazo, si encontrandose pendiente dicho plazo, la autoridad
correspondiente haya decretado cuarentena, en el marco del estado de
excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, referida en el
considerando 3° de esta resolucién, ya sea en la comuna donde se encuentra
emplazada la planta revisora que efectud la primera revisién al vehiculo, de la
que derive el rechazo o bien, en la comuna del domicilio del propietario de
dicho vehiculo. Finalizada dicha cuarentena, el plazo seguira corriendo a partir
del dia en que éste quedd suspendido.

7 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1144101
8 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=10183
9 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1146834
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A lo anterior, cabe agregar que la regulacién de las revisiones técnicas de los
vehiculos con los cuales se prestan servicios de transporte remunerado de
escolares, se encuentra en el Decreto Supremo N° 19 de 2001'?, de este
Ministerio, y que sefala en su numeral 3, que las revisiones técnicas de los
vehiculos de transporte escolar se efectuaradn cada cinco meses dentro de un
afno calendario, segun sea el ultimo digito de la patente Unica del vehiculo, de
acuerdo al siguiente calendario:

Ultimo digito de la patente | Meses en que corresponde
Unica practicar la revision

0,2,4,6,8 Febrero y Julio

1,3,5,7,9 Marzo y Agosto

Posteriormente, se dicté el Decreto Supremo N° 46'!, de 9 de julio de 2020,
que modifica el Decreto Supremo N°2412, de 2020, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, el cual extiende en dos meses, a partir de
la fecha de vencimiento, la vigencia de los Certificados de Revisién Técnica y
de Verificacion de Emisiones Contaminantes de los vehiculos de transporte
escolar cuyas revisiones técnicas originalmente venzan durante los meses de
junio y julio de 2020. En consecuencia, mediante el referido decreto, se
extiende en dos meses, la vigencia de los Certificados de Revisién Técnica y de
Verificacion de Emisiones Contaminantes de los vehiculos de transporte escolar
que, de acuerdo con el Ultimo digito de su placa patente, correspondia efectuar
su revision técnica durante el mes de julio de 2020.

Asimismo, en el antes referido Decreto Supremo N° 46, de 2020, se extendid
igualmente en las mismas condiciones, la vigencia del plazo de las revisiones
técnicas de los vehiculos con los cuales se prestan servicios de transporte
publico remunerado de pasajeros.

K. En otro orden de ideas, y como medidas que van en beneficio del sector, pero
que no son competencias de este Ministerio, cabe sefialar que respecto de los
permisos de circulacion, se dicté el Decreto N° 842, de 29 de mayo de 2020,
del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el dia 13 de junio
pasado, y que modifica Decreto Supremo N° 420, de 30 de marzo de 2020, del
mismo Ministerio, estableciendo nueva medida de indole tributaria que indica?3.

A través de dicho decreto se dispuso lo siguiente: “12) Prorrégase hasta el 31
de agosto de 2020 el plazo que se contempla en el niumero 2 del inciso primero
del articulo 15 del decreto ley N° 3.063, sobre Rentas Municipales, cuyo texto
refundido y sistematizado fue fijado por el decreto supremo N° 2.385, de 1996,
del Ministerio del Interior, para el pago del impuesto por permiso de circulacion
correspondiente al afio 2020, establecido en el articulo 12 del referido decreto
ley. Asimismo, prorrégase el plazo que contempla la letra b) del inciso segundo
de dicho articulo 15, hasta el 30 de septiembre de 2020.”

Por lo tanto, y dado que el nimero 2 del inciso primero del articulo 15, ya
mencionado, se refiere a los "Vehiculos de la letra b), N°s. 1 y 2 dentro del
mes de mayo...” en relacién al articulo 12, que dispone: "Los vehiculos que
transitan por las calles, caminos y vias publicas en general, estaran gravados

10 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=181726

11 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1147750
12 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1144101
13 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1146541
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con un impuesto anual por permiso de circulacion a beneficio exclusivo de la
municipalidad respectiva a las siguientes tasas: b) A cada tipo de vehiculos,
qgue enseguida se indica, se aplicara el impuesto por permiso de circulaciéon
cuyo monto expresado en unidades o fracciones de unidades tributarias
mensuales, se sefiala en cada caso: 1.- Automoviles de alquiler, de servicio
individual o colectivo, con o sin taximetro, una unidad. 2.- Vehiculos de
movilizacién colectiva de pasajeros, no comprendidos en los dos numeros
anteriores, una unidad.”, es que podemos informar a usted, que se prorrogé el
plazo del pago del impuesto por permiso de circulacion correspondiente al afio
2020, tratéandose de los vehiculos mediante los cuales se prestan servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros y servicios de transporte
remunerado de escolares, al 31 de agosto del presente afio. En caso de que se
realice el pago en cuotas, la primera de ellas debera ser pagada en el mes de
agosto, y la segunda hasta el 30 de septiembre del presente afno.

2. En materia de abastecimiento, de acuerdo a lo informado por el Programa de

Desarrollo Logistico de la Subsecretaria de Transportes, es importante sefalar la
prioridad que tempranamente ha puesto este Ministerio, en el marco de la
politica sectorial de Transportes, con la finalidad de que actores publicos vy
privados colaboren en minimizar las alteraciones a las cadenas de suministro de
importacion/exportacion y de trafico doméstico que abastecen a la poblacion, a los
propios sistemas de salud y al sistema productivo en general, velando al mismo
tiempo, tanto por la salud como por las condiciones de trabajo de quienes se
desempefian en actividades de transporte y logistica de cargas. Este mensaje fue
transmitido en las primeras semanas de la emergencia sanitaria, a actores
publicos y privados claves en el sector logistico, entre los que se puede mencionar
a los Ministerios de Salud e Interior y Seguridad Publica, gremios de
transportistas, presidentes de empresas portuarias y comunidades logisticas.

En esa linea, los equipos técnicos de este Ministerio han estado abordando
desafios de diverso orden en los ambitos terrestre, portuario, maritimo,
ferroviario, aeronautico y logistico. Algunas de dichas acciones se describen a
continuacion.

Medidas en el ambito de asegurar la operacién de los sistemas de abasto y
distribucion alimentaria, combustibles y de insumos médicos, reduccion
de las restricciones al desplazamiento de personal de transporte y
logistica en zonas de cuarentena y a través de cordones sanitarios.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerio de
Salud trabajd en el “Instructivo para permisos de desplazamientos” agregando un
nuevo numeral que habilita explicitamente la circulacion de personas en
actividades asociadas a la logistica de cargas, por tratarse de una actividad
esencial, tales como aquellas desarrolladas en puertos, terminales maritimos,
aerodromos, y aeropuertos; terminales vias y otras instalaciones ferroviarias;
instalaciones de almacenamiento, depdsitos, inspeccion y/o distribucion de bienes;
elementos de transporte tales como contenedores, camiones y remolques; vy, la
provision de servicios de mantenimiento, reparacién e insumos para operaciones
de transporte.

Adicionalmente a esto, la labor de los Secretarios Regionales Ministeriales de
Transportes y Telecomunicaciones ha sido fundamental a nivel local facilitando la
debida coordinacion para las gestiones de autorizacién y de solucion de los
problemas propios de la implementacién y adaptacion de nuevos procedimientos,
facilitando la circulacion de camiones en lugares con corddn sanitario,
contribuyendo de este modo a la continuidad de la cadena de abastecimiento.



a) Extension de licencias de conducir y revisiones técnicas

Bajo el contexto de las Leyes N°21.222, 21.223 y 21.224, que prorroganla
vigencia de los siguientes documentos: a) las licencias de conductor con
vencimiento durante el ano 2020; b) la renovacion de los permisos de circulacién
correspondientes al afio 2020; yc) los certificados de Revisidon Técnica vy
Verificacion de Emisiones de vehiculos cuyo vencimiento haya ocurrido a partir del
mes de octubre del afio 2019, se realizaron gestiones con Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay, al alero de instancias de coordinacién vigentes, para que
reconocieran las mencionadas prérrogas nacionales de las licencias de conductor y
las revisiones técnicas vehiculares.

b) Fronteras y permisos de transporte internacional

En el marco de los cierres de frontera decretados, se realizaron gestiones entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, las respectivas Secretarias
Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones y la Cancilleria para
garantizar la circulacién de los traficos bilaterales entre paises, asi como del trafico
denominado Pais - Pais, que en el caso de Chile da conectividad, via Argentina, a
las regiones mas australes de nuestro territorio.

Para facilitar la obtencion de permisos de transporte internacional de carga, desde
el 19 de marzo pasado se implementé un sistema de tramitacion digital, que
permite que las solicitudes de los transportistas se realicen a través de un canal
dedicado (correo electrénico) que tienen como resultado resoluciones firmadas
electronicamente y enviadas a los correos de los usuarios, evitando que sea
necesario presentarse en las oficinas al iniciar o concluir su tramite.

c) Protocolos en el ambito de transporte maritimo

La Mesa de Reglamento Sanitario presidida por el Ministerio de Salud y donde
participan los servicios y autoridades que actian en el sector maritimo/portuario,
incluido este Ministerio, elaboraron protocolos que cubren tres objetivos
principales. En primer lugar, definir procedimientos y acciones para naves que
soliciten el ingreso al pais o que realicen cabotaje, incorporando declaraciones de
salud, dias de cuarentena, entre otros, en el marco COVID-19. Asi también, se
establecen lineamientos para la deteccién oportuna del virus en recintos portuarios
y se determinan las acciones a realizar frente a casos sospechosos detectados en
puertos.

En su elaboracion se trabajé bajo el principio de seguridad sanitaria evitando, en la
medida de lo posible, retrasos en los procesos de recepcion de las naves,
embarque y desembarque de la carga y su pronto despacho en puertos.

Lo anterior permite un mejor ordenamiento de los procesos, haciendo eficiente y
eficaz la interaccidon entre las personas que participan en el proceso de recepcion
de naves y transferencia de bienes, protegiendo la salud de los trabajadores,
evitando descoordinaciones y disminuyendo los tiempos de interrupcion en las
faenas.

d) Facilitacion en el ambito aeroportuario de carga

Se generd un canal Unico de comunicacién entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y la Comunidad Logistica Aeroportuaria AMB (‘CLAP AMB’), el
cual ha permitido un reporte continuo a las empresas y personas que se
desempefian en el aeropuerto sobre la actualizacidon de protocolos sanitarios,
instructivos de desplazamiento de las comunas en cuarentena y cordones
sanitarios.



e) Paso liberado de camiones en controles de carretera en zonas de
cuarentena

A fin de agilizar la circulacién y el transporte de carga, los organismos
fiscalizadores han permitido la circulacién liberada de camiones en los controles en
torno a comunas o areas en cuarentena o corddn sanitario, habilitando pistas
especiales para los camiones, segregadas del resto de vehiculos. No obstante, ello
ha requerido del compromiso de los transportistas para no descender libremente
de sus vehiculos mas que en las zonas habilitadas, al tiempo que igualmente
debian pasar los controles situados en las barreras sanitarias instaladas en los
puertos.

f) Comunicacion entre actores relevantes

En linea con lo antes mencionado, este Ministerio ha generado constantes
instancias de comunicacion entre diversas organizaciones que participan o influyen
en el buen funcionamiento de las cadenas logistica. A través de reuniones correos
electronicos y otros, se ha procurado la coordinacién y facilitacion de los procesos
que pudieran verse afectados por las medidas de control sanitario.

De manera prioritaria, se contactd al Ministerio de Salud, a los presidentes de las
Comunidades Logisticas Portuarias, a los presidentes de las asociaciones gremiales
de transportistas, a los presidentes de Empresas Portuarias Estatales y a otros
actores relacionados al sector logistico portuario, al Ministerio de Obras Publicas, al
Servicio Nacional de Aduanas, principales distribuidoras de combustibles, entre
otros.

La Subsecretaria de Transportes en este marco ha emitido dos oficios, que se
adjuntan al presente acto:

e Oficio PDL N° 2702, sobre Solicitud de revision de medidas sanitarias y
operacionales en el contexto de la emergencia de COVID-19, de fecha
08-05-2020, dirigido a los presidentes y representantes de las
Comunidades Logisticas Portuarias de Chile.

e Oficio PDL N° 2730, sobre Solicitud de revision de medidas sanitarias y
operacionales en el contexto de la emergencia de COVID-19, de fecha
12-05-2020, dirigido al Director del Servicio Nacional de Aduanas.

Medidas en el ambito de proteger al personal de servicios de transporte
de carga

a) Vacunas

Se coordind con el Ministerio de Salud, la declaracion de conductores de transporte
por camioén y trabajadores portuarios como grupo de prioridad para participar de
los procesos de vacunacién nacional contra la influenza. Estas se aplicaron entre
los meses de mayo y julio a lo largo del territorio nacional.

b) Guias de buenas practicas

Para proteger al personal de servicios de transporte de carga, este Ministerio
generd una guia de buenas practicas de higiene y seguridad bdasica para
transportistas y empresas transportes de carga por camiones, ésta a modo de
orientacidon, ya que la responsabilidad de proveer los implementos de proteccion
personal, recae en el empleador, segun lo establece el articulo 184 del Decreto con




Fuerza de Ley N° 1, de 2003, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que Fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del Cédigo del Trabajo'4 .

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en conjunto con la CLAP AMB
disefidé y redactd, a su vez, una guia de buenas practicas de higiene y sequridad
para continuar operaciones, con el objetivo de transmitir a todos los involucrados
los lineamientos de la autoridad sanitaria en el dmbito aeroportuario.

LA CLAP AMB realizé charlas informativas y preventivas de medidas de mitigacion
en el sector de operaciones de carga.

En el mes de julio se elabord una guia que tiene por objeto orientar a los servicios
publicos y las empresas de transporte maritimo respecto de los procedimientos
que deben realizarse para que una persona entre o salga del territorio nacional en
el marco de un recambio de tripulantes. Todo tripulante deberd realizar los
tramites con la debida antelacién que permita gestionar todas las etapas que se
indican en esta guia.

Esta fue trabajada en conjunto con la Policia de Investigaciones, Direccion General
de Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores, la Direccion General
del Territorio Maritimo y Marina Mercante (DIRECTEMAR), la Subsecretaria de
Salud Publica y la Subsecretaria de Transportes.

Todas las guias de buenas practicas mencionadas en éste apartado, se adjuntan a
modo informativo, al presente oficio.

c) Implementacion de barreras sanitarias en puertos (y rutas de
conectividad)

Los puertos, dada su condicién de puntos de frontera, en aplicacién de los
protocolos sanitarios generales y con el objetivo de resguardar al maximo la salud
de los trabajadores, tanto del transporte por camién como de los terminales
portuarios, asi como de los clientes que debiesen realizar tramites presenciales,
instalaron barreras sanitarias en el acceso a los recintos portuarios, con control de
temperatura y cumplimiento de las medidas de seguridad (mascarilla y equipos de
proteccién). Estas barreras se instalaron, asimismo, en algunas de las principales
rutas de conectividad de las regiones australes, como Aysén y Magallanes, a fin de
minimizar los riesgos de contagio en estas areas.

En algunos casos, como Arica, Valparaiso o San Antonio, se instalaron equipos de
sanitizacion de camiones, a fin de desinfectar de forma preventiva a los camiones
gue accedian al puerto.

Asimismo, dentro de los puertos, las empresas portuarias y los concesionarios han
redoblado sus esfuerzos para sanitizar de forma peridédica y permanente sus
instalaciones y equipos, entregando mascarillas y elementos de protecciéon a sus
trabajadores y reforzando la distribucion de alcohol gel y elementos de limpieza en
los terminales.

14 Articulo 184 del Codigo del Trabajo: “E/ empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales”. Ademas, indica que "debera prestar o garantizar los
elementos necesarios para que los trabajadores en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una
oportuna y adecuada atencion médica, hospitalaria y farmacéutica”.



Por ultimo, en materia de transportes, es importante mencionar que como Ministerio nos
encontramos en constante evaluacion de las medidas adoptadas, no solo sectoriales, sino
que competan a los diferentes Ministerios, y que permitan apoyar a los conductores,
propietarios y responsables de servicios de transporte publico remunerado de pasajeros y
de servicios de transporte remunerado de escolares, asi como también respecto del
transporte de carga.

II. SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

a) Acciones de Fiscalizaciéon “Subtel” - Emergencia COVID 19:

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente Subtel, tiene
entre sus misiones: "velar por el fiel cumplimiento de la normativa sectorial vigente, para
una correcta instalacién, operaciéon y explotacion de los servicios de telecomunicaciones,
en términos técnicos, de competencia y de proteccion a los usuarios de
telecomunicaciones”.

Para cumplir dicha misién, ano a afio, la Divisidn Fiscalizacion de esta Subsecretaria,
define una estrategia basada en un Plan de Fiscalizacién Preventivo, a fin de potenciar
practicas de trabajo que se apoya fundamenta en un modelo proactivo de fiscalizacién, en
un esfuerzo por dejar atras un modelo soportado en practicas correctivas, incorporando el
anadlisis de ciertos factores de riesgo en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, segun la informacidn obtenida de aquellos datos reportados por las
concesionarias, como aquellas denuncias y reclamos ingresados ante esta Subsecretaria.

El desarrollo de estas actividades se programa en agenda calendario anual, cautelando la
ejecucion de otros tramites que surgen como requerimientos de los usuarios vy
concesionarios (ambito reactivo) de la industria, que se traducen en metas establecidas y
las exigencias normativas que regulan el accionar de esta Subsecretaria.

Por otra parte, esto nos permite potenciar la ejecucion de Planes de Fiscalizacion
Preventiva mediante el andlisis de resultados de diversos indicadores de calidad de
servicio, con el analisis de las causas de las denuncias y de los reclamos y con la
utilizacion de los herramientas de medicion tales como: Walk Test y Monitoreo del
Espectro, con el propdsito de sustentar un plan basado en factores de riesgo en la
prestacidon de los servicios intentando hacer eficiente nuestro el rol fiscalizador.

En consecuencia, al potenciar la Fiscalizacion Preventiva basado en ciertos factores de
riesgo, sin descuidar la atencion de requerimientos, se prevé resolver causas potenciales
de incumplimiento normativo, anticiparse, y por lo tanto minimizar las denuncias y los
reclamos, generando mas capacidad para las acciones preventivas.

Para dar respuesta a la estrategia y los objetivos antes indicados, es que se disefa
anualmente un Plan de Fiscalizacion Preventivo, cuyo enfoque y énfasis central sera
consolidar practicas de Fiscalizacién Preventivas basada en ciertos factores de riesgo, que
permitan anticipar la deteccién de incumplimientos para minimizar el impacto negativo en
los usuarios de telecomunicaciones y potenciar la presencia de la Institucién en el ambito
de la fiscalizacion de servicios.

A modo de ejemplo, se acompafia al presente informe el Plan de Fiscalizacion Preventivo
para el afio 2020, que contiene los siguientes Programas Preventivos de Fiscalizacién:

Fiscalizacidon de la Calidad de Redes Mdviles.

Fiscalizacidén Procesos de Interposicion de Reclamos ante los Operadores.
Descuentos e Indemnizaciones Articulo 27 LGT.

Fiscalizacién Decreto Supremo N° 60- Emergencia y Reconstruccion.

PN



Fiscalizacién de Neutralidad de Red.

Anélisis Industria (Ranking de Calidad).

Fiscalizacién Reglamento 18/2014 de Servicios de Telecomunicaciones
Fiscalizacidn Proceso de Portabilidad.

Fiscalizacion Normativa Multibanda/SAE.

OONOW

Especificamente y en lo que respecta a la fiscalizacién a la prestaciéon del servicio de
Internet, se involucran varios de los planes singularizados, entre ellos, la Fiscalizacion
Procesos de Interposicion de Reclamos ante los Operadores, Descuentos e
Indemnizaciones Articulo 27 LGT, Fiscalizacién de Neutralidad de Red y Fiscalizacién
Reglamento 18/2014, de Servicios de Telecomunicaciones, se acompafia los programas
aludidos y otros en los que se han detectado inobservancias a la normativa durante los
procesos de fiscalizacién del 2019,

Los referidos programas, cuentan con una serie de actividades las cuales estan
calendarizadas, tal como es posible apreciar en las tablas siguientes.

Programa N° 2: Fiscalizacion Procesos De Interposicion De Reclamos Ante Los
Operadores (Decreto N°194-2012)

Objetivo:

Identificar posibles deficiencias e inobservancias a la normativa, del proceso de
interposicién de reclamos de usuarios de telecomunicaciones frente a las empresas que
les brindan en servicio, fiscalizando los distintos canales de atencion.

Efectuar una evaluacion periddica de reclamos interpuestos por los usuarios en las
empresas de telecomunicaciones, basada en los archivos informados por las propias
operadoras al STI (Sistema de Transferencia de Informaciéon de SUBTEL), comparando los
resultados con las exigencias normativas y en su defecto con las mejores practicas de la
industria, o con la evolucion del comportamiento de las reclamaciones, asi como
evaluando tendencias mensuales y detectando variaciones significativas en las
cantidades. Generar acciones con las respectivas operadoras, que aseguren el
cumplimiento normativo.

Desarrollo:
Este programa de fiscalizacion sera mensual y se guiara por el siguiente calendario de

actividades:

Tema Actividad Periodicidad

Interposicion de Reclamos e Indicadores | 1 Determinacion de la Metodologia Marzo

(Decreto N°194-2012) 2 Fiscalizacion canal de atencion Telefonico Mayo, Junio, Julio,
Agosto,
Septiembre 'y
Octubre

3 Fiscalizacion canal de atencion Telefonico y Web | Abril y Noviembre
Anlisis reclamos STI Marzo y Agosto

Programa N° 3: “"Descuentos e Indemnizaciones Art. 27° LGT.”

Objetivo:

Verificar metodologia y aplicacion de descuentos e indemnizaciones por suspension,
interrupcion o alteracion del servicio telefénico e internet (fijo y movil), segun lo dispone
el articulo 27° inciso segundo de la Ley N°18.168 General de Telecomunicaciones, y su
reporte por parte de las empresas al Sistema de Transferencia de Informacion, STI.



Desarrollo:
Este programa de fiscalizacion constard de 4 actividades con los productos y periodos

siguientes:

Tema Actividad Periodicidad
Interrupciones y Descuentos 1 Metodologia Febrero
2 Documentos de Cobro Abrily Octubre
3 Interrupciones 6 horas (mensual) SGE Marzo a
Diciembre
4 Interrupciones 6 horas (mensual) Localidades Marzo a
Obligatorias Diciembre

Programa N° 5: Fiscalizaciéon de Neutralidad de Red.

Objetivo:

Fiscalizar que los Concesionarios que proveen servicios de acceso a internet, cumplan con
lo establecido en el Decreto N° 368-2010, generando las acciones necesarias para lograr
las adecuaciones que se requieran en forma oportuna y efectiva.

Desarrollo:
Las acciones de Fiscalizacion se realizaran en los sitios WEB y a través de la informacién

que las empresas informan a través del STI, segun se define a continuacion:

Tema Actividad Periodicidad
Neutralidad de Red 1 Levantamiento ISP que den servicio de acceso  |Marzo
internet segun Ley de Velocidad Minima
Garantizada.
2 Web: Planes, Condiciones Comerciales e Abril y Octubre
Indicadores.
3 Indicadores Protocolo Neutralidad Mayo, Agosto y
Noviembre
4 Estado de Implementacién Reglamentacion de Septiembre
Velocidad Minima Garantizada.

Programa N° 7: Fiscalizacion Del Reglamento 18/2014, De Servicios De
Telecomunicaciones
Objetivo:

Fiscalizar algunos de los aspectos mas relevantes de los servicios de telecomunicaciones que
afectan a los usuarios, asi como lo mas reclamado en el Departamento de Gestion de
Reclamos durante el afio 2019 en relacion al Reglamento de Telecomunicaciones Decreto
N°18 del 2014.

Desarrollo:
Este programa de fiscalizacion considerara las empresas mas representativas de cada

servicio y constara de siete (7) actividades en los productos y periodos siguientes:

Tema Actividad Periodicidad
Fiscalizacion Decreto N°18 - 2014 1 Determinacion de Metodologia Febrero
2 Obligaciones Web Marzo
3 Documentos de Cobro Abril y Septiembre
4 Contratacion a Distancia (Telefonico y Web) Mayo y Octubre
5 Pre-Pago Agosto
6 Oferta Comercial Noviembre




Debido a la declaracion de Estado de Excepcidon en que nos encontramos y la
importancia de la correcta prestacion de los servicios de telecomunicaciones, en particular

el servicio de transmision de datos, se ha fortalecido su fiscalizacion a través de medios
remotos con monitoreo a la red y supervigilando el estricto cumplimiento a la Ley de
Neutralidad su Reglamento y Normativa Complementaria, no ha cesado de fiscalizar su
efectivo cumplimiento, velando porque los servicios, aplicaciones y contenidos de Internet
sean prestados sin discriminacién, recogiendo la prohibicién legal dirigida a las empresas
de bloquear, interferir, discriminar, entorpecer o de restringir arbitrariamente el acceso a
aquéllos, e imponer a las empresas la obligacién de transparentar las caracteristicas
fundamentales de todos sus planes, es por ello que adicional a las acciones contenidas en
el Plan Preventivo de Fiscalizacidn, segin lo expuesto, esta Subsecretaria de Estado se
encuentra desarrollando, permanentes acciones de fiscalizacion a los proveedores de
acceso a internet considerando:

e La publicacién actualizada de la informacién relativa de los servicios de acceso a
Internet ofrecidos o contratados en su sitio web, originando los siguientes
procedimientos infraccionales:

Tipo ., 1a
Ano Nro. Afectada Origen Servicio P _ Region Comuna .,
- - - - ~ |Servicio |~ - - |Infraccion -1
Art. N° 12,
Sistema de . ; Region inciso 1°,
TELEFONICA MOVILES . Servicios Telefonia ) .
2020 2450 Gestiéon de Lo L. Metropolitana |Santiago del Decreto
CHILE S.A. Publicos Movil .
Cargos de Santiago Supremo 18,
de 2014
Art. N° 12,
Sistema de . ; Region inciso 1°,
ENTEL TELEFONIA LOCAL . Servicios Telefonia ) .
2020 2451 Gestion de Lo . Metropolitana |Santiago del Decreto
S.A. Publicos Movil .
Cargos de Santiago Supremo 18,
de 2014
Art. N° 12,
Sistema de . Region inciso 2°,
., Servicios Voz Sobre ) .
2020 4683|GTD MANQUEHUE S.A. Gestion de L Metropolitana |Santiago del Decreto
Publicos Internet .
Cargos de Santiago Supremo 18,
de 2014

e Cumplimiento de entrega a SUBTEL y publicacion en sitio web de resultados de
Mediciones de indicadores técnicos de calidad de servicio, generandose oficios de
adecuacion, ordenando a las empresas mantener publicada y actualizada la
informacidon de las caracteristicas comerciales ofertadas, asi como las mediciones
de sus indicadores técnicos.

A mayor abundamiento, todas las empresas que hoy conforman 98% de
representacién del mercado, desde marzo de 2020 a la fecha estan siendo objeto
de fiscalizaciones constantes, ejecutdndose a la fecha:

e Fiscalizaciones a los indicadores de calidad de servicios de los enlaces en cuanto a
su capacidad, latencia y perdida de paquete, esta Subsecretaria en uso de las
facultades establecidas en los articulos 6° y 7° de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, donde se estimd necesario conocer tanto de los operadores
locales como de los internacionales las capacidades de los enlaces disponibles y
contratadas en Chile, para ello se remitieron los oficios a las concesionarias.



e Fiscalizaciones cuyo propésito son verificar los resultados de las mediciones de
velocidad que experimentan los usuarios de servicios de Internet, los cuales han
presentado problemas y han ingresado reclamo ante esta Subsecretaria, por
disconformidad en las velocidades obtenidas en relacidon con los planes suscritos.
Resulta oportuno, precisar que de acuerdo al Art. 12 del Decreto N° 368 de 15 de
diciembre de 2010, que implementd el Reglamento de Neutralidad, asiste a los
usuarios el derecho de reclamar ante esta Subsecretaria, de acuerdo al
procedimiento establecido en el articulo 28° Bis de la Ley 18.168 General de
Telecomunicaciones y su Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones, respecto de los servicios prestados por los
ISP y sus eventuales incumplimientos a las obligaciones legales y/o reglamentarias
asociadas a la implementacion, operacién y funcionamiento de la neutralidad de
red que impidan, dificulten o de cualquier forma amenacen su desarrollo o el
legitimo ejercicio de los derechos que de ella derivan.

e Fiscalizaciones a la Tasa de Agregacion; con la finalidad de determinar como las
concesionarias dimensiona sus redes y cdmo los distintos usuarios comparten un
mismo enlace, teniendo presente que el Reglamento de Neutralidad en su art. 5°
sefala; b) Tasa de agregacion o de sobreventa utilizada, expresada como
1:XX, entendiéndose como el cociente entre la suma de las velocidades
contratadas de todos los usuarios conectados a un ISP y la velocidad del
enlace con su respectivo PIT, fiscalizacion que esta en curso, ya con una
concesionarias con un proceso infraccional iniciado, originando Ilos
siguientes procedimientos infraccionales:

Tipo , 1a
ARo Nro. Afectada Origen Servicio P . Region Comuna L
- - - hd ~ [Servicio |~ - ~ |Infraccion T
Sistema de . .., |Region Art. N° 24
VTR COMUNICACIONES ., Servicios Transmision X .
2020 5297 Gestion de L Metropolitana [Santiago H, letra d)
SPA Publicos de Datos .
Cargos de Santiago de la L.G.T.
Sistema de . o ., Art. N° 24
L, Servicios Transmision [Region del L
2020 6076|PACIFICO CABLE SpA Gestion de Lo o, Concepcion [H, letra d)
Plblicos de Datos Biobio
Cargos de laL.G.T.

e Fiscalizaciones a la disponibilidad de canales de atencion de reclamos, con
resultado de proceso infraccional, por constatar que algunos concesionarios
infringian lo dispuesto en ANT. 4), en relacion al inciso 1° del articulo 5°, asi como
los indicadores de atencién del articulo 6° ambos del Decreto Supremo N° 194, de
2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba
Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones, al no permitir la interposicion de reclamos a través del medio
de atencién de reclamos telefonicos, originando los siguientes procedimientos
infraccionales, al no proporcionar la informacion requerida en la forma y
condiciones fijadas:



Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

< . .. Tipo » 1a 2a
Ano Nro. Afectada Origen Servicio - Region Comuna ., .,
- - - - - |Servicio |+ - - [Infraccion -¥|Infraccion -
Art. N° 6,
Sistema de . , Region del Decreto
. Servicios Telefonia . X
2020 3653|WOM S.A. Gestion de o L. Metropolitana [Santiago Supremo N°
PUblicos Movil .
Cargos de Santiago 194, de
2012
Art. N° 6,
Sistema de . , Region del Decreto
VTR COMUNICACIONES ., Servicios Telefonia . .
2020 3654 Gestion de o L. Metropolitana [Santiago Supremo N°
SPA PUblicos Movil .
Cargos de Santiago 194, de
2012
Art. N° 5
- . inciso 1°,
Sistema de . , Region
., Servicios Telefonia X X del Decreto
2020 4681|TELEFONICA CHILE S.A.  [Gestion de Lo . Metropolitana [Santiago .
PUblicos Movil . Supremo N
Cargos de Santiago
194, de
2012
Art. N° 5
. inciso 1°,
Sistema de . , .,
o, Servicios Telefonia Region del ., |del Decreto
2020 4682(PACIFICO CABLE SpA Gestion de L " o, Concepcion B
Plblicos Fija (Local) [Biobio Supremo N
Cargos
194, de
2012
Art. N° 5 Art. N° 11,
. » inciso 1°, linciso 1°,
Sistema de . . .. |Region
. Servicios Transmision . . del Decreto |[del Decreto
2020 6062(CLARO CHILE S.A. Gestion de L Metropolitana [Santiago .
Publicos de Datos . Supremo N° [Supremo
Cargos de Santiago
194, de 194, de
2012 2012
Art. N° 5
. ., inciso 1°,
ENTEL PCS Sistema de . .., |Region
» Servicios Transmision . . del Decreto
2020 6063| TELECOMUNICACIONES Gestion de . Metropolitana [Santiago .
PUblicos de Datos . Supremo N
S.A. Cargos de Santiago
194, de
2012

Finalmente, acompafiamos el listado de los procedimientos infraccionales seguidos en
virtud del Titulo VII de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones durante este
afo 2020 asociado a servicios publicos, donde se encuentran aquellos iniciados en razén
de los procesos de fiscalizacion ya singularizados.

b) Implementacion Plan Solidario de Conectividad:

Producto de Ila pandemia de Coronavirus, el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones (MTT) y las empresas que prestan servicios moviles y fijos en el pais
agrupadas en ATELMO (Claro, Entel, Grupo GTD, Movistar, VTR y Mundo Pacifico)
acordaron activar un “Plan Solidario de Conectividad” a partir del 01 de abril de del afio
en curso.

Posteriormente y de manera voluntaria, se afadieron las compafiias WOM CMET vy
DirecTV.

En una primera etapa, las empresas agrupadas en ATELMO, ofrecieron al Gobierno la
figura de este Plan Solidario para apoyar con conectividad gratuita a las familias que
pertenecen al 40% mas vulnerable de la poblacion nacional. De forma posterior, y dada la
condicién de la emergencia del COVID 19, dicho Plan extendid el beneficio a las personas
que pertenecen al 60% mas vulnerable de la poblacidn nacional segun el Registro Social
de Hogares del Ministerio del Desarrollo Social.

De esta manera, todo usuario que no esté en condiciones de pagar su servicio debe
ponerse en contacto con su proveedor de telecomunicaciones y hacerle presente la
situacién, de manera de solicitar que se corte su plan vigente y se active dicho “Plan
Solidario”, el cual permite navegar por Internet, usar redes sociales, contestar correos,
pero no contempla el uso recreacional (videos o videojuegos).



El Plan Solidario de Conectividad es una medida gratuita, que busca que los usuarios no
pierdan conectividad durante la contingencia producto del coronavirus, puesto que, en
medio de medidas como la cuarentena o el aislamiento social voluntario, es relevante
mantener el contacto con los seres queridos, el trabajo, la educacién y la informacion.

En esta linea, pueden acceder a este beneficio los usuarios activos que no puedan pagar
su plan actual y figuren en el 60% con menores ingresos, segun el Registro Social de
Hogares del Ministerio de Desarrollo Social.

De esta manera, si cumplen dichos requisitos deben contactar a su compaiia de
telecomunicaciones, dar de baja su plan actual y, luego pedir que se active el” Plan
Solidario de Conectividad”.

Cabe hacer presente que el 01 de junio de 2020, las empresas acordaron con el Gobierno
de Chile, extender de 60 a 90 dias el periodo para solicitar este beneficio del Plan
Solidario.

De esta forma, como la medida entrdé en vigencia en abril, se extiende durante todo el
mes de junio de 2020. De igual manera, la cobertura del plan sera de 90 dias y su
duracion dependera de la fecha en que fue solicitado.

e Los servicios que cubre este Plan Solidario de Conectividad son:

1. Internet fijo: Banda ancha con velocidad de 2 megabits por segundo.

2. Movil con contrato: Gratis 50 SMS, 300 minutos y datos con velocidad 256
kilobits por segundo, ademas de acceso gratuito a ciertas redes sociales (no todas
la compaiiias cubren las mismas redes), y acceso a los
sitios https://www.gob.cl/coronavirus/ y https://aprendoenlinea.mineduc.cl

3. Movil sin contrato: Acceso gratuito a ciertas redes sociales (no todas la
compaiiias cubren las mismas redes), y acceso a los
sitios https://www.gob.cl/coronavirus/ y https://aprendoenlinea.mineduc.cl. No
obstante, solo podran tener el beneficio aquellos que hayan realizado una recarga
en los ultimos 30 dias. En esta linea, los usuarios que no tengan un chip activo
podran habilitarlo con una recarga minima.

e Cantidad de usuarios beneficiados Plan Solidario de Conectividad:

e Durante el periodo 01 de abril al 11 de agosto de 2020, un total 11.017.304 de
usuarios (con y sin contrato) se han adscrito a los beneficios del Plan Solidario.

e De un total de 111.826 usuarios que postularon al Plan Solidario, el 53%
equivalente a 59.716 usuarios calificaron para activar los beneficios del Plan
por pertenecer al 60% mas vulnerable de la poblaciéon nacional.

e Para los clientes con contrato, De los 59.716 usuarios que activaron el
beneficio, 8.221 equivalentes al 13,77% activaron el servicio de internet fija,
47.505 equivalentes al 79,55%, activaron el beneficio en el servicio de
telefonia mévil con contrato y 3.990 equivalentes al 6,68% activaron el
servicio de television de pago.

e Para el caso de Prepagos, Entel, Movistar, Claro y WOM, han activado el Plan
Solidario a toda su base de clientes equivalentes a 10.957.588.


https://www.gob.cl/coronavirus/
https://aprendoenlinea.mineduc.cl/
https://www.gob.cl/coronavirus/
https://aprendoenlinea.mineduc.cl/

Total de Planes Activados por Empresa y Tipo de Servicio 01 de abril al 11 de
agosto de 2020

TELEFONIA TELEFONIA
EMPRESA INEJRI': ET MOVIL CON TED":‘SS(;[g N MOVIL SIN TOTAL
CONTRATO CONTRATO
MOVISTAR 1.579 7.547 - 2.475.015 2.484.141
CLARO 2.723 16.115 - 3.481.470 3.500.308
ENTEL 441 9.314 - 3.080.033 3.089.788
VTR 3.204 1.556 - 2 4.762
GRUPO
GTD 243 - - - 243
WOM - 12.973 - 1.921.068 1.934.041
DIRECT TV - - 3.990 - 3.990
CMET 4 - - - 4
MUNDO
PACIFICO 27 ) ) ) 27
TOTAL 8.221 47.505 3.990 10.957.588 11.017.304

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

GLORIA HUTT HESSE
Ministra de Transportes y Telecomunicaciones

JCG/EGL/IHE/PGM/IDC/GSW/XBM/AAR/PSS/GVR/CGC/PSD/LAC/CCA/IGV/FCV/PNV/PTA/BRM

Adj.: Copia de los siguientes documentos citados en el cuerpo del presente acto: 1. Oficios PDL N° 2702 y N°
2730, ambos de 2020; 2. Oficio Circular N° 35, de 04 de junio de 2020; 3. Guia de buenas practicas de higiene
y seguridad basica para transportistas y empresas transportes de carga por camiones; 4. Guia de buenas
practicas de higiene y seguridad basica para trabajadores vinculados a las operaciones de carga en aeropuerto,
y 5. Guia para el recambio de tripulantes navieros en el ambito del COVID-19 en Chile.

Distribucidn:

e Destinatario

¢ Presidente de la Camara de Diputados

e Gabinete Ministra de Transportes y Telecomunicaciones
e Gabinete Subsecretario de Transportes

e Gabinete Subsecretaria de Telecomunicaciones

¢ Division Juridico - Legislativa, Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES)
¢ Division de Normas y Operaciones

e Division Legal

e Oficina de Partes

¢ SS 10450.-
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ANT.: No hay

MAT.: Solicitud de revision de medidas
sanitarias y operacionales en el
contexto de la emergencia COVID-
19.

Santiago, 08 de mayo de 2020

DE: JOSE LUIS DOMINGUEZ COVARRUBIAS
SUBSECRETARIO DE TRANSPORTES

A: PRESIDENTES y REPRESENTANTES DE LAS COMUNIDADES
LOGISTICAS PORTUARIAS DE CHILE

Como es de publico conocimiento, nuestra Ministra ha establecido un lineamiento
prioritario dentro de la politica sectorial de transportes para hacer frente a la situacidn
actual: realizar todas las gestiones necesarias al interior del Ejecutivo para asegurar que
el pais mantenga con las menores alteraciones posibles las cadenas de suministro de
importacién/exportacion y de trafico doméstico que abastecen a la poblacién, a los
propios sistemas de salud y al sistema productivo en general, velando al tiempo tanto por
la salud como las condiciones de trabajo de quienes se desempefan en actividades de
transporte y logistica de cargas.

Al efecto, hacia fines de marzo solicité a las empresas portuarias estatales su mayor
diligencia en el impulso a la fluidez y continuidad general de operaciones a través de sus
funciones de coordinacion y planificacién, minimizando los riesgos para las personas y
haciendo uso de todas las herramientas a su disposicion segln la normativa vigente.
Asimismo, solicité esfuerzos en la misma direccién a los operadores privados del ambito
portuario, almacenista, logistico y naviero, haciendo énfasis en la adopcién de protocolos,
implementacion comdn de las mejores practicas de gestion y su difusion, para la
consecucion de lo ya indicado.

Es entonces en esta linea y atendiendo la naturaleza local de los procesos involucrados
gue me permito reforzar a través de este mensaje lo indicado por nuestra Ministra,
particularmente a través de cuatro acciones por parte de la Comunidad Logistica Portuaria
(CLP) que usted representa:

a) Revision permanente de las medidas de sanitizacién adoptadas en su area de
influencia y la evaluacion de la pertinencia de incorporar nuevas acciones en la
misma linea de prevencion;

b) Supervision en los estandares de servicio al camioén en cada uno de los distintos
actores de la comunidad (zonas y tiempos de espera, accesos a servicios
sanitarios, otros);

c) Revision de personal suficiente en las operaciones logistico-portuarias
considerando las ausencias laborales que por motivos de la pandemia pudieran
generarse; y

d) Revision de los procesos que pudieran hacer mas eficiente el chequeo de
documentacién, haciendo énfasis en la utilizacion de medios electréonicos que
permitan evitar el intercambio fisico de papeles.

Las medidas indicadas son de especial interés de esta Subsecretaria por su potencial
efecto en la continuidad, seguridad y condiciones de salud de las operaciones de carga en
la interfaz terrestre de las zonas portuarias. En este sentido, el rol de las CLPs nos parece
de la mayor pertinencia, por cuanto su objetivo central es coordinar acciones locales de
mejoramiento que sean atingentes a cada realidad especifica de las operaciones y de sus
actores, ya sea a través de protocolos, acuerdos o compromisos entre las partes.
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No obstante lo anterior, el equipo especialista de la Subsecretaria en estas materias, el
Programa de Desarrollo Logistico liderado por Alexis Michea (amichea@mtt.gob.cl), queda
a disposicion para eventuales orientaciones o apoyos que pudieran requerirse.

Agradeciendo de antemano la consideracion de estos requerimientos,

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

José Luis Dominguez Covarrubias
Subsecretario de Transportes

JCG/AMA/PMB/APP
Distribucion:
e Destinatario
e Gabinete Sr. Subsecretario de Transportes
e Programa de Desarrollo Logistico, Subsecretaria de Transportes

SSD. 9399
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ANT.: No hay

MAT.: Solicitud de revision de medidas
sanitarias y operacionales en el
contexto de la emergencia COVID-
19.

Santiago, 12 de mayo de 2020

DE : JOSE LUIS DOMINGUEZ COVARRUBIAS
SUBSECRETARIO DE TRANSPORTES

A : DIRECTOR SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Como es de publico conocimiento, nuestra Ministra ha establecido un lineamiento prioritario
dentro de la politica sectorial de transportes para hacer frente a la situacidn actual: realizar
todas las gestiones necesarias al interior del Ejecutivo para asegurar que el pais mantenga,
con las menores alteraciones posibles, las cadenas de suministro de
importacién/exportacion y de trafico doméstico que abastecen a la poblacién, a los propios
sistemas de salud y al sistema productivo en general, velando al tiempo tanto por la salud
como las condiciones de trabajo de quienes se desempefian en actividades de transporte y
logistica de cargas.

Es entonces en esta linea en la que me permito levantar una solicitud de apoyo a la
proteccién de los procesos logisticos en el contexto de la emergencia por Covid-19.

A través de este mensaje, quisiera solicitar tres acciones por parte de su Servicio:

a) su mayor diligencia en el mejoramiento de los tiempos de atencion y espera de
vehiculos de transporte de carga terrestre en los controles y fiscalizaciones
realizadas en los sistemas portuarios a nivel nacional, en particular como medida
para disminuir los riesgos sanitarios en las operaciones;

b) hacer extensivo el punto “a)” a los almacenes extraportuarios habilitados por su
Institucion segun el Decreto N°1114, de 1997, del Ministerio de Hacienda, que
establece el Reglamento para la Habilitacién y Concesidn de los Recintos de Depdsito
Aduanero y el Almacenamiento de las Mercancias;

c) analizar, en relacion con lo establecido en el citado Decreto N°1114 y la
Ordenanza General de Aduanas (art. 94 y relacionados), la viabilidad normativa de
generar, como excepcionalidad durante el tiempo de duracién de la pandemia, una
extension de los plazos de cobros de almacenamiento que realizan los terminales
extraportuarios a sus clientes.

Paralelamente, cumplo con informar que se ha solicitado a las Empresas Portuarias
Estatales tratar el tema planteado el punto ‘a)’ anterior, en las sesiones de los Comités
Portuarios de Coordinacion de Servicios Publicos establecidos en el D.S. No. 105/1999, que
“Establece Normas para la Coordinacién de los Organos de la Administracién del Estado
relacionados con actividades que se desarrollen dentro de los Recintos Portuarios”, de modo
que, a nivel local se puedan tomar las medidas necesarias segun la realidad de cada puerto.
En este sentido, quisiera reiterar la importancia de la participacién regular de
representantes de su institucion en estos Comités, a fin de poder coordinar las acciones
gue sean necesarias en cada una de las cadenas logistico-portuarias del pais.

Las medidas objeto de esta solicitud son de especial interés de esta Subsecretaria por su
potencial efecto en la continuidad, seguridad y condiciones de salud de las operaciones de
carga en la interfaz terrestre de las zonas portuarias.
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El equipo técnico de la Subsecretaria en estas materias, el Programa de Desarrollo Logistico
liderado por Alexis Michea (amichea@mtt.gob.cl) queda a disposicién para las
coordinaciones mas detalladas.

Agradeciendo de antemano la consideracion de estos requerimientos,

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

José Luis Dominguez Covarrubias
Subsecretario de Transportes

XBM/AAR/AMA/APP/PSF/RMR/DMM
Distribucion:
e Destinatario
e Gabinete Sr. Subsecretario de Transportes
e Programa de Desarrollo Logistico, Subsecretaria de Transportes

SSD.9403
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GUIA PARA EL RECAMBIO DE TRIPULANTES NAVIEROS EN EL
AMBITO DEL COVID-19 EN CHILE

OBJETIVOS

Tiene por objeto orientar a los servicios publicos y las empresas de transporte maritimo, respecto de los
procedimientos que deben realizarse para que una persona entre o salga del territorio nacional en el

marco de un recambio de tripulantes, considerando las recomendaciones de la Organizacion Maritima
Internacional

GCuidémonosEntreTodoa 1




MARCHA BLANCA

Gobierno

de Chile s

N PASOa
PASO im0

I MEDIDAS DE PREVENCION OBLIGATORIAS

e Entodo momento de
desplazamiento

Uso Obligatorio
de Mascarilla

GCuidémonosEntreTodoa

e Desplazamiento en vehiculo
exclusivo, proporcionado por la
agencia de naves.

e Aislamiento en residencia
sanitaria para cumplimiento de 14
dias de cuarentena o cumplimiento
de cuarentena a bordo de la nave.

Distanciamiento
Fisico

Informacion

Para ingresar a Chile salvoconducto
proporcionado por consulado de pais
de origen.

En Chile

Tarjeta de tripulante (en virtud a lo
estipulado en el articulo 51 del
Decreto Ley N° 1.094, y en el articulo
76 del Decreto Supremo N° 597).

Las establecidas por las aduanas
Sanitarias.
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. RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO
Evitar tocarse
los ojos, la narizg y la boca.
Evitar contacto ;
cercant, oo J',,“ﬁ Eu:tcgrsatudar
conversaciones A CG; abman ¢
cara a cara. G earoeas
- Recomendaciones
Evitar espacios > . No compartir
conamridoe (o de autocuidado bl
o abarrotados -, & higiene ni de
de personas. T:i - f alimentacion.
. En caso de dificultad
Evitar lugares cerrados 0 respiratoria acudir a un
con poca ventilacion. servicio de urgencia.

Iv. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

I.  ANTES DEL INGRESO A CHILE

1.- Agencia de Naves envia a la Subsecretaria de Transportes plan de cambio de tripulacidn, indicando:

e nombres completos de tripulantes con nacionalidad y numero de pasaporte;

e itinerarios tentativos de vuelos y fecha de ingreso al pais;

e puerto de recambio de los tripulantes, incluyendo el nombre de la nave; e

e ltinerario tentativo dentro del pais para alojamiento y traslado de los tripulantes.
2.- Subsecretaria de Transporte valida los datos de la empresa que representa a los tripulantes y envia
informacién a la Unidad de Emergencias Consulares (MINREL).

GCuidémonosEntreTod09 3
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3.- Direccion General de Asuntos Consulares (MINREL) envia informacidn al consulado donde se realizara
la tramitacién para la entrega de salvoconducto respectivo.

4.- Tripulantes se presentan ante el Consulado donde realizaran el tramite, el cual es individual, porque
requiere fotografia y huella de quien lo solicita.

5.- La Direccién de Politica Consular (MINREL) informa la aprobacién o denegacién de la solicitud al
Consulado respectivo. Ante aprobacion, el Consulado otorgara Salvoconducto, confirmando las fechas de
ingreso a Chile.

5.- La Unidad de Emergencias Consulares (MINREL) notifica a la Policia de Investigaciones y al Centro
Nacional de Enlace de la Subsecretaria de Salud Publica el ingreso de tripulantes con el itinerario.

6.- El Centro Nacional de Enlace de la Subsecretaria de Salud Publica notifica a los equipos sanitarios
fronterizos y aduanas sanitarias, sobre el ingreso de los tripulantes extranjeros..

1.- En todo momento, los ingresados deberdn cumplir con las medidas de distanciamiento social y uso de
mascarilla.

2.- Policia de Investigaciones revisa la documentacidn, consistente en el salvoconducto consular y la
documentaciéon emanada de la agencia de naves, que justifique que el extranjero forma parte de la
tripulacién y se incorporara a ésta. Si esta correcta, el pasajero, que arriba al pais en calidad de turista, es
autorizado a ingresar al territorio nacional, en calidad de tripulante, siéndole entregada la respectiva
tarjeta que acredite esta condicidn (en virtud a lo estipulado en el articulo 51 del Decreto Ley N° 1.094, y
en el articulo 76 del Decreto Supremo N° 597).

3.- Autoridad Sanitaria Regional del aeropuerto evalla estado de salud del viajero. En caso que el
tripulante se encuentre asintomatico respecto del SARS-CoVid-19, serd autorizado su ingreso y circulacién,
emitiendo un documento que indique lugar de ingreso y de destino del tripulante, el cual puede ser
requerido en las aduanas sanitarias que debe cruzar.

4.- En caso de encontrarse sintomatico, el ingreso sera restringido y se procedera a su aislamiento.

5.- Tripulantes salen del aeropuerto con destino al lugar de embarque en medio de transporte exclusivo
para ellos dispuesto por la agencia, utilizado en todo momento mascarilla y cumpliendo las normas
establecidas en Chile.

6.- Si al momento del arribo del tripulante al lugar de embarque no se encuentre la nave, el tripulante
debera esperar en un hotel o residencia sanitaria. La agencia naviera enviara un correo a la autoridad
sanitaria de la regién informando de esta situacion.

1.- Si un tripulante no ha cumplido 14 dias a bordo contados desde el zarpe del Ultimo puerto extranjero,
debera cumplirlos en un hotel o residencia, sin posibilidad de traslado en aviones o buses de transporte
publico. En todo momento del traslado, es obligatorio el uso de mascarillas.

2.- Terminados los 14 dias indicados, podra salir de Chile por el medio que la agencia estime pertinente,
de acuerdo a la situacion vigente nacional.

#CuidémonosEntreTodos



Gobierno

8 de Chile N

N PASOa

MARCHA BLANCA PASO"%....o:

BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD BASICA PARA TRABAJADORES
VINCULADOS A LAS OPERACIONES DE CARGA EN AEROPUERTO

l. OBJETIVOS

El presente documento espera contribuir tanto a reducir la tasa de contagio del COVID-19, como a
resguardar la salud y seguridad laboral de todas aquellas personas que se desempefian en las empresas
del sector logistico de carga vinculadas a aeropuerto.

GCuidémonosEntreTodoa 1
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Il. MEDIDAS DE PREVENCION OBLIGATORIAS

e En puntos de carga o descarga

e Al interactuar con personal en
bodegas

e Alinteractuar con personal en
ruta

e Al pagar peaje

e En estaciones de servicio

e En el desplazamiento a pie

Uso Obligatorio
de Mascarilla

Higiene, Llimpieza
y desinfeccion

Lava y desinfecta tus manos con
frecuencia:

Después de manipular dinero
Antes y después comer

Antes y después de manipular
documentacion

Desinfecta constantemente tu celular

Utiliza tu propio l4piz y utensilios

GCuidémonosEntreTodoa

Mantén al menos, un metro de
distancia con otra persona en:

Puntos de carga o descarga

Filas o en zonas de espera
Lugares comunes (oficina, casino,
etc)

Distanciamiento
Fisico

Informacion

Portar la documentacion

indicada en el Instructivo para
permisos de desplazamientos

Revisar las zonas con restricciones
en:
https://www.gob.cl/coronavirus/plan

deaccion/

La TICA es credencial valida para

tu desplazamiento


https://www.gob.cl/coronavirus/plandeaccion/
https://www.gob.cl/coronavirus/plandeaccion/
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Il. RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO
Evitar tocarse
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Evitar contacto .
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- Recomendaciones
Evitar espacios - : No compartir
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© .
) En caso de dificultad
Evitar lugares cerrados Q respiratoria acudir a un
con poca ventilacion. servicio de urgencia.
A m [ ]

Iv. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

I.  DESINFECTA DE TU VEHICULO DE TRANSPORTE

a. Limpia regularmente con bayeta desechable (pafio de material sintético y absorbente) el
volante, pomo de la palanca de cambios, tablero, apoyabrazos y asiento, ventanillas, tiradores de
puertas, pasamanos y barandillas y todas aquellas zonas susceptibles a contacto.

b. Al finalizar la jornada, realiza una limpieza mas profunda dentro y fuera de la cabina, con una
toalla con alcohol o algun desinfectante de amplio espectro, sobre todo en las zonas susceptibles
a contacto.

GCuidémonosEntreTod09 3
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c. Consejo: Para la desinfeccion de tableros y superficies, se recomienda primero lavar y, a
continuacién, usar el agente desinfectante, para finalmente secar muy bien todas las superficies,
evitando que puedan quedar zonas humedas.

Los desinfectantes de uso ambiental mds usados son las soluciones de hipoclorito de sodio, amonios
cuaternarios, peroxido de hidrégeno (“agua oxigenada”) y los fenoles, existiendo otros productos en que
hay menor experiencia de su uso. Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito
de sodio (“cloro”) al 0.1% [8] (dilucidon 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo
anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una
concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede
utilizar una concentracion de etanol del 70%’

Il. EN EL PUNTO DE CARGA O DESTINO

Distanciate 1 metro y mas de tu colega, tanto en la fila como en operaciones.

Permite que te tomen la temperatura en tu lugar de trabajo.

Evita tocarte ojos, nariz y boca.

Lavate las manos, minimo 20 segundos con agua y jabdn.

Estornuda o tose en tu antebrazo o en un pafiuelo desechable, nunca en tus manos; bota los
pafiuelos en lugares autorizados.

Evita completamente saludar con la mano, abrazos y/o besos.

Aplica alcohol gel frecuentemente para mitigar el contagio.

Si estibas o manipulas carga procura usar guantes. Luego bétalos en lugares autorizados.

Usa guantes para el manejo de semirremolques, cisternas u otro tipo de equipos. Aunque

estés con guantes debes recordar no llevar las manos a la cara.

j.  Usa boligrafo propio, siempre que tengas que manejar documentacion.

k. Al recibir y entregar documentacion, mantén la distancia y después aplica alcohol gel en las
manos.

® oo oo

> oo

lll. ENLARUTA

a. Porta tu pasaporte sanitario (ademas de la guia de despacho) si tienes que cruzar aduanas
sanitarias.

Lava tus manos o sanitizalas con alcohol gel antes de ingerir cualquier alimento.

Mantén la distancia de al menos un metro con colegas, personal de servicio o kioskos.
Mantén el dinero en un solo lugar, para evitar contaminacion.

Luego de pagar comida o peajes, vuelve a lavar o sanitizar las manos.

Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca.

Cuando te detengas lavate las manos, minimo 20 segundos con agua y jabén.

™ o oo0 T

1 protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes -COVID-19, Minsal 2020

GCuidémonosEntreTod09 4
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h. Procura sanitizar tu celular con frecuencia, es un objeto que puede causar contagio.

i. No compartas utensilios como, bombilla, vaso o cubiertos con otras personas.

j.  Estornuda o tose en tu antebrazo o en un pafiuelo desechable, nunca en tusa manos, bota los
pafiuelos en lugares autorizados.

k. Aplica alcohol gel frecuentemente para evitar el contagio.

I.  Utiliza mascarilla, principalmente cuando estés en contacto con otras personas.

IV. LLEGANDO A CASA

a. Quitate los zapatos antes de entrar a la casa o pieza.

b. Desinfecta tus zapatos. Por debajo puedes usar cloro doméstico a una concentracion inicial de
5% -por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas).

c. Hazlo mismo con la ropa, celular, llaves, herramientas de trabajo, computadoras, etc.

d. Tira cualquier recibo de compra o papel que se pueda desechar en lugares autorizados
(basureros) previo a tu llegada a casa

e. Ingresa descalzo directo a un sitio donde te desvistas y deja la ropa en una bolsa o area de
lavado

f. No tocar NADA, no sentarse en sillas ni camas.

g. Pasa al bafio a ducharte, cepillarse los dientes, etc.

iiAHORA Si!! PUEDES DISFRUTAR CON TU FAMILIA Y RECUERDA SIEMPRE TOMAR
TODAS LAS MEDIDAS DE PREVENCION.

GCuidémonosEntreTod09 5
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BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD BASICA PARA TRANSPORTISTAS Y
EMPRESAS TRANSPORTES DE CARGA POR CAMIONES

l. OBJETIVOS

El presente documento espera contribuir tanto a reducir la tasa de contagio del COVID-19, como a
resguardar la salud y seguridad laboral de todas aquellas personas que se desempefian en las empresas
del sector de transporte de carga por camion.

GCuidémonosEntreTod09 1
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Il. MEDIDAS DE PREVENCION OBLIGATORIAS

e Cada vez que te bajas del
camion

e Al interactuar con personal en
ruta

e Al pagar peaje

e En estaciones de servicio

Uso Obligatorio
de Mascarilla

Higiene, limpieza
y desinfeccion

Lavar o desinfectar sus manos
con frecuencia

Después de manipular dinero
Antes y después de su
alimentacion

Antes y después de manipular
documentacién

Desinfecte su celular con
frecuencia

GCuidémonosEntreTodoa

Mantener un metro lineal de
distancia entre cada persona
En lugares de carga y descarga

En lugares donde se realicen
filas o en zonas de espera

Distanciamiento
Fisico

Informacion

Portar la documentacion
indicada en el Instructivo para
permisos de desplazamientos

Revisar las zonas con

restricciones en:
https://www.gob.cl/coronavirus/

plandeaccion/



https://www.gob.cl/coronavirus/plandeaccion/
https://www.gob.cl/coronavirus/plandeaccion/
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Il. RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO
Evitar tocarse
los ojos, la narig y la boca.
Evitar contacto f‘ .
cercano, como ¥ ) Eu:fczr s}gu;,dar
conversaciones A co d ab ano
cara a cara. 0 dar besos.
- Recomendaciones
Evitar espacios - H No compartir
conenrridos (e de autocuidado ompar
o abarrotados | -, . higiene ni de
de personas. T - alimentacién.
o .
) En caso de dificultad
Evitar lugares cerrados e respiratoria acudir a un
con poca ventilacion. servicio de urgencia.
| m [ ]

Iv. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

I.  DESINFECCION DE CABINA

- Limpia regularmente con bayeta desechable (pafio de material sintético y absorbente) el volante,
pomo de la palanca de cambios, tablero, apoyabrazos y asiento, ventanillas, tiradores de puertas,
pasamanos y barandillas y todas aquellas zonas susceptibles a contacto.

- Al finalizar la jornada, realiza una limpieza mas profunda dentro y fuera de la cabina, con una toalla
con alcohol o algun desinfectante de amplio espectro, sobre todo en las zonas susceptibles a contacto.
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Para la desinfeccion de tableros y superficies, se recomienda primero lavar y, a continuacién, usar el
agente desinfectante, para finalmente secar muy bien todas las superficies, evitando que puedan
guedar zonas humedas.

Los desinfectantes de uso ambiental mds usados son las soluciones de hipoclorito de sodio, amonios
cuaternarios, perdxido de hidrégeno (“agua oxigenada”) y los fenoles, existiendo otros productos en
que hay menor experiencia de su uso. Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de
hipoclorito de sodio (“cloro”) al 0.1% [8] (dilucién 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion
inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4
cucharaditas) a una concentracion de un 5%. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el
hipoclorito de sodio, se puede utilizar una concentracién de etanol del 70%

II. EN ELPUNTO DE CARGA O DESTINO

Distanciate 1 metro y mas de tu colega, tanto en la fila como en operaciones.

Permite que te tomen la temperatura en tu lugar de trabajo.

Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca.

Lavate las manos, minimo 20 segundos con agua y jabodn.

Estornuda o tose en tu antebrazo o en un pafuelo desechable, nunca en tusa manos, bota los
pafiuelos en lugares autorizados.

Evita completamente saludar con la mano, abrazos y/o besos.

Aplica alcohol gel frecuentemente para mitigar el contagio.

Si estibas o manipulas carga procura usar guantes. Luego bétalos en lugares autorizados.

Usa guantes para el manejo de semirremolques y cisternas. Aunque estés con guantes

debes recordar no llevar las manos a la cara.

Usa guantes y boligrafo propio, siempre que tengas que manejar documentacion. Aunque estés
con guantes debes recordar no llevar las manos a la cara.

Al recibir y entregar documentacion, mantén la distancia y después aplica alcohol gel en las
manos.

lll.  EN LA RUTA

Porta tu pasaporte sanitario (ademas de la guia de despacho) si tienes que cruzar aduanas
sanitarias

Lava tus manos o sanitizalas con alcohol gel antes de ingerir cualquier alimento.

Mantén la distancia de un metro o mas con colegas, personal de servicio o kioskos.
Mantén el dinero en un solo lugar, para evitar contaminacion.

1 Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes -COVID-19, Minsal 2020
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Luego de pagar comida o peajes, vuelve a lavar o sanitizar las manos.

Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca.

Cuando te detengas lavate las manos, minimo 20 segundos con agua y jabon.

Procura sanitizar tu celular con frecuencia, es un objeto que puede causar contagio.

No compartas utensilios como, bombilla, vaso o cubiertos con otras personas.

Estornuda o tose en tu antebrazo o en un pafiuelo desechable, nunca en tusa manos, bota los
pafiuelos en lugares autorizados.

Aplica alcohol gel frecuentemente para evitar el contagio.

IV. LLEGANDO A CASA

Quitate los zapatos antes de entrar a la casa o pieza.

Desinfecta tus zapatos. Por debajo puedes usar cloro doméstico a una concentracidn inicial de
5% -por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas)-

Haz lo mismo con la ropa, celular, llaves, herramientas de trabajo, computadoras, etc.

Tirar cualquier recibo de compra o papel que se pueda desechar en lugares autorizados
(basureros) previo a tu llegada a casa

Ingresa descalzo directo a un sitio donde te desvistas y deja la ropa en una bolsa o area de lavado
No tocar NADA, no sentarse en sillas ni camas

Pasa al bafo a ducharte, cepillarse los dientes, etc.

iiAhora si!l puedes disfrutar con tu familia y recuerda siempre tomar todas las
medidas de prevencion

CNDC

CONFEDERATION NACIONAL DE
DUENOS DE CAMIONES DE CHILE

» - CNTC "éhlleTransporte
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CIRCULAR DNO N° 35/

ANT.: No hay

MAT.: Instruye y formaliza remision de formato
de Resoluciones denominadas "COVID-19"
- Suspensién de plazo y facultad referida
al plazo del certificado de inscripcién de
los servicios bajo modalidad de taxi
regulado por el Decreto Supremo N° 212,
de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que establece el
Reglamento de los Servicios Nacionales de
Transporte Publico de Pasajeros.

SANTIAGO, 04 de junio de 2020.
DE: SUBSECRETARIO DE TRANSPORTES

A: SEGUN DISTRIBUCION

En el marco de la alerta sanitaria y el estado constitucional de catastrofe, por calamidad
publica, decretados en el pais, y considerando distintos requerimientos de regiones que
se han recibido en la Division de Normas y Operaciones, mediante el presente acto se
formaliza el envio de dos propuestas de resolucién, a través de las cuales se pueden
adoptar dos tipos de medidas extraordinarias:

1. Certificado de inscripciéon con un plazo de 6 meses, cuando los propietarios de taxis
que se encuentren en la segunda etapa del procedimiento de reemplazo y no hayan
podido iniciar el tramite de inscripcion del vehiculo entrante en la Secretaria Regional,
porque las oficinas del Servicio de Registro Civil e Identificacion al encontrarse
cerradas no han hecho entrega de las placas patentes naranjas o amarillas, segun
corresponda.

2. Suspension del plazo de 18 meses para iniciar el tramite del reemplazo del vehiculo
saliente una vez que ha sido cancelado definitivamente del Registro Nacional de
Servicios de Transporte de Pasajeros. Al respecto, cabe destacar que, la finalidad de
esta resolucidn es darle mayores facilidades a los propietarios de vehiculos inscritos
en el aludido Registro como taxis, puesto que en virtud de dicha resolucién no se
veran forzados a acreditar un caso fortuito o de fuerza mayor para acceder a una
extension del plazo de 18 meses contemplado en el procedimiento de reemplazo,
tomando especialmente en consideracidon que ya la Contraloria General de la
Republica dejé establecido que el brote del virus COVID-19 constituye un caso
fortuito o de fuerza mayor.

Asimismo, se colabora en las gestiones propias de las Secretarias Regionales Ministeriales
al no verse compelidas a resolver una a una las solicitudes de los propietarios de taxis
afectados por la imposibilidad de reemplazar su taxi en las actuales circunstancias que
aquejan al pais.

Ambas resoluciones deben ser publicadas en el Diario Oficial, por tratarse de actos con
efectos generales, conforme al articulo 48 de la Ley N° 19880'. Sin embargo, se ha
establecido su vigencia con efecto retroactivo en virtud del articulo 52 de la misma ley, a
la fecha en que se decreto el estado de catastrofe en el pais.

! Lo cual implica, para efectos de procedimiento de tramitacidn, que deben ir a revisidn de la Divisién Legal de
esta Subsecretaria.
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Por Gltimo, para el caso de aquellas regiones que no han implementado las resoluciones
antes descritas, y que estas sean necesarias conforme a la realidad regional, se les pide
encarecidamente, que al dictarlas no se introduzcan modificaciones a las mismas mas alla
de aquellas que sean necesarias conforme a la realidad y la normativa aplicable a la
respectiva region.

JOSE LUIS DOMINGUEZ COVARRUBIAS
Subsecretario de Transportes

GSW/XBM/AAR/GVR/LAC/CCA/BRM/PEE

Adj.:

- Formato Resolucidn que suspende plazo establecido para el reemplazo de los taxis cancelados del registro de
servicios de transporte de pasajeros por los motivos que indica.

- Formato Resolucion que establece plazo de vigencia de certificados de inscripcidn en el registro de servicios
de transporte de pasajeros prestados en las modalidades de taxis en las circunstancias que indica.

- Dictamen N° 3610, de 2020, sobre medidas de gestiéon que pueden adoptar los 6rganos de la Administracion
del Estado a proposito del brote de COVID-19.

Distribucidn:

- Destinatarios: Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes Y Telecomunicaciones del pais.
- Gabinete Ministra de Transportes y Telecomunicaciones

- Gabinete Subsecretario de Transportes

- Programa Nacional de Fiscalizacion

- Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

- Division de Normas y Operaciones

- Divisidén Legal

- Oficina de Partes
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