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Oficios N°50728 y N°50729 de fecha 21.04.2020
de la Camara de Diputadas y Diputados y Ord.
N°685 de fecha 13.05.2020 del Servicic de Salud
Metropolitano Occidente, Crd. N°195 de fecha
13.05.2020 del Servicio de Salud Nuble, Ord.
N°1787 de fecha 04.05.2020 del Servicio de
Salud Osorng, Ord. N°834 de fecha 15.05.2020
del Servicio de Salud Vifa del Mar — Quillota, Ord.
526 de fecha 13.05.2020 del Servicio de Salud
Arauco y Ord. N°1161 de fecha 21.10.2020 del
Servicio de Salud Metropolitano Central.

Informa sobre las d6rdenes de compra para la
adquisicién de insumos y equipos médicos
realizada por los Servicios de Salud Metropolitano
Occidente, Nuble, Osorno, Vifa del Mar — Quillota,
Arauco y Metropolitano Central.

04 MAR 2021

Santiago,

A : PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido los documentos sefialados en el antecedente, mediante los
cuales la H. Diputada de la Republica, sefiora Karin Luck Urban, solicita se le informe sobre las ordenes
de compra para la adquisicion de insumos y equipos médicos realizada por los Servicios de Salud
Metropolitano QOccidente, Nuble, Osorno, Vifia del Mar — Quillota, Arauco y Metropolitano Central.

Al respecto, comunico a usted que los Directores de los Servicios de Salud Metropolitano
Occidente, Nuble, Osorno, Vifa del Mar — Quillota, Arauco y Metropolitano Central dieron respuesta a las
materias consultadas, en el &mbito de sus competencias, mediante los siguientes documentos (adjuntos):

*« & & & & @

Ord. N°685, de fecha 13.05.2020, del Servicio de Salud Metropolitanc Occidente.

Ord. N°195, de fecha 13.05.2020, dei Servicio de Salud Nuble.

Ord. N°*1787, de fecha 04.05.2020, del Servicio de Salud Osorno (anexc en CD-ROM}.
Ord. N°834, de fecha 15.05.2020, del Servicio de Salud Vifa del Mar — Quillota.

Ord. 526, de fecha 13.05.2020, del Servicio de Salud Arauco.

Ord. N°1161 de fecha 21.10.2020, del Servicio de Salud Metropolitano Central.

A la espera de haber cumplido los requerimientos de su solicitud,
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Distribucidn:

- H. Diputada de la Republica, sefiora Karin Luck Urban.
- Gabinete Subsecretaria de Redes Asistenciales.
- Division de Presupuesto.

- Division Juridica.

- Servicio de Salud Metropolitanc Occidente.

- Servicio de Salud Nuble.

- Servicio de Salud Osorno.

- Servicio de Salud Vifa del Mar — Quillota.

- Servicio de Salud Arauco,

- Servicio de Salud Metropolitano Central.

- Unidad QIRS.

- Oficina de Partes.



et

Segvicio de
Sziud
= Alatropolitano
- -OFEdente

N YR P

DEPARTAMENTC DE INFORMATICA Y TECNOLOGIAS
ORD, N° 003 12-05-201%

N 0685

ORD. N°__. /

MAT.: Contesta Oficios N°50728 y N°
50729 ambos del 21/04/2020 de Iz
Cédmara de Diputados.

SANTIAGO, ‘1 3 MAYO 2020

DE: DR. FRANCISCO MIRANDA GUERRERO
DIRECTOR SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE

A: SR. JAIME MANALICH MUXI
MINISTRO
MINISTERIO DE SALUD

El Servicio de Salud Metropolitano Occidente, recibié con fecha 27 de abril de
2020 los oficios N°50728 y N°50729, de la Honorable Diputada Karin Luck Urban,
solicitando informacién acerca de la Qrden de Compra ID N°1288—366-SE20, al
respecto me permito informar a usted o siguiente:

Esta Orden de Compra fue emitida por el Servicio de Salud Metropoliténo
Occidente con fecha 16 de abril de 2020. €l servicio adquirido mediante la Orden de.,
Compra en comento es *COMPRA DE SOFTWARE DE LICENCIAS”, por un monto de
$451.105.200, IVA incluido, Esta compra fue réalizada mediante la modalidad de Trato
Directo, autorizada por Resolucién Exenta N°0875 de fecha 09 de abril de 2020.

El proveedor Rayen entrega a los establecimientos de APS, comunales como
dependientes, que a la fecha suman 103 en toda la red occidente, pertenecientes a 15
comunas, los servicios de licencias de registro clinico electrénico RAYEN v sus serviclos
complementarios de operacién, soporte Y mantencion; estos utilizan la Ficha Clinica
Electrénica “"RAYEN” ya integrada como su herramienta digital de trabajo diario, 10 que
permite que los establecimientos cuenten con informacién, tanto clinica como
administrativa, digitalizada, actualizada Y en linea de todos sus pacientes, informacién
administrativa como las agendas médicas Y su gestidn de horas disponibies,
informacion clinica como las prestaciones otorgadas por usuario, indicaciones médicas,
registro de exdmenes, procedimientos, antecedentes clinicos, informacién de
referencia y contra referencia, entre varios, ademds de permitir la gestién estadistica
mensual que todos los establecimientos deben efectuar para dar cumplimiento a las

normativas ministeriales y del servicio de salud, por tanto, contar con el acceso

vigente al registro clinico electrénico “Rayen Salud” es imprescindible para el correcto



funcionamiento asistencial, clinico y administrativo de la red de establecimientos de

atencidn primaria.

Asimismo, hay que tener en cuenta que, cualquier proceso de migracion de
datos, a un nuevo sistema de registro clinico electrénico, y considerando la magnitud
de los datos demoraria al menos 24 meses, sin considerar la etapa de capacitacién
.para uso del nuevo software a los usuarios del mismo, funcionarios de los
establecimientos pertenecientes a la red occidente de salud, lo que a su vez
ocasionaria retrasos y falta de oportunidad en la atencién de los pacientes de la red,
razén por la cual la preparacién de las bases de licitacién debe ser muy exhaustiva y
mediante esta contratacidn el Servicio de Salud Metropolitano Occidente ha procurado
evitar la baja del sistema para impedir una situacién de riesgo operacional critico en
los establecimientos de la red y de atencién primaria, digitalizados con ficha clinica
electronica RAYEN SALUD.

De acuerdo con todo lo anteriormente expuesto, no es posible el cambio de
software de un momento a otro y siendo imprescindible contar con este sistema
informadtico, llevd a realizar contratacién mediante procedimiento de Trato Directo,
dado que en ios hechos se configura la causal contemplada en el articulo N°8 letra g)
de la Ley de Compras Piblicas en relacién con el articulo 10 N°7 letra e) del
Reglamento de la misma ley, por tratarse de un software cuye derecho de propiedad
del Registro Clinico Electrénico RAYEN SALUD, es de dominio total de la empresa de
“Rayen Salud SpA”, lo que se respalda mediante certificados emitidos por el

Conservador de Derechos Intelectuales del Departamento de Derechos Intelectuales de

la Direccién de Bibliotecas Archives Y Museos, todo ello mientras se licita el servicio,

La informacién previa,
proveedor,

da cuenta de [a complejidad de contratar con otro
debido a la necesidad de mantener el sistema ya implementado Y en uso, y

siendo |la empresa Rayen Salud SpA la titular de los respectivos derechos de propiedad

intelectual, resulta forzosa su contratacion para que preste Jos servicios de operacién,

Soporte y mantencidn al sistema de registro clinico electrénico “RAYEN" va

implementado, mientras se licita el servicio,

Sin perjuicio de lo expuesto, como ya se indicd, nos encontramos préximos a

enviar las Bases de Licitacién a |a Contraloria General de ia Republica para su toma de
razén a fin de proceder a licitar este servicio, el cual

ha requeridoe un estudio
exhaustivo por ia complejidad de la materia en comento.

En relacién a lo solicitado en el Oficio N°50728, que dice relacién

con el envio de la
comunicacidn a través del sistema, de

la intencién de compra para todos los

Proveedores que tengan adjudicados en convenio marco el tipo de producto requerido

¢on su debida antelacién de los 10 dias corridos antes de la emisién de la “Orden de



Cc;mpra", cabe precisar que esta compra fue realizada mediante [a modalidad de Trato
Directo, por lo que no es posible adjuntar la Intencién de Compra, que sélo procede en

las Grandes Compras.

El Acto Administrativo, fundamento de la Orden de Compra ID N°1288-336-SE20,
es la Resolucién Exenta N°0875 de fecha 09 de abril de 2020, que se adjunta.

En el Oficio N°50729, solicita informacién acerca de la inversion en insumos y equipos

médicos, al respecto, me permito aclarar a usted que la compra sélo es de software de
licencias.

Sin otro particular, le saluda atentamente a usted,

{ANCISCO MIRANDA GUERRERO
DIRECTOR
SERVICIO SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE
P

DISTRIBUCION:
* Subsecretaria de Redes Asistenciales.
Sub. de Coordinacion Administrativa.

-
* Depto. Tecnologias de Informacién.
+ Of. de Partes.




0195 13.05.2020

CARTA 1F/ N2 /

ANT.: Oficio N° 50729 y 50728 Solicitud de la Camara de
Diputados a peticion del Sefiora karin Luck Urban,

Chillan,

A: LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Junto con saludarie cordialmente y en respuesta a la solicitud realizada por la Diputada
Sefiora Karin Luck Urban, nos permitimos remitir en archivo adjunto la informacion
solicitada en relacidon a las érdenes de compra realizadas que involucran adquisicion de
insumos y equipos médicos para los establecimientos de salud de la red Nuble.

Saluda atentamente,

Distribucidn:
¥ Laindicada,
v oL 1F

Depariamento de Promocidn, Participacion Social y Satisfaccion Usuaria - Servicio de Salud Nuble
Teléfono (42) 2687205/ Anexo Red Minsal: 427205 — Fax 587368 - Bulnes 502 - Chifian

www serviciodesaludnuble.cl



Por el presente, sirvase encantrar antecedentes para dar respuesta a los Oficios N° 50.728 v
50.728 del 21 de abril del 2020, donde se detalia informe sobre iz gestion de compras realizada por
el Servicio de Salud Nuble con respecto a |as siguientes ordenes de compras consultadas:

Servicio de Salud Orden de Compra Monto Involucrado en Moneda Nacional

1057508-298-5£20

1057508-353-5E20

Servicio Satud Nuble |  1057508-139-5£20 $412.514.770.

1057508-122-5E20

1057508-1836-5E19

A través de Resolucidn Exenta N° 4.517 del 14.11.2017 del Servicio de Salud Nuble, se procedid a
realizar el llamado a intencion de compra para proceso de gran compra a través de la plataforma de
compras y contratacion piblica www.mercadgopublico.cl, para la continuidad del Proyecto “Servicio
de Licencia de Software por nodos “Sistema Rayen®, con el ID. 37.698, el cual finalizd su proceso de
publicacion el diz 30.11.2017.

Dicha convocatoria tuvo como finalidad el arriendo de licencias mensuales para uso de sistema
informatico  RAYEN que consiste en la implementacion, operacién, soporte y mantencién  de un
sistema de informacidn para las redes asistenciales de los establecimientos de Atencion
Primaria y Hospitalaria Comunitaria del drea su influencia, que incluye: Mdédulo de Sistemas,
Servicio de Mesa de Ayuda, Explotacidn, Soporte y
Mantencidn, Interoperabilidad, Confidenciatidad de la informacion.

A continuacion se muestra detalle de los Qitimos 12 meses

- N orden de compra - Nombre Proveedor Total OC

Sociedad De Ingenierfa £n informatica Rayen Salud
1057508-353-SE20 Spa USS 95.269,02

Sociedad De Ingenieria En Informatica Rayen Salud
1057508-293-5E20 Spa USS 95.269,02

Sociedad De ingenierfa En Informética Rayen Salud
1057508-139-SE20 Spa USS 95.269,02




Sociedad De Ingenierfa En Informética Rayen Salud
1057508-122-5£20 Spa 1JS$ 55.269,02

Sociedad De ingenieria En Informadtica Rayen Salud
1057508-1836-SE19 | Spa USS 95,269,02

Sociedad De Ingenieria En Informatica Rayen Salud
1057508-1684-SE19 |Spa USS 95.265,02

Sociedad De Ingenieria En Informatica Rayen Salud
1057508-1503-SE19 | Spa USS 65.269,02

Scciedad De Ingenier{a En Informatica Rayen Salud
1057508-1354-5£19  [Spa USS 55.269,02

Saciedad De Ingenieria En Informatica Rayen Salud
1057508-1148-5E19 | Spa USS$ 95.269,02

Sociedad De Ingenierfa En Informatica Rayen Salud
1057508-833-5E19 Spa USS 2.773.264,00

Sociedad De Ingenieria En Informatica Rayen Salud
1057508-785-5E19 Spa USS 25.982,46

Sociedad De Ingenieria En Informdtica Rayen Salud
1057508-623-5€19 Spa LSS 259.824,60

Sociedad De Ingenieria En Informdtica Rayen Salud
1057508-46-5E19 Spa USS 259.824,60

Fundamentacion: En el afio 2011 aproximadamente se contaba en nuestra Red de Atencion
Primaria y HCSF con el Sistema de Registro Clinico Electrdnico SINETSUR, sdlo con el modulo de
Agenda, este Sistema era una alianza colaborativa del Servicio de Salud Concepcidn y nuestro
Servicio. En esos afios el Ministerio a través de su estrategia SIDRA instruyd a los Servicios de
Salud que comenzaran a instalar un Sistema de Registro Clinico Electrénico que considerara
distintos moduios, tales como Admision, Farmacia, RCE Ambulatorio, etc., requerimientos que
SINETSUR no tenia en su totalidad y lo gue tenia desarrollado ne cumplia con los esténdares
Ministeriales, pues al ser evaluados no pasaron el porcentaje minimo para certificarse. A raiz de
esta instruccion el MINSAL autorizo presupuesto para contratar un Sistema de RCE de un proveedor
comercial que cumpliera con lo que se necesitaba en ese momento, por lo gue recibimos una
exposicién y oferta de las Empresas SAYDEX S.A. con su Sistema RAYEN e Intersystem con su
Sistema Tracker. Ambos sistemas eran muy buenos y abordaban e RCE completo parz un
establecimiento, pero la dnica que tenia también el registro de Satud Familiar era RAYEN, ademads
de presentar una cotizacién mds baja en relacidn a Intersystem, razén por la cual nuestros
Directivos de ese entonces, decidieron contratar dicha Empresa.




Cuando iniciamos el contrato en el afio 2012 se comenzd con algunos CESFAM gue eran los mas
avanzados en cuanto a equipamiento y competencias para utilizar un Sistema de Registro Clinico
electrénico, pues se debia considerar que habian profesionales que nunca habian utilizado un
computador y siempre hicieron todo en papel, por lo que era imprescindible, como en todo
procesc nuevo, realizar una Gestién del Cambio adecuada para que este paso del papel a lo
electrdnico fuese lo menss traumdtico para los funcionarios.

El contrato con la Empresa consideraba el pago de un valor mensual por cada Licencia creada para
un profesional gue utilizara el Sistema, en un comienzo fueron pocas licencias, lo que fue
aumentando de acuerdo al presupuesto entregado por el MINSAL en el marco de ia estrategia
SIDRA, llegando hoy en dia a financiar 3.300 licencias (US $24,26 més IVA por cada una), pues el
Sistema RAYEN se estd utilizando en toda nuestra APS (CESFAM, CECOSF y algunas PSR}, Hospitales
Comunitarios y CESFAM Violeta Parra.

Cabe sefialar, que se ha visto por parte de los Directivos de nuestro Servicio el alto costo que
significa tener instalado el Sistema RAYEN en nuestra Red, por lo que se estan evaluando otras
alternativas, pudiendo ser una de ellas, adecuar el Sistema de RCE gue se utiliza en el HCHM de
Chilldn (Osiris), lo que requiere de muchos cambios para que cumpla con todos los requerimientos
de la APS (formularios, REM, Genograma, Cdontograma, Modelo de Salud Familiar, etc.), cambios
que tomaran tiempo, por lo que se debe continuar con la Empresa mientras no tengamos una
solucidn que le entregue lo mismo o més de lo que actuatmente nuestra Red Asistencial tiene con el
Sisterna RAYEN,

El contrato actual con RAYEN SALUD finaliza el mes de Diciembre 2020, por lo que nuestros
Directivos deberdn evaluar si se continda un tiempo mds con |a Empresa mientras se disponga de
un sisterna que cumpla con i0s requerimientos de nuestra Red, o seinstala una solucidn distinta.



DIRE
GABINETE
Sub Depto. de Transparencia Gestién
Documental y lobby.

Sub Depto. de participacién Ciudadana,
promocldn, Trato al Usuario y

Salfud Intgrcu ‘ ’
DR.DNB/¥iB/ ID{A/Cdfjsag ORD. N.° 1 7 8 7 /
Int. A/217700.05.202 .5.0. ANT: -Oficios NO50728 - 50729 Solicitud

Ccamara Diputados.

MAT: RESPUESTA SOLICITUD DIPUTADA
SRA. KARIN LUCK URBAN.

osorno, 0 & MAY 2020

A : DR.JAIME MANALICH MUXI
MINISTRO DE SALUD i

DE : DR. DANIEL NUNEZ BELLET
DIRECTOR (S) SERVICIO DE SALUD OSORNO

junto con saludar, a través del presente adjuntc me permito enviar respuesta a usted Cficios
N°50728 - 50729 de fecha 21 de abril de! presente afio, de Honorable Diputada Sta. Karin Luck

Urban recepcionado por esta Direccion de! Servicio de Salud donde solicita:

Oficios N©50728 - 50729

Informe a esta Cdmara sobre las 4rdenes de compra realizadas por los Servicios de Salud que
individualiza, indicando los antecedentes pertinentes qué den cuenta de la inversién involucrada
en la adquisicién de insumos y equipos médicos para los establecimientos de fa Red Asistencial

del pais, dando respuesta & las demas interrogantes que plantea.

De acuerdo a lo solicitado se adjunta Memorandum N°196/2020, que remite antecedentes en
respuesta a requerimiento de informacion referida a gran compra ID N°47049 del Servicio Salud

Csorno.

Quedamos 2 su disposicion para consultas y observaciones a través de nuestra Oficina de
Informaciones, Reclamos Y Sugerencias, ubicada en Avda. juan Mackenna #825 Piso N°8 del

Edificio Plaza Sur o al fono: 64-2335787 y/o correo electrénico oirs.ssosorno@redsalud.qov.cl..

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Zean\(10 DF SALUp
DIRECTOR {5)

__OsoRRQ R. DANYEL NONEZ BELLET

IRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD OSORNO

DISTRIBUCION: “
« Ministerio de Salud -~ Mac Iver 541, Santiago .
. Unidad Atencion al usuario Minsal - cthomas@®minsal.cl - r_o_grigg.ggmgggg@minggi.g! - alias,ortiz@minsai.cl
« Jefa Dpto. de Participacién Ciudadana, Promocion, Trato al Usuario y Salud Intercultural C/D

« Jefa Dpto. Abastecimiento y Operaciones 5.5.0C/D
« Archivo Secretaria Direccién D.5.5.0 C/D
. Oficina de Partes 5.5.0.

:
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DEPARTAMENTO DE ABASTEC. Y OPERACIONES
cre/mi MEMORANDUM N° 1496 /

C.b.
ANT.:  Oficios N° 50728 y 50729 de fecha 21.04.2020
de Diputada Sra. KARIN LUCK URBAN

MAT.: REMITE ANTECEDENTES EN RESPUESTA A
REQUERIMIENTO DE INFORMACION REFERIDA
A GRAN COMPRAID N°47049 DEL SERVICIO DE
SALUD OSORNO

OSORNO, 30 de abril 2020

A: SR. JAIME HURTADO BENAVENTE
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
SERVICIO DE SALUD OSORNO

DE: SRTA. CRISTINA FLORES CORONADO
JEFA DEPTO. ABASTECIMIENTO Y OPERACIONES
SERVICIO DE SALUD OSORNO

En atencion a requerimiento de informacion de la Diputada Sra. KARIN LUCK URBAN, indicado
en los Oficios N° 50728 y 50729 de fecha 21 04,2020, y conforme a lo informado por don Mario
Seguel, Coordinador Sidra de nuesiro Servicio, me permito informar que el actuai marcoe
normativo v financiero de la Estrategia SIDRA definida por el MINSAL, financia y toculta a los
Servicios de Salud a reatizar compras de software, en este caso licencias de registrc clinico
electronico para los dos niveles de atencién en Salud: o enmarcado en la estrategia
tecnoidgica y clinica de cada Servicio de Salud.

Estas arficulaciones tecnoldgicas de registros clinicos estan soportadas por los modelos de
madurez de software y acreditacion normados desde TIC Ministerial, quienes definen el uso de
registros digitales en el marco de transformacion digital del Estado.

En este caso el Servicio de Saludo Osorno, para el modelo de atencién primaria, actuaimente
cuenta con la herramienta de registro clinico llamada RAYEN, provista por el proveedor Rayen
Salud Spa. cuya oferta fue seleccionaday contfratada previa evaluacion realizada a través de
ia Gran Compra ID N° 47049, de un listado de proveedores de registro clinico acreditados v
vigentes en Convenio Marco al momento del llamado.

o Dichos proveedores poseen niveles de cerificacion para poder oforgar 1os servicios requeridos
i del fipo Uptime, confinuidad operacional y cerfificaciones 1SO.

Atendiendo al requerimiento de informacién, se adiuntan los siguientes antecedentes parQ
revision de dicha contratacion:

- Ficha de Gran Compraid N°47049 que respalda el lamado a traves de Convenio Marco
para la Adguisicion de Licencias de Software, a través de "C.M. de software, licencias
de software y R.E.D." ID 2239-7-LP19. de a Direccion de Compras y Contratacion Publica.

. Noémina de Proveedores invitados a participar de Gran Compra ID N°47049.

. Resolucién Exenta N°7755 de fecha 02.07.2019 que aprueba los Términos de Referencia
de Intencién de Compra.

. Resolucion Exenta N°7911 de techa 22.07.2019 que aprueba modificacion de los
Términos de Referencia de intencion de Compra.

. Resolucion Exenta N°10071 de techa 07.08.2019 que aprueba el informe de Evaluacion
y la Seleccién de Oferta de Gran compra 1D N°47049.




- Resolucién  Exenta N°10708 ge fecha 10.10.201%9 que aprueba el  Acuerdo
Complementario de Gran compra 1D N°47049, suscrito entre el Servicio de Saiud Osormo
y ia empresa Soc. Ing. En Informatica Rayen Salud Spa.

- Informe de pagos de los Ulfimos 12 meses, corespondiente a Licencias de Software ce
gestion de Salud.

Sin ofro parficular. saluda atentamente,

: CRISTINA FLORES CORGNADO)
" JEFA DEPIO. ABAS%CIMIENTO Y OPERACIONES

SERVICIO DE SALUD OSORNO |

DISTRIBUCION: /
- Subdireccion Administrativa Servicio de Salud Osorno c/original
- Depto. Abastecimiento y Operaciones Servicio Salud Osorno cff
- Coordinador SIDRA Servicio Salud Osorno ¢/d

OIRS del Servicio de Salud Osorno c/d



MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA
DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION

UNIDAD DE GESTION Y ATENCION USUARIA O.LR.S
Ord. Int. N° 130 08.04.2020

0834

MAT.: Respuesta a Oficio 50729-50728
Diputada Sra. Karin Luck Urban

ORD.: N2 /

VINA DEL MAR,

15 M 2670

DE:  D.ALFREDO MOLINA NAVES
DIRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA

A: SR: ARTURO ZUNIGA JORY
SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

Junto con saludar, informo a usted que se ha recibido en nuestra institucion Servicio de Salud
Vifia del Mar-Quillota Oficios N° 50729-50728 de la Diputada Sra. Karin Luck Urban quien requiere
informacion sobre las Ordenes de Compra realizadas por los Servicios de Salud, indicando lo
antecedentes pertinentes sobre la inversién involucrada en la adquisicién de insumos y equipos
médicos para los establecimientos de la Red Asistencial dando respuesta a las demas interrogantes
que plantea.

La Subdireccién Administrativa de este Servicio de Salud, entrega respuesta a su solicitud a
través de los documenteos que se adjuntan a la presente.

Sin otro particular, se despide atentamente. 4

i / /
./ .~ D.ALFREDO/MIOLINA NAVES -~

\ DIRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA

/
/

/




ITEM

ORDEN DE PRESUPUESTAR DETALLE FORMA DE
COMPRA ESTADO MONTO 10 PRODUCTO PRODUCTO PROVEEDOR RUT DESPACHO PAGO
1200 Cajas guantes
nitrilo talla M para
1078044-132-5E20 ACEPTADA $ 5.283.600 22,04,005,003 GUANTES H de Quillota Pharma Investi 94,544,000-7
2 Cajas pecheras
PECHERAS desechables Hde
1078044-133-SE20 ACEPTADA 5930 22,04,005,003 C/MANGA Cabildo Fireground Equipamiento SPA 76,990,594 4 09-may 30 DIAS
1 caja de guantes
1078044-133-5£20 ACEPTADA 22,04,005,003 GUANTES nitrilo H de Cabildo Fireground Equipamiento SPA 76,920,594-4
ENVIADA AL PECHERAS 24.000 pecheras H.
1078044-129-SE20 PROVEEDOR $94.505.040 22,04,005,003 C/MANGA de Quillota Fireground Equipamiento SPA 76,990,594-4 09-may 30 DIAS
40 cajas de Losartan
y 6 cajas de
Alopurinol H de
1078044-130-5E20 ACEPTADA $ 1.040.179 22,04,004,001,02 MEDICAMENTOS Cabildo Farmacéutica Caribean 76,830,090-9
2026-501-5£20 ACEPTADA $5.712.000 232,04,005,003 MASCARILLAS KN95 {800 mascarilias N35 Rehabilitacion Kinesioldgica Allen Leppe Acevedo 76,756,017-6 En bodega 30 dias
ENVIADA AL Arriendo carpas de pagos mensuales
2026-499-5E20 PROVEEDOR $29.821.400 22,09,004 ARRIENDO emergencia Carpas Goii SPA 76,866,026-3 Instalad: par dos meses
ENVIADA AL Oxigeno portatil
2026-494-5E20 PROVEEDOR 724 29,05 TUBO OXIGENO O’higgins Comercial Rescatelife Ltda 76,217,441-3 EN HOTEL 30 DIAS
25 jabon liquido
2026-495-MC20 ACEPTADA 542 22,04,007,002 JABON 1,000 ml PRAIS Dimarc SA 96,670,840-9 AGOTADO
192 dispensador
alcohol gel (29 50%
Bodega Eco. - 163 EN HOTEL 114 TRANSFERENCIAY
2026-496-5£20 ACEPTADA $4.017.135 22,04,007,002 DISPENSADOR O’higgins) . Sociedad Parischewsky y Castel Ltda 76,093,519-0 PENDIENTE 86 50% PAGO 30 DIAS
jones alcohol
gelSitsefu( 10 recepcionado en
PRAIS - 120 hotel 140 / 10 para
O'higgins - 70 PRAISy60en | 50% trasnferencia y
2026-477-SE20 ACEPTADA §33.651.201 22,04,005,003 ALCOHOL GEL Bodega) Sociedad Parischewsky y Castel Ltda 76.093.519-0 bodega 50% a 30 dias
MASCARILLAS 3 | 1,800 mascarillas 3 50% trasnferencia y
2026-477-5€20 ACEPTADA 22,04,005,003 PLIEGUES pliegues (O higgins) Sociedad Parischewsky y Castel Ltda 76.0932,519-0 15-abr 50% a 30 dias
PECHERAS 900 DELANTAL 50% trasnferencia y
2026-477-5€20 ACEPTADA 22,04,005,003 C/MANGA CELESTE(Q higgins) Sociedad Parischewsky y Castel Ltda 76.093.519-0 EN BODEGA 50%a 30 dias
900 guantes nitrilo enlregados 600 en | 50% trasnferencia y
2026-477-SE20 ACEPTADA 22,04,005,003 GUANTES (O higgins) Sociedad Parischewsky y Castel Ltda 76.093.519-0 hotel 50% a 30 dias
50%
30 escudos faciales TRANSFERENCIA
2026-477-5€20 ACEPTADA 22,04,005,003 ESCUDOS FACIALES {0 higgins) Sociedad Parischewsky y Castel Ltda 76.093.519-0 15-04-2020 50% 30 DIAS
6 mamometros de
presion y 3 carros
22.04.13/29.05.002. de emergencia
2026-478-5€20 ACEPTADA $1.370.737 001 EQUIPAMIENTO o higgins Plusmadical SPA 76,520,087-3 En bodega pago a 30 dias
6 fonendascopio
2026.480-S¢20 .| . _.ACEPTADA ...l ... §257-— 22,04,013. EQUIPAMIENTO Hote| O higgins Plusmedical SPA ~ __E,S!U,DS?-S £n bodega PAGO 30 DIAS




€ dispensadores

2026-482-S£20 ACEPTADA 5167 22,04,007,002 DISPENSADOR alcohol gel PRAIS Sociedad Parischewsky y Castel Lida 76,093,519-0 PENDIENTE PAGO 30 DIAS
6 resucitador
adulto; 30 naricera
oxigeno adulto; 18
oximetros de pulso;
ENVIADA AL & alargaderes de
2026-483-5E20 PROVEEDOR $3.441.480 EQUIPAMIENTO oxlgeno o'highns Comercial Rescatelife Ltda 76,217,441-3
2026-484-SE20 ACEPTADA $1.895.960 22,06,006 MANTENCION ventiladores Comercial Kendall Ltda 77.237.150-0
2026-469-CM20 ACEPTADA $ 1.280.754 22,04,001 ESCRITORIO escritorio o hlglns Dimerc SA 96,670,840-9 ENTREGADO HOTEL 30 DiAS
2026-459-CM20 ACEPTADA $571,379 22,04,005,003 GUANTES talla S 2do. pedido Munnich Pharma Medical Lida 80,447,400-5 En bodega
2026-460-SE20 ACEPTADA 5 150.892.000 22,04,002,003 INSUMOS muestra hisopo Importadora e Inversiones Prolab Ltda 78,835,470-3 30de abni pago a 30 dias
2026-462-SE20 ACEPTADA 5 4.403.000 22,04,005,003 GUANTES talla L ; 200 guantes Pharma Investi 94,544,000-7 En bodgga
2026-464-SL20 PROVEEDOR $ 84.595.910 22,04,005,003 C/MANGA (5000 Corp. Vifia - Fargwund Egquipamiento SPA 76,990,594-4 09-may 30 DIAS
2026-464-SE20 PROVEEDOR 22,04,005,003 | ESCUDOS FACIALES | faciales (Stock Fireground Equipamiento SPA 76,990,5944 15-04-2020 30 DIAS
2026-465-5e20 ACEPTADA $ 3.669.960 22,06,006,001 MANTENCION  |ventilador mecanico Comercializadora RHH 76,348,242-1
2026-449-SE20 ACEPTADA $12.744.900 22,11,003 LICENCIAS registro electrénico Rayen 77,917,240-6 SIDRA 30 dias
2026-451-SE20 ACEPTADA $1.063.194 22,04,003 FUNCIONARIOS ml alcoho! gal Comeicial Rojan Store 76,276,399-0 en bodega pago a 30 dias
2026-452-SE20 ACEPTADA 52.754.719 22,04,004,001,02 MEDICAMENTOS comprimidos Farmacéutica Caribean 76,830,090-9 FARMACIA 45 DIAS
2026-453-SE20 ACEPTADA $2.649.868 22,04,004,001,02 MEDICAMENTOS comptimidos Farmacéutica Caribean 76,830,090-9 FARMACIA 45 DIAS
2026-429-5e20 ACEPTADA $167 22,04,003,002 INSUMOS muestra Covid19 Tecnigen 93,020,000-K 30 de abril pago a 30 dias
2026-430-CM20 ACFPTADA $299,974 22,04,005,003 GUANTES Itex talla S (10.000 Munnich Pharma Medical Ltda 80,447,400-5 En bodega_
2026-431-CM20 PROVEEDOR $510 22,04,007,002 BOLSAS (Stock Alerta) Articulos Corporativos Mira 76,202,065-3 En bodega
2026-433-CM20 ACEPTADA $2.344.770 22,04,005,003 GUANTES nitrilo M (S000 Comercial e Industrial Dagoway Trade SPA 78,477,490-2 En bodega
BOLSAS 50 bolsas mortuoria
2026-434-5E20 ACEPTADA $2.261.000 22,04,005,003 MORTUARIAS reutilizables Comercial e Industrial Techno Points Chile Ltda 76,421,940-6 20 de abril pago a 30 dias
150 bolsas
mortuorias
BOLSAS desechables (stock 10 EN BODEGA,
2026-435-5E20 ACEPTADA $6.185.025 22,04,005,003 MORTUARIAS alerta) Sociedad Comercial Nacional SPA 76,181,619-5 PENDIENTE 140 pago a 30 dias
189,000 mascarillas
3 pliegues (100.000
MASCARILLAS 3 | Corp. Vifia - 89.000 PROBLEMAS CON
2026-420-SE20 ACEPTADA $ 130.447.800 22,04,005,003 PLIEGUES Stock Alerta) Ingenieria e Importaciones M & M 76,021,485-K AVION PAGO 30 DIAS
1,000 escudos
faciales (500 Corp.
Viia- 10 APS Javiera
- 250 samu - 240 2°
2026-421-5€20 ACEPTADA $ 5.950.000 22,04,005,003 ESCUDOS FACIALES pedido APS) Biomedika SPA 76,732,365-4 200 21 abril 30 DIAS
1,500 mascarillas
N5 {500 Corp.
Vifia - 100 APS
Javtera Arriagada -
100 SAMU -100
Tania Olguin - 700
2026-416-5E20 ACEPTADA $ 7.140.000 22,04,005,003 | MASCARILLAS KNS5 Stock Alerta) Fireground Equipamients SPA 76,990,594-4 en bodega 30 dias




S refrigeradores ENTREGADOS
2026-393-5E20 ACEPTADA $8.318.100 29,05,002,001 REFRIGERADOR vertical Arquimed 92,999,000-5 HOSPITALES 30 DIAS
165 frascos
2026-382-SE20 ACEPTADA $1.667.012 22,04,005,003 INSUMOS cilindricos Bioseguridad Chile ttda 76,066,561-4
300 set succlon
2026-386-SE20 ACEPTADA 5457 22,04,005,003 INSUMOS traqueal Drogueria Hofmann 92,288,000-K
19 reparacion
ventiladores
2026-372-5E20 ACEPTADA $3.886.367 MANTENCION mecanicos SAMU Comercial Kendall Ltda 77,237,150-0
arriendo 4
2026-373-5E20 ACEPTADA $1.180.000 22.09.005.002 REFRIGERADOR | refrigeradores HGF Grupo Bios 96,540,690-5 Intalados pagoa 30 dias
Arsiendo laptop pagos mensuales
2026-510-5£20 ACEPTADA $9.561.591 22,09,006 ARRIENDO Hotel Sociedad de Servicios Computacionales Microserv Ltda 79,642,560-1 Informidtica por ocho meses
Servicio de
sanitizacion Centro
2026-508-5€20 ACEPTADA 5179 22,04,006 SERVICIO Regulador SAMU Enrique Ramirez San Martin 4,963,418-8 realizado pago a 30 dias
9 Kits xpert check -
2026-509-5£20 GUARDADA $8.032.500 INSUMOS 5 Rochem Biocare 76,563,200-5
150 circuitos
ventilador mecdnico
ENVIADA AL y 150 filtros de
2026-502-SE20 PROVEEDOR $12.798.450 22,04,005,003 MANTENCION higiene Comercializadora RHH 76,348,242-1 Recibido 20 filtros pago a 30 dias
Servico mudanza
desde
ENVIADA AL Abastecimiento a
2026-504-CM20 PROVEEDOR $107 22,09,003 SERVICIO Hotel Transporte Ezquerra 76,279,630-9 realizado PAGO 30 DIAS
2026-512-5E20 ACEPTADA $ 1.071.000 22,04,005,003 | MASCARILLAS KN95 | 150 mascarillas N95 Rehabilitacién Kinesiologica Allen Leppe Acevedo 76,756,017-6 en bodega 30 dias
15,000
comprimidos
2026-387-5E20 ACEPTADA $ 1.249.500 22,04,004,001,02 | MEDICAMENTOS Pramipexol 1 mg Laboratorio Chile 77,596,940-7
12,510
comprimidos
2026-388-SE20 ACEPTADA 51.042,083 22,04,004,001,02 [ MEDICAMENTOS Pramipexol 1 mg laboratorio Chile 77,596,940-7
Plano quirdigico
2026-311-CM20 EN PROCESO 5131 INSUMOS SAMU Dimerc $A 96,670,840-9
Insumes de aseo
2026-470-MC20 ACEPTADA $3.636.262 22,04,007,002 INSUMOS para hotel Dimerc SA 96,670,840:3
300 termémetros
2026-475-CM20 ACEPTADA $435 22,04,005,003 TERMOMETRO O’higgins SERVICIOS ASESORIAS Y SOLUCIONES FINANCIERAS LIMITADA 71,606,220-0 EN HOTEL 30 DIAS
ENVIADA AL MASCARILLAS 3 {30,000 mascarillas 3
2026-526-5E20 PROVEEDOR $ 30.345.000 22,04,005,003 PLIEGUES pllsgues Togitech 76,976,475-5 20 de abril pago contra entrega
500,000 mascarillas
ENVIADA AL MASCARILLAS 3 3 pliegues (Stock PROBLEMAS CON
2026-518-5E20 PROVEEDOR $ 345.100.000 22,04,005,003 PLIEGUES Alerta) Ingenieria e Importaciones M & M 76,021,485-K AVION PAGO 30 DIAS
Circuitos y filtros
venlilacion
2026-520-5£20 ACEPTADA $3.326.800 MANTENCION mecdnica SAMU Comercial Kendall Ltda 77,237,150-0
PECHERAS 1,600 pecheras
2026-530-5€20 ACEPTADA $ 6.473.600 22,04,005,003 C/MANGA desechables Fireground Equipamienta SPA 76,990,594-4 £n bodega 30 DIAS




7 dispensador Tork
tozlla papel, 163
dispensadores de

Jjabon Hotel
2026-532-5F20 EN PROCESO $ 3.346.756 22,04,007,002 DISPENSADOR Sanitario Comercial Mufioz 78,906,980-8 jueves 16-04-2020 PAGO 30 DIAS
MASCARILLAS 3 | 350,000 mascarillas TRANSFERENCIA
2026-528-5E20 ACEPTADA $ 359.856.000 22,04,005,003 PLIEGUES 3 pliegues Rehabilitacion Kinesiolégica Allen Leppe Acevedo 76,756,017-6 20-04-2020 CONTRA ENTREGA
MASCARILLAS 3 | 100,000 mascarillas TRANSFERENCIA
2026-534-5E20 ACEPTADA $ 49,000,000 22,04,005,003 PLIEGUES 3 pliegues Distribuidora, comercialiradora e Importadora 76,857,353-0 29-04-2020 CONTRA ENTREGA
PECHERAS
2026-535-5£20 ACEPTADA $ 3.789.580 22,04,005,003 C/MANGA 10,000 pecheras Servicios y Asesorias Healthestore SA 78,838,070-4 EN BODEGA 30 DIAS
PECHERAS 15,000 pecheras TRANSFERENCIA
2026-537-5£20 ACEPTADA $ 87.465.000 22,04,005,003 S/MANGA S/MANGA Inversionies Sinfin SPA 76,772,498-5 EN BODEGA CONTRA ENTREGA
BUZOS 5,000 buzos
2026-537-S£20 ACEPTADA 22,04,005,003 DESECHABLES desechables Inversiones Sinfin SPA 76,772,498-5 14-04-2020 TRANSFERENCIA
100,000 cubre
2026-537-5£20 ACEPTADA 22,04,005,003 CUBRE CALZADO calzados Inversianes Sinfin SPA 76,772,498-5 EN BODEGA TRANSFERENCIA
Recibido en bodega
(11,650 unidades)
16-04-2020 -
ENVIADA AL 20,000 tubis de fallan 167
2026-539-5€20 PROVEEDOR $4.052.664 INSUMOS centrifuga Mundolab SA 96,691,070-4 bolsas
MASCARILLAS 3 | 250,000 mascarillas PAGADO
2026-541-5£20 ACEPTADA $ 285.179.000 22,04,005,003 PLIEGUES 3 pliegues Soc Comercial Cloudbock SPA 76,399,128-8 EN BODEGA TRANSFERENCIA
MASCARILLAS 3 |40,000 mascarillas 3 PAGADO
2026-542-S€20 ACEPTADA $46.172.000 22,04,005,003 PLIEGUES pliegues Comercializadora Batbor Ltda 76,331,109-0 EN BODEGA TRANSFERENCIA
s/0 $38 ITEM 22 CARGA DE OXIGEND|CARGA DE OXIGENQ INDURA EN HOTEL FONDO FUD
3000 cajas 13 al 18
Enviada a MASCARILLAS 3 | 600,000 mascarillas de abril / 9000 ¢j. 27
1078044-148-5¢20 proveedor $371.137.200 22,04,005,003 PLIEGUES 3 pliegues Comercial e Industrial Dagoway Trade SPA 78,477,490-2 al 2 mayo
PENDIENTE DE 95,000 mascarillas S0%anticipo 50%
1078044-137-5e20 | INFORMACION SDA|  $384.370.000 22,04,005,003 | MASCARILLAS KN9S KN95 Importadora y Comercializadora Market SPA 76,566,142-0 pendiente contrato | pago a 30 dias
PECHERAS 10,000 pecheras
2026-544-SE20 ACEPTADA $46.600.000 22,04,005,003 C/MANGA C/Manga Repuestos Carolina jesus Perez Silva 77,106,804-9 Entrega 20-04-2020 | Pago contra enlrega
fnviada a 20,000 mascarillas
2026-545-SE20 proveedor £140.420.000 22,04,005,003 MASCARILLA N95 N95 Repuestos Carolina jesus Perez Silva 77,106,804-9 Entrega 22-04-2020 | Pago contra entrega
Enviada a PECHERAS 10,000 PECHERAS
2026-547-SE20 proveedor $45.815.000 22,04,005,003 C/MANGA C/MANGA Repuestos Carolina jesus Perez Silva 77,106,804-9 Enlrega 20-04-2020 | Pago contra entrega
25,000 mascarillas
21026-548-5E20 GUARDADA $175.525.000 22,04,005,003 MASCARILLA N95 N95 Repuestos Carolina jesus Perez Silva 77,106,804-9 Enlrega 22-04-2020 | Pago contra entrega
25,000 mascarillas
2026-549-SE20 GUARDADA $175.525.000 22,04,005,003 MASCARILLA N95 NS5 Repuestos Carolina jesus Perez Silva 77,106,804-9 Entrega 27-04-2020 | Pago conlra entrega
2 SET Entrega inmediata
SET LARINGOSCOPIO H. (a definir) compra
2026-560-5F20 GUARDADA $2.486.323 29 LARINGOSCOPID PENABLANCA Comercializadora de productos medicos y depoitivos 77,749,210-1 sin presupuesto Pago 2 30 dias
4 MONITOR
MONITOR MULTIPARAMETRO
2026-561-S£20 GUARDADA $11.424.000 29 MULTIPARAMETRO | H. PENABLANCA Plusmedical 76.520.087-3 Quincena mayo Pagoa 30 dias




1 CARRO CURACION

2026-555-CM20 GUARDADA $2.549.719 29 CARRO CURACION | H. PERABLANCA Comercializadora de productos medicos y deportivos 77,749,210-1 Entrega S dias Pago a 30 dias
10 MESA MAYO H.
2026-557-CM20 GUARDADA $1.354.815 29 MESA MAYO PERABLANCA Comercial Felp 76.427.193-8 Entrega 5 dias Pago a 30 dias
10 CAMILLA H.
2026-558-CM20 GUARDADA §25.401.165 29 CAMILLA PERABLANCA Importadora Vive Mas 76.124.037-4 Entrega 5 dias Pago a 30 dias
2 RESUCITADOR
RESUCITADOR PEDIATRICO
PEDIATRICO (AMBU) H.
2026-559-CM20 GUARDADA §196.593 29 {AMBU) PENABLANCA B2 G CHILE SPA 76.560.534-2 Entrega 5 dias Pago a 30 dias
KIT 45 DIAS DESDE
DETERMINACION 600 KIT FRICKE - 300 RECEPCIONADA LA PAGO 100%
1078044-147-5£20 GUARDADA  |303.949.800 22.04.003.002 COVID-19 KIT PERABLANCA ROCHEM BIOCARE CHILE S A 76.563.200-5 oc ANTICIPO
15 Audifonos Hotel
2026-564-CM20 EN PROCESO $88.919 22.04.009 AUDIFONOS Sanitario Computacion Integral SA 96.689.970-0
000 GUANTES 5-
M-LLATEX Y
Enviada 2 NITRILO STOCK ENTREGA
2026-567-SE20 proveedor $4,017.381| 22.01.005.003 GUANTES ALERTA DIPROMED 5.A. 86.397.000-8 INMEDIATA PAGO 30 DIAS
6000 UNIDADES
Enviada a PECHERA STOCK PRIMERA SEMANA |  PAGO CONTRA
2026-570-SE20 proveedor $13.308.960| 22.04.005.003 PECHERA ALERTA Servicios y Asesorias Healthestore SA 78.838.070-4 DE MAYO ENTREGA
77.500 (3.000
PRAIS, 5.000
JAVIERA
Enviada a MASCARILLAS 3 |ARRIAGADA, 69.500 PAGO CONTRA
2026-574-SE20 proveedor $48.014.180| 22.04.005.003 PLIEGUES STOCK ALERTA) Servicios y Asesorias Healthestore SA 78.838.070-4 FINES DE ABRIL ENTREGA
10 bolsas
BOLSAS mortuorias Recibido 17-04-
2026-554-5E20 ACEPTADA $33.200 22.04.005.003 MORTUARIAS desechables Reinaldo tvan Blanco Calderon 11.992.851-6 2020
20 CINTA ADHESIVA
ALERTA {STOCK
FONDO FlIO CINTA ADHESIVA ALERTA)
Enviadaa B BOMBA INFUSION
2026-588-5E20 proveedor $16.660.000 22.04.005.003 | BOMBA INFUSION H. QUINTERO B. BRAUN MEDICAL SPA 96.756.540-7 PAGO A 30 DIAS
Enviada a 500 MASCARILLAS PAGO CONTRA
2026-589-SE20 proveedor $535.500 22.04.005.003 | MASCARILLA TNT |TNT FUNCIONARIOS SOCIEDAD COMERCIAL CRV SPA 76.009.245-2 7 DIAS HABILES ENTREGA
Enviadaa 20 Termémeltros
2026-593-5€20 proveedor $1.427.762 22.04.005.003 TERMOMETRO infrarrojos Plusmedical 76.520.087-3 30.04.2020 PAGO 30 DIAS

$1.416.318.252




‘Rut : 61.606.600-5 Demandante : SERVICIO SALUD VINA DEL MAR

. . ) QUILLOTA
Direccion . Limache 1307 esq. Pefiablanca Unidad de Compra : Servicio de Salud Vifia del Mar -
Demandante : ;
Quillota
Teléfono : 56-32-2759335 Fecha Envio OC. :  27-03-2020 12:31:28
Estado : Aceptada
0.
ORDEN DE COMPRA N°: 2026-449-SE20
SENOR (ES) : SOCIEDAD DE INGENIERIA EN INFORMATICA RAYEN SALUD ASr(a) : Emilia Fuentes Salinas
DIRECCION : Merced 480, piso2,  Santiago Regi6n Metropolitana de FONO  : 56-2-25888800
Santiago Santiago
RUT . 77.917.240-6 ——
'NOMBRE ORDEN DE COMPRA : 200 LICENCIAS REGISTRO ELECTRONICO APS COVID 19
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA : Limache 1307 esq. Pefiablanca Vifa del Mar Regioén de Valparaiso
DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO : A convenir
FORMA DE PAGO : 45 dias contra la recepcién conforme de la factura
CONTACTO OC : Carolina Hernandez Bertolini 56-32-2759335 carolina.hernandezb@redsalud gov.cl
Cédigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
43231512 Software de 3 Mes 200 LICENCIAS POR 3 200 LICENCIAS POR 3 4.200,00 0,00 0,00 12.500,00
gestion de MESES MESES
licencias .
SEGUN PROPUESTA  Piataforma Tecnolégica
ADJUNTA Registro Clinico
Electronico
Servicios de
Continuidad
Operacional
SEGUN PROPUESTA
Orden de Compra Neto uss 12.600,00
Emergencia, urgencia o
imprevisto Dcto. uUss 0,00
Cargos uss 0,00
Subtotal uss 12.600,00
19% VA uss 2.394,00
Total uss 14.994,00

Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresade 684 proporcionado
por SIGFE.

Fuente Financiamento: 684

Observaciones:

CONTRATO DE LICENCIAS POR 3 MESES, POR EL AUMENTO DE PERSONAL CONTRATADO PARA CONTINGENCIA COVID 1€
DECRETO ALERTA SANITARIA4 Y 6 DEL 2020

REFERENTE: A.P BEATRIZ FUNES AGUILERA

COORDINADORA SIDRA SSVQ

FONQ: 32-2759480

beatriz.funes@redsalud.gov.cl )

Las licencias seran pagadas de acuerdo a si son utilizadas por el Servicio de Salud Vifia del Mar- Quillota



Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultades de cada proceso.

2 Derecho a participar en mercado pdblico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de lictacién

4 Derecho a impugnar los actes de los organismos compradores del sistema.

5 A difundir y publicitar sus productos y servicios entre Ios organismos compradores, previo o no relacionados con proceses de compra o contralacion en desarrolio

6 Derecho a inscritirse en el registro oficial de contratistas de la Administracién cel Estado, ChileProveedores y a no entragar documentacion que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en delalle sus derechos como proveedor visite htips:/Awww, mercadopublico. cl/PorlalMP2/secciones/ieyas-y-reglamenta/derechos-dei-proveedor. htm|



)%ﬂ Gobierno
Sme, | de Chile

SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA
SUBDIRECCION RECURSQS FISICOS Y FINANCIEROS
SUBDEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

INT. N°512 de marzo 2020

RESOLUCION EXENTA N°

REF.: Aprueba la adquisicion a través de trato directo por
alerta sanitaria COVID-19 para los servicios “200 licencias
de registros electronicos para cubrir al nuevo personal
contratado para la contingencia COVID 19 del proyecto
SIDRA"

VINA DEL MAR,

VISTO

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575 sobre Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; Ley
N° 19.886 de Ley de Bases sobre Confratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento establecido
en el Decreto Supremo N° 250/2004 emitido por el Ministerio de Hacienda; Resoluciones 7 y 8 de 2019, de la Contraloria
General de la Republica que fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén, y que Determina los montos en
unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razon y a
controles de reemplazo cuando corresponda, respectivamente. Lo dispuesto en la Ley N° 19.880 que establece Bases de los
procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado. Ley N° 21,192, de 19 de
diciembre de 2019, correspondiente a Ley de Presupuestos del afio en ejercicio.

Las facultades que otorgan el D.F.L N°1 (Salud), publicade en el diario oficial con fecha 24 de abril de 2006, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, 1979 y de las leyes N° 18.933 y N°® 18.469; Decretos Supremos
N°® 140/2004 y 8/201%, ambos del Ministerio de Salud. Resolucion Afecta N° 593 N°2 letra a) del 17 de agosto de 2015 del
Servicio de Salud Vifia del Mar- Quillota tomado razon el 28 de agosto del 2015 por la Contraloria General de la Reptblica,
modificada por Resolucion Afecta N°247/2016 tomado razén el 02 de Junio 2016, la cual delega en el Subdirector de Recursos
Fisicos y Financieros la facultad de efectuar compras de bienes y servicios, conjuntamente con la Resolucién Afecta N° 77 de
2019, que nombra como Subdirectora Administrativa del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota a dofia Alis Catalan Araya;
Resolucién Afecta N® 31/2019. Decreto Exento 8/2020, del Ministerio de Salud, que establece nuevo orden de subrogancia de
Direccion de Servicio de Salud vifia del Mar — Quillota.”

CONSIDERANDO

1. Decreto N°4 05/01/2020 y N°6 modifica el 06/03/2020, alerta sanitaria por el periodo que se sefiale y otorga facultades
extraordinarias que indica por salud publica de importancia internacional (ESPII) por brote del nuevo COVID-19 que a efectuar
autoriza la adquisicién directa de bienes, servicios y / 0 equipamiento para el manejo de esta urgencia.

2. Que la Direccion del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota, necesita para cumplir adecuadamente con su labor
asistencial, contar con los servicios de licencias de registros clinicos electrénicos, los cuales es necesario aumentar por el
personal nuevo que ha ingreso al Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota, por motivo de la pandemia COVID-19 que afecta a
nuestro pais.

3. Correo electronico de fecha 16 de marzo de 2020, de Sr. Pedro Hernandez Letelier, Jefe de Informatica solicitando el
aumento de licencias de registro electronico para subsanar la brecha que existe actualmente en los establecimientos de la Red
S8VQ, debido a la contingencia actual de la pandemia COVID 19.

4. Que actualmente la empresa que presta el servicio de licencias de registros electronicos propuso una oferta econémica, a
través del ID de convenio marco, pero no aplica para este proceso, ya que la prestacion del catalogo electronico es por 12
meses y esta contratacion por contingencias es de 3 meses y segun lo establecido por la ley de compras, no es posible
homologar productos y/o servicios.

5. Que actualmente entre el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Equipo SIDRA y Referente SIDRA MINSAL se esta
trabajando en el proceso de una nueva intencion de compra que subsane la contratacion total e incluir nuevas licencias para las
brechas gue se puedan presentar.

Trato directo: Decreto Supremo 4-6/2020 Alerta Sanitara
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6. Se procedera a la compra por trato directo en virtud de la causal de emergencia, urgencia o imprevisto, de acuerdo a lo
prescrito en el articulo 10, N° 3, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, reglamento de la ley N° 19.886, de
Bases sobre Confratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios

7. Que la situacion de paralizacién es un hecho publico y notorio, que por lo demas ha sido reconocida en el Decreto Supremo
N°4 y 6 / 2020 del Ministerio de Salud sobre alerta sanitaria, que autorizd expresamente los tratos directos para la compra de
bienes o servicio; efectuar la contratacién de personal de acuerdo a lo establecido en el articulo N*10 del codigo Sanitario,
ademas de ofros mecanismos de contratacion previstos en la legislacion vigente.

RESUELVO:

1.- AUTORICESE las compras, de acuerdo a lo establecido en Decreto N°4 05/01/2020 y N°6 modifica el 06/03/2020, alerta
sanitaria por el periodo que se sefiale y otorga facultades extraordinarias que indica por salud publica de importancia
internacional (ESPII) por brote del nuevo COVID-19 que a efectuar autoriza la adquisicion directa de bienes, servicios y / o
equipamiento para el manejo de esta urgencia del Ministerio de Salud.

| COMPRA | | PROVEEDOR | RU 0c N MONTO A
[ Contratacion de SOCIEDAD DE INGENIERIA EN 77.917.240-6 2026-449-SE2D us 14. 994 00 (ref pesos
Servicios de 200 | INFORMATICA RAYEN SALUD al  27/03/2020 de
licencias por 3 $12.535.734.-)

meses

3.- GENERESE la orden de compra N°2026-449-SE20 conforme a lo dispuesto en el articulo 63 del Decreto Supremo N° 250 de
2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la Ley N°19.886 de bases sobre confratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios/ DECRETOS N°4'Y 6/ 2020,

4.- SE DECLARA, que actualmente el Administrador de esta Compra Publica es la funcionaria A.P Beatriz Funes Aguilera,
Coordinadora SIDRA, Departamento de Gestion Asistencial, 1o que surge de la fuerza de esta resolucion o, en su caso, de las
disposiciones ordinarias del Manual de Procedimientos de Compra de este Organismo Publico.

5.- PAGUESE al siguiente proveedor:

» 0.C 2026-449-SE20 SOCIEDAD DE INGENIERIA EN INFORMATICA RAYEN SALUD, RUT: 77.917.240-6, un monto
total de US 14.994,00 (ref. pesos al 27/03/2020 de $12.535.734.-

6.- IMPUTESE el gasto que demande la presente resolucién, al subitulo 22, item presupuestario 22.11.003 “Servicios
Informaticos” del presupuesto de Direccion, decreto alerta sanitaria N°4 y N°6/2020.

7.- REMITASE copia de esta resolucion, de la declaracion jurada debidamente firmada, del anexo y de la cotizacién a la Unidad
de Auditoria.

9.- PUBLIQUESE la presente resolucion en el portal www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
“POR ORDEN DEL DIRECTOR DE SERVICIO”

SRA. ALIS CATALAN ARAYA
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR QUILLOTA

DISTRIBUCION:
e Subdireccion Administrativa

»  Subdepartamento de Abastecimiento
¢  (Gestion Asistencial
e |nformatica

Oficina de Partes

Trato directo: Decreto Supremo 4-6/2020 Alerta Sanitara
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RAYENSALUD

Santiago, 19 de marzo de 2020

SENORES

DIRECCION SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR QUILLLOTA
ATT: BEATRIZ FUNES

COORDINADORA SIDRA

REF: PROPUESTA SERVICIOS FULL ASP RAYEN

PRESENTE

Estimada Beatriz Funes,

Junto con saludarla atentamente, le presentamos Propuesta Econémica' de operacién, soporte
y mantencion de los servicios que RAYEN SALUD dispone para los centros de salud de vuestra
comuna.

Aprovechamos la oportunidad, para comunicarle formalmente que RAYEN SALUD ha
mantenido la Certificacion ISO 27001, producto del proceso de re certificacién realizado
durante este afno 2019. Es importante sefialar que la certficacion ISO 27001, es una norma
internacional que permite el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la
informacién, asi como de los sistemas que la procesan, siendo asi, la Gnica empresa de
Informatica Sanitaria en Chile que ha conseguido este logro.

Actualmente los usuarios contratados por el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota para la
utilizacién del software de registro clinico electrénico RAYEN alcanzan a 2.391. Estos usuarios
tienen la opcién de hacer uso de los siguientes servicios:

1. Plataforma Tecnolégica Registro Clinico Electrénico

Software de Registro Clinico Electronico Atencién Primaria (Rayen RCE)
Software de Inteligencia Sanitaria (IRIS)

Software de Seguridad y Soporte a la Decision Clinica (Vidal Vademecum)
APP para Gestion de las Agendas de los Profesionales de la Red (Mi Agenda)
Integraciones Laboratorio

Integraciéon Registro Nacional de Inmunizaciones (RNI)

me N o

La Propuesta liconémica expresada ¢s mensual y neta (no incluye ¢l Impuesto al Valor Agregado (IVA)), por un contrato de
12 meses. Se factura mensualmente,
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2. Servicios de Continuidad Operacional

Doble Datacenter TIER 3

Acompafiamiento Continuo para Asegurar la Adopcién de TICS en la Red
Mesa de Ayuda

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Evolutvo

Mantenimiento Normativo

Mantenimiento y Monitoreo de Integraciones en operacion

B me oo oP

I. Propuesta Funcional y Econémica para los servicios FULL APS RAYEN en
los centros de atencion del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota

A continuacién, se presenta la propuesta econémica para 200 LUN, en donde se considera el
mismo valor ofertado en el contrato actual, cuyo precio esta fijado en 21 ddlares + IVA.

Por otra parte, en los puntos 1.2, 1.3 y 1.4 podra apreciar el alcance funcional de los servicios
ofertados por nuestra empresa.

1.1. Valor mensual y por 12 meses para los servicios Full ASP RAYEN

Precio Unitario | Precio Unitario
Licencia Usuario  Licencia Usuario

TOTALNETO  TOTALNETO TOTALNETO  TOTAL NETO

Licencias Nombrado (LUN) Nombrado (LUN) MENSUAL MENSUAL POR 12 MESES POR 12 MESES
usD CLP usD cLP
usD S
(o 21|$ 18116 USD 4.200 | $ 3.623.298 | USD 50.400 | $43.479.576
Notas:

1. Délar observado de referencia al 19-03-2020: $862,69
2. Los valores son netos por lo que se debe agregar IVA
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1.2. Componentes de Software
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1.3. Servicios Asociados a Rayen Registro Clinico Electronico
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1.4. Funcionalidades Y Modulos Del Sistema
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Notas

RAYEN esti disponible en Convenio Marco de Hardware, Licencias de Software y Recursos
Educativos Digitales. Cédigo 2239-7-LP14 - ID de Producto 1180094, cuya compra se realiza

por 12 meses.

Quedamos atentos a vuestras consultas y esperando una favorable respuesta, le saluda
cordialmente.




Servicio de
Salud
4&» Arauco

Ministerio da Salud

Gobierno de Chile 0RD.:17/N-9 ey 2 _*,,_J;
Depto. Participacién Ciudadana
Y Salud Intercultural ANT: Oficio N° 50728 - 50729

ARJ/ Af,‘A/ Xyg

Lebu,

) n N

;3 TJ a‘lu LULY
DE: DIRECTOR SERVICIO SALUD ARAUCO
SR. LEONARDO RIVAS SOLAR

A: MINISTRO DE SALUD
DR. JAIME MANALICH MUXI

Junto con saludar, se da respuesta al Oficio Parlamentario N° 50729 - 50729 de la Camara
del Senado. Donde a peticién de la Diputada Karin Luck Urban, se solicita informacidn referente a:

“Las ordenes de compra realizadas por los Servicios de Salud que individualiza, indicondo los
antecedentes pertinentes que den cuenta de la inversion involucrada en la adquisicién dc
insumos y equipos médicos para los establecimientos de la red asistencial del Pais, dandc
respuesta a los demds interrogantes que plantea”.

Respondiendo a lo solicitado, descrita en la orden de compra ID 652-34-SE20,
perteneciente al Servicio de Salud Arauco, se adjunta detalle de la respuesta.

Sin otro particular, y recordandole que estamos atentos a recibirle o a contactarse a
través de nuestro correo electrénico oirs.ssarauco@gmail.com o a nuestro teléfono 2724358 ¢ al
2724359.

Le saluda atentamente,

[&2[r1i0 . SR.LEONARDO RIVASISOLAR
I iy R DIRECTOR
"¢ SERVICIO DE SALUD ARAUCO

Distribucidn:

- laindicada

- Archivo Oficina de Partes SSA.-

- Archivo Depto. Participacion Ciudadana SSA.
- Unidad OIRS y Satisfaccién Usuaria SSA.

MAT: Respuesta a Oficio Parlamentario



RESOLUCION EXENTAN® - .

MATERIA: APRUEBA INTENCION DE COMPRA
VIEDIANTE CONVENIO MARCO MODALIDAD GRANDES
COMPRAS PARA LICENCIAS DE SOFTWARE DE REGISTRO
CLINICO ELECTRONICO PARA EL SERVICIO DE SALUD
ARAUCO.

\ ¥

ﬂw% P/{d?ﬁ? l?/l\n/ M'SA// rga

LEBU, 44 JUN.2013

VISTOS:

Las atribuciones previstas en el Decreto con Fuerza de Ley N2 1/2005 del Ministerio de Salud, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto de Ley N 2763/1979 Decreto Supremo N2 140 del 2004
del Ministerio de Salud que aprueba el Reglamento Organico de los Servicios de Salud Ley N2 19.414 de 1935,
del Ministerio de Salud, que otorga facultades para la creacién del Servicio de Salud Arauco lo dispuesto en el
Decreto con Fuerza de Ley N2 1 de 1996 del Ministerio de Salud, que crea el Servicio de Salud Arauco; Ley N
19.886 de 2003; Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios;
Decreto N° 250 del afio 2004 del Ministerio de Hacienda, que contiene el Reglamento del Contrato de
Suministro y Prestacién de Servicios; Directiva de Contratacién Publica N° 15 “Recomendaciones para la
aplicacién del mecanismo de Grandes Compras; Ley N 21.125 de 2018 presupuesto del sector publico,
Decreto Afecto N206 del 22 de Enero del 2019, del Ministerio de Salud; y lo establecido en Resolucion N2
1.600 de 2008 de la Contraloria General de |a Republica que establece normas sobre la exencidn del tramite
de Toma de Razon y la Ley 18.575 sobre Bases Generales de |a Administracion del Estado, y

CONSIDERANDO ESTOS ANTECEDENTES:

1. Que es obligatorio informar en el Portal Internet www.mercadopublico.cl toda compra o Contratacion
de bienes o servicios que superen las 3 UTM. Conforme al articulo 54 del Reglamento de la Ley 19.886.

2. Que de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de compras y su Reglamento, las entidades celebraran
directamente sus Contratos de Suministro o Servicio por medio de Convenios Marco, licitados y
adjudicados por la Direccion de Compras, sin importar el monto de las contrataciones.

3. Queel producto requerido se encuentra contenido en el Catalogo Electrénico del Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl bajos los codigos ID 1378139, ID 1532847, 1D 1367332.

4. Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 14 bis del Decreto 250/2004 del Ministerio de Hacienda,

que aprueba reglamento de la Ley 19.886 de las Bases sobre contratos administrativos de Suministio y

Prestacion de Servicios, que dice: “En las Adquisiciones via convenio marco superiores a 1.000 UTM,

denominada grandes compras, las entidades deberan comunicar, a través del sistema, la Intencion de

Compra a todos los proveedores adjudicados en la respectiva categoria del Convenio Marco al que

describe el bien o servicio requerido.

Que el Servicio de Salud Arauco requiere contratar Licencias, Hardware y Software R.E.D.

6. La Solicitud de Compra N°265, de fecha 13 de junio del 2019, emanada desde el Depto. de Informacion
y Articulacién de la Red, por la Sra. Iris Vega Bustos, Jefa del Depto. de Informacién y Articulacion de la
Red, Asignada presupuestariamente por la Sra. Jimena Fuentes Burgos, Jefe Depto. de Finanza del
Servicio de Salud Arauco y Autorizada por el Sr. Rodrigo Fuentes Fetis, Subdirector Administrativo (s}

7. Que para tales efectos es necesario aprobar la intencion de compra, para realizar la adquisicion a
través del portal www.mercadopublico.cl.

n




RESUELVO:

1.- APRUEBASE la intencion de co mpra, Especificaciones Técnicas, Anexos ¥y demas Antecedentes de la
convocatoria denominada “LICENCIAS, HARDWARE Y SOFTWARE R.E.D.” para el Servicio de Salud Arauco, cuyo

texto se transcribe a continuacion:

INTENCION DE COMPRA
“L|CENCIAS DE SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECT RONICO”

1. ANTECEDENTES

La mision institucional que el Ministerio de Salud ha dado para este periodo, busca contribuir a elevar el nivel
de salud de la poblacion; desarrollar arménicamente los sistemas de salud, centrados en las personas;
fortalecer el control de los factores que puedan afectar la salud y reforzar la gestion de la red nacional de
atencién. Todo ello para acoger oportunamente las necesidades de las personas, familias y comunidades, con
ia obligacién de rendir cuentas a la ciudadania y promover |a participacion de las mismas en el ejercicio de sus
derechos y sus deberes.

De esta misma manera, le corresponde a la Subsecretaria de Redes Asistenciales regular y supervisar el
funcionamiento de las redes de salud a través del disefio de politicas, normas, planes y programas para su
coordinacién y articulacion, que permitan satisfacer las necesidades de salud de la poblacién usuaria, en el
marco de los objetivos sanitarios, con calidad y satisfaccién usuaria.

Sus objetivos estratégicos son:

Mejorar el Modelo de Gestién en Red en los Servicios de Salud, con énfasis en la estandarizacion
del Proceso de Disefio y Redisefio de Redes, a través de herramientas normativa para las redes de
Alta Complejidad, Garantias Explicitas en Salud y Régimen General de Garantias, con el fin de
aumentar la eficiencia, eficacia y efectividad en la resolucian de los problemas de salud.

Mejorar las condiciones que permitan el funcionamiento del Sistema de Garantias Explicitas en
salud en la Red del Servicio Publico, mediante la gestién de las brechas operacionales necesarias
para generar la oferta requerida por la demanda de prestaciones derivada de problemas de salud
garantizados.

Posicionar a la Atencién Primaria de Salud como estrategia del sistema publico, mediante el
refuerzo de su resolutividad y de la integralidad de la atencién en base al modelo con enfoque de
Salud Familiar y Comunitaria, para dar una respuesta mas efectiva a la poblacién bajo centrol y
contribuir a la eficiencia en el funcionamiento de los diferentes niveles de complejidad de la red
asistencial en salud y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Mejorar la disponibilidad, distribucién y competencias del personal sanitario a lo largo de la red
asistencial en los diferentes niveles de complejidad, mediante el fortalecimiento de la formacion de
médicos especialistas y el incremento de cargos asistenciales en los establecimientos, que permitan
avanzar en la calidad y equidad del acceso a la salud de la pablacion.




Mejorar la gestién y el uso de los recursos publicos asignados a las instituciones del Sisteina
Nacional de Servicios de Salud, a través del fortalecimiento de uso de sistemas de gestion de cosios
y control de produccién, con el fin de tender a la sostenibilidad financiera del sistema.

Potenciar la gestién intersectorial e interinstitucional para acelerar la gestion derivada de las
politicas ministeriales en los &mbitos de reposicién de activos, renovacién tecnologica, sistemas de
informacién, expansién y reconversién de la infraestructura, tanto de la Red Asistencial como de [a
Autoridad Sanitaria, focalizada en la recuperacién de la infraestructura clinica deteriorada y
derrumbada, para generar las condiciones que permitan recuperar el nivel de funcionamiento de la
red asistencial, mediante la blsqueda de acuerdos que resguarden plazos oportunos para
tramitacion de decretos y toma de razon.

Reforzar la red de urgencia a través de la inversién en traslado pre-hospitalario y el aumento de I3
dotacién de equipos clinicos de priorizacion de urgencia y atencion médica directa, para mejorar |2
oportunidad de atencién de los pacientes.

2. CONSIDERANDO

Que el producto o servicio requerido se encuentra disponible en Convenio Marco y corresponde a una compra
mayor a 1.000 UTM, se requiere realizar un proceso de grandes compras.

3. OBJETIVO GENERAL

El Proyecto tiene como objetivo que, en el plazo de duracién del contrato que se establezca, la solucidn cubra
el 100% de los procesos clinicos y/o administrativos que reqguiere el Servicio de Salud Arauco con capacidad
de uso para todos los tipos de usuario, eliminando la utilizacién de papeles para dichos procesos. Ademas |2
solucién debe permitir de forma transparente sobre las diferentes tecnologias, la integracion de los niveles
baja, mediana, alta complejidad y sistemas de apoyo diagnostico.

4. PRODUCTO O SERVICIO REQUERIDC
4.1. ApqQuisiciON DE SOFTWARE COMO SERVICIO

Contratacion de Licencias de Software como Servicio, que apoyara la estrategia de digitalizacion de la red de
salud (SIDRA), del Ministerio de Salud y del Servicio de Salud Arauco para su red de establecimientos de
Atencién Primaria, Hospitales Comunitarios y Hospital de Mayor Complejidad. Este servicio sera contratado a
través del Convenio Marco C.M. de Hardware, Licencias de 1D: 2239-7-LP14. Dicho servicio debe contemplar
los productos que den respuesta al objetivo general, conforme lo previsto en la ficha correspondiente:

HARDWAR

1532847 | HARDWARE, LICENCIAS DE SOFTWARE Y RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

1367332 | HARDWARE, LICENCIAS DE SOFTWARE Y RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES




4.2. MIONTO DE LA CONTRATACION

£l monto méaximo asociado a este proceso de compra asciende a la suma total de UF 38.704,1 impuestos
incluidos, para el periodo de 24 meses.

Afo 1) Ao 2
UF 19.352,05 UF 19.352,05

4.3. PERIODO DE LA CONTRATACION

Los servicio de Licencias de Software como Servicio a contratar a través del acuerdo complementario
que se subscribird con el proveedor adjudicado, se ejecutard en 24 meses, extensibles o prorrogables por 12
meses mas, contados a partir de la resolucion que aprueba el contrato.

4.4, DeLPaGo

El pago se realizara por hito de entrega a produccion con recepcion completa y conforme al calendario de:
implementacién que se entregara al proveedor adjudicado con la especificacion de establecimiento y procesos
y en base a la activacidn de licencias mensuales que serd validada por el Equipo SIDRA del Servicio de Salud y relacionado
con el punto 5.4.4.

4.5, DE LA FACTURACION

No se efectuard pago alguno mientras no se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo gue
apruebe del respectivo acuerdo complementario.

El pago esta sujeto a la aprobacién del Informe de cumplimiento que debera ser entregado a |a contraparte
técnica, junto a los entregables liberados al término de cada periodo, de los cuales se podra analizar los Niveles
de acuerdo del servicio otorgado. Dichos documentos serdn centralizados y visados por el Servicio, previa
certificacién de cumplimiento satisfactorio.

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de presentacion de la factura
en Oficina de Partes del Servicio.

Si la factura ingresada a Oficina de partes tuviera observaciones de parte del Servicio, el plazo establecido

para pago sera exigible a contar de |a fecha de la certificacién de la contraparte en que se tiene por subsanada
la observacidn por parte del proveedor seleccionado.

4.6. AsPECTOS GENERALES

Para los casos en que el proveedor no hubiese aceptado formalmente la Orden de Compra, a través de

www.mercadopublico.cl, y sin embargo haya entregado total o parcialmente los productos requeridos, se
considerara que el plazo de entrega comenzara al segundo dia habil de emitida |a orden de compra.




En caso que el proveedor no acepte la Orden de Compra (OC) o no la rechace fundadamente dentro de los 2
dias habiles siguientes a la emisidn, la entidad compradora podra solicitar el rechazo de esta y la aplicacion
de una sancién dependiendo del monto involucrado. Este tipo de orden de compra se definira como “OC
inactiva".

4.7. MuLTAS POR NIVELES DE SERVICIO Y PLAZOS DE ENTREGA.

El proveedor seleccionado podrd ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la entrega de los
productos, las cuales podran hacerse efectivas a través de descuentos en el respectivo pago, seglin el N"10.13
“Sanciones y Multas” de la Resolucién 69/2012, modificada por la Resolucion 48/2013 ambas de la Direccion
de Compras y Contratacién Publica que establece multas y su procedimiento de aplicacion.

Las multas por atraso se estableceran en relacion a los plazos de instalacién, habilitacion y ampliacion,
declarados por los proponentes en sus respectivas ofertas, en las condiciones comerciales del proveedor 2n
dia(s) habil(es) de atraso u hora(s) hébil(es) de atraso, segun corresponda. Las multas se calcularan como un
10% del valor de renta de los productos solicitados y aplicables a las cantidades que se entreguen atrasadas,
respecto del plazo de entrega acordado, con un tope de 10 dias habiles u horas, segun corresponda.

£l no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a “El Servicio”, para hacer efectivo el cobro
de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio de requerir a |a Direccion de Compras
y Contratacion Pliblica, la ejecucidn de la garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

Adicionalmente el adjudicado podra ser multado por no cumplir los Niveles de servicio solicitados en la
presente gran compra. El no cumplimiento de estos niveles de servicio por parte del adjudicado, faculta a "El
Servicio” para hacer efectivo el cobro de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio
de requerir a la Direccién de Compras y Contratacion Publica, la ejecucion de la garantia por Fiel y Oportuno
Cumplimiento. El proveedor podrd siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que
consagra el ordenamiento juridico para |a revision de esta multa.

En todo caso las multas se podran aplicar sin perjuicio del derecho de recurrir a los tribunales ordinarios de
justicia, en particular para el presente proyecto, el cumplimiento de los plazos contemplado en la planificacion
de éste.

4.7.1.PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MULTAS, NUMERAL 10.13 Res. 69

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas par parte del Servicio, éste le notificara al
proveedor seleccionado, personalmente o por carta certificada, indicando la infraccién cometida, los hechos
que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la notificacién de la comunicacion precedente, el
proveedor seleccionado tendrd un plazo de cinco dias habiles para efectuar sus descargos, acompafnando
todos los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin que se haya presentado descargos, El Servicio dictara la respectiva Resolucian aplicando
la multa.
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Si el proveedor seleccionado hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el servicio tendra un plazo de
hasta treinta dias habiles a contar de la fecha de su recepcidn para pronunciarse, para rechazarlos o acogerlos,
total o parcialmente, lo que se determinara, mediante una Resolucion Exenta, lo que se notificara al proveedor

seleccionado, personalmente o por carta certificada.

4.8, CONFIDENCIALIDAD

£l oferente seleccionado se obliga en forma irrevocable a que toda informacidn que El Servicio le haya
proporcionado o le proporcione con motivo del respectivo proceso de Gran Compra tendra el cardcter de
confidencial, cualquiera sea la forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se
contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos computacionales

o en cualquier otra forma.

El oferente seleccionado sélo utilizara la Informacion Confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de esta
compra y no divulgard, publicard ni permitira la publicacién de todo o parte de esta informacion. Tampoco
podré efectuar tratamiento de la misma con fines diversos. Asi mismo, adoptard las medidas que sean
pertinentes para que su personal solo tenga acceso a la informacién que sea estrictamente necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

En el caso de reemplazos de medios magnéticos de almacenamiento de informacion, el oferente seleccionado
deberé realizar un borrado permanente de la informacion almacenada una vez que esta haya sido restaurada
en su completitud y certificada su integridad.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente seleccionado debe restituir,
seglin lo indigue El SERVICIO DE SALUD, la informacién confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta,
contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

En el evento gue por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado se viere obligado a
divulgar todo o parte de la informacién confidencial, debe notificar previamente y de inmediato de esta
circunstancia al Servicio de Salud.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por parte del oferente
seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o después de su finalizacidn, dard lugar al MINSAL
a entablar las acciones judiciales que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la
responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados y
quienes resulten responsables.

4.9. SEGURIDAD Dt Acceso Y CoOnNFIDENCIALIDAD DE DATOS SENSIBLES

Por el sdlo hecho de participar en el presente procedimiento de compras, el oferente debe dar cumplimiento
a las Politicas y Procedimientos vigentes de Seguridad de la Informacién del Ministerio de Salud, publicadas
en el link http://web.minsal.cl/seguridad_de_la_informacion, las cuales se presumen conocidas por el
oferente, para todos los efectos legales.

Pagina & cie



Asimismo, el proveedor deberd dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de documentos
electrénicos: Ley 19.799 y su normativa complementaria, especialmente el Decreto Supremo N® 83, publicado
el 12 de enero de 2005 en el Diario Oficial; la normativa del sector salud: DFL 1, Cadigo Sanitario, Ley N"20.584,
referida a Deberes y Derechos que tienen las Personas en relacién con acciones vinculadas a su Atencion de
salud; y en materia de proteccién de datos personales: la Ley N° 19.628, referida a Proteccidn de Datos de
Caracter Personal y su normativa complementaria. En caso de que alguna de estas normas sea madificada o
sustituida el proveedor deberd adaptarse a los requerimientos de la nueva normativa.

Se hace hincapié en la politica de Desarrollos de sistemas en conjunto con sus procedimientos y sus
actualizaciones futuras. Respecto al grado y mecanismo de confidencialidad, a considerar los siguientas
aspectos:

e RUT de las personas debe ser visible para el usuario del sistema, dependiendo de su perfil.

s Anivel de base de datos se debe implementar el modo Audit.

s Laencriptacién de la contrasefia debe basarse en el algoritmo MD5, agregando el uso de una semilla
de seguridad.

e Esde obligacién que el usuario cambie su contrasefia cada 3 meses (no se podran volver a utilizar las
Gltimas 4 claves ingresadas).

s Es de obligacion el uso de clave a alta seguridad: minimo de 8 caracteres, alfanumérica (1 letra 2n
maytscula, 1 letra en mindscula y 1 ntimero), segin estandar definido en las politicas y
procedimientos de seguridad de informacién del Ministerio de Salud.

= Después de 3 fallos de identificacion, el usuario debe ser bloqueado en el formulario de ingreso. El
usuario debe contactarse con el soporte de usuario propuesto por el proveedor seleccionado para
que recupere su contrasefa.

« Se debe utilizar protocolo de comunicacion HTTPS, y asi los datos enviados por la red serdn cifrados.

=  Repistro de incidencias.

e Controles acceso a usuarios.

s Copia de respaldo y procedimientos de recuperacion.

El oferente seleccionado deber3 adaptar los productos ofertados a la legislacion que pueda entrar en vigor
durante la vigencia del servicio.

En relacion a la proteccién de los datos sensibles, las partes deben adoptar las medidas conducentes para
garantizar el mayor grado de confidencialidad en el manejo de la informacion relacionada con el Contrato,
como por ejemplo:

e Lainformacién de la base de datos debe estar cifrada de tal forma gue no sea posible identificar una
persona cuyos datos estén almacenados. Incluye toda la informacion de la base de datos.

¢ Laencriptacién debe realizarse en el lado de la aplicacién, de modo de enviar los datos ya encriptados
a la base de datos. El algoritmo de encriptacién es a lo menos AES 128 bit o superior.

Ademds, el proveedor seleccionado estara sujeto a las siguientes prohibiciones:

e El uso o cesién de la informacién para su propio beneficio o con cualquier otro propdsito distinto al
de prestar los servicios en los términos y condiciones establecidos en el Contrato, inclusive

explotacion masiva de datos, aungue éstos fuesen anonimizados.

» Revelar cualquier tipo de informacion de los Contratantes a terceros, excepto a aquellos de sus
empleados o asesores que requieran conocer dicha Informacion con el fin de prestar el referido
servicio. En estos casos el Ministerio evaluara la suscripcion de un protocolo con el fin de velar por |3
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proteccion de la informacion personal. Bajo ninguna circunstancia este hecho relevara a la Empresa
de las responsabilidades y obligaciones que le impone el Contrato.

Consecuentemente constituiran infraccion grave a las obligaciones del contrato y autorizan al Servicio al cobro
de la respectiva boleta de garantia, las siguientes:

e El uso de la informacién para su propio beneficio o con cualquier otro proposito distinto al
cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato.

e Revelar de cualquier forma informacion a la que tengan acceso con acasion del contrato a terceros,
excepto a aquellos de sus empleados o asesares que requieran conocer dicha informacion con el fin
de prestar el servicio.

o  Noinformar al contratante sobre cualquier incidente que afecte la confidencialidad de la informacion
y especialmente los datos personales a que se tenga acceso con ocasion del contrato.

El proveedor seleccionado deberd adoptar todas las medidas necesarias y conducentes para proteger la
confidencialidad y evitar la divulgacién y uso indebido de la informacién. Para estos efectos, se considerara
co-responsable del tratamiento, haciéndose por responsable de actuar con la debida diligencia. Cada parte
acuerda informar inmediatamente en la forma establecida a la otra si tuviere conocimiento de cualquier mal
uso o apropiacion indebida de tal informacién.

Con todo, atn si la informacién fuera divulgada con antelacion a la suscripcién del contrato o fuera divulgada
publicamente posteriormente, como resultado de la exigencia de una autoridad judicial o administrativa, el
contratante no podrd tratarla para fines diversos.

La obligacion de confidencialidad de la informacién tiene una duracin indefinida, a contar de la fecha de
suscripcion del Contrato.

4.10. CONTRAPARTE TECNICA

La Contraparte Técnica encargada de actuar como interlocutor con el proveedor seleccionado sera el
Coordinador SIDRA del Servicio de Salud, guien entre otras funciones debera:

1. Recihir, analizar y dar a conformidad a los productos y servicios contratados.

2. Coordinar y gestionar los requerimientos del proveedor seleccionado, en el ambito de sus
competencias.

3. Autorizar por escrito las adecuaciones, atender y resolver situaciones coyunturales o emergentes
no consideradas. La comunicacién entre la Contraparte Técnica y el proveedor seleccionado se hara
por escrito y/o por correo electronico.

4. Registrar y reportar fallas que sean detectadas, manteniendo un registro de ellas.

4.11. PROPUESTA TECNICA
La Oferta Técnica deberd contemplar lo siguiente:

s Eloferente deberd completar y adjuntar el Anexo B, describiendo las caracteristicas del servicio
ofertado. Estas ofertas deben cumplir con las especificaciones técnicas que se detallan en el
Anexo H de esta intension de compra.

e La propuesta deberd describir la solucidn ofertada en el estado que se encuentre al momento
del inicio del trabajo, identificando la brecha que pudiere existir respecto del 100% de los
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requerimientos presentados en esta intencion de compra y el plan detallado de cierre de brecha,
para alcanzar el 100% de las funcionalidades en el periodo de 24 meses.

s Experiencia de la empresa (categoria software como servicio de acuerdo 2 la tabla de evaluacion
de las bases del convenio marco). Se debe completar y adjuntar el Anexo D.

4.12. PROPUESTA ECONOMICA

La Oferta Econdmica debera:

e La propuesta debe incluir el precio del requerimiento solicitado, con sus respectivas unidades,
de acuerdo al Anexo C. Estos precios se expresaran en UF y CLP, segtn lo indicado en la tabla del
Anexo C.

e Los precios ingresados en la ficha de la gran compra, deben contemplar los cédigos solicitados.
En caso de no cumplir con la presentacién de todos los codigos, la oferta sera declaraca
inadmisible.

= Las ofertas que presenten los proponentes deben tener una vigencia minima de 60 dias corridos,
a contar de la fecha del cierre de recepcion de las Propuestas.

s  De existir diferencia entre la tabla de precios del Anexo Cy la oferta en el portal, primara la oferta
de la tabla de precios del Anexo C.

e Elvalor total maximo del servicio 24 meses es de UF 38.704.1 VA incluido.

El oferente debe presentar todos los anexos indicados en los puntos anteriores (Anexo B,C, Dy H).
Adicionalmente, el oferente deberd entregar el Anexo E (declaracion jurada) firmado por el representante
legal.

El oferente que no adjunte alguno de esto anexos, o lo presente de forma incompleta y/o no cumpla con
alguno de estos requisitos minimos, su oferta sera declarada inadmisible.

4.13. ComisiON EVALUADORA, PRESELECCION, CRITERIOS DE SELECCION
4,13.1 CcOMISION EVALUADORA

El analisis y evaluacion de las ofertas queda a cargo de una Comision Evaluadora multidisciplinaria, que debera
necesariamente estar integrada por representantes del estamento directivo y técnico. Para el Servicio de
Salud Arauco la comision evaluadora estard integrada por:

e Sub Director De Gestidon Asistencial o quien le subrogue
» Coordinador SIDRA SS

s Jefe Departamento Informacion y Articulacién de la Red
a  Referente TIC SSArauco, o quien le subrogue

e Jefe Depto. Asesoria Juridica o quien |o subrogue

e Profesional del area de Abastecimiento

A esta Comisién Evaluadora le correspondera redactar las respectivas actas e informes técnicos y economicos,
seglin corresponda, en las que se consignaran el detalle de las evaluaciones y los resultados de ésta.
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Esta comisién podréa ser asesorada por el Departamento de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de
Salud.

Durante el proceso de evaluacién la Comision podra requerir a los proponentes, aclaraciones respecto de sus
respectivas propuestas, las que se exigiran ser enviadas por escrito a través del Portal, en un plazo no superior

a cinco dias a contar de la solicitud de aclaracion y sélo serdn consideradas cuando no alteren la esencia de
las ofertas, ni violen los principios de igualdad entre los oferentes y la estricta sujecion a las bases.

4.13.2 PRESELECCION DE LA OFERTA

Se considerara que la oferta cumple con los requisitos técnicos cuando cumpla con las condiciones minimas
establecidas dentro de las Especificaciones Técnicas del capitulo 5 de este documento y todos los
requerimientos técnicos de la ficha de producto del convenio marco.

Los oferentes que no cumplan con dichas condiciones no pasaran a la etapa de evaluacion econdmica ni
seleccian de las ofertas. De esta situacion se dejard constancia mediante la elabaracion del acta respectiva.

4.13.3 CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS

La evaluacion de las ofertas, se realizard en base a los siguientes criterios:

Criterios Sub-criterios

Condiciones | Precio
Econdmicas
| 100 %

Seran desestimados de la evaluacion econdmica:

1. Las ofertas que no se enmarquen al presupuesto total de este proceso.

Asignacidn de puntaje
El puntaje se obtendra a razén de menor precio, mayor puntaje.
A las ofertas de precios se le aplicara la siguiente férmula, a través de la cual se comparara el precio Final del

producto ofertado entre todos los proveedores, respecto del Precio Minimo para el mismo praducto
evaluado, "Puntaje item Oferente” (PIO):

PIO = (Precic Ponderado Minimo. / Precio ponderado Ofertado) *100

Los puntajes obtenidos en este criterio seran ponderados por 0.1, de forma que el maximo puntaje que puede
otorgar este criterio sea de 100 puntos, comao se indica en a "tabla de criterios de evaluacion".




La asignacion de puntajes de los criterios de evaluacion se efectuara de la forma establecida en el numero 5.2
de la Resolucion 69/2012 modificada por Resolucién 48/2013 ambas de la Direccion de Compras v
Contratacidn Publica.

4.13.4 CRITERIO DE DESEMPATE

En caso de producirse un empate entre las ofertas evaluadas, con un puntaje con dos decimales, se
establecerd como ganadora a aquella que obtenga el puntaje mds alto en el sub criterio “Condiciones
Econdmicas”. De persistir el empate, se evaluard las prestaciones adicionales ofrecidas y los descuentos paor
volumen, estableciéndose como ganadora, aquella oferta que contenga mejores condiciones para el
contratante.

4.13.5 FACULTAD DE RE SELECCION DE OFERTA

En caso que el proveedor originalmente seleccionado desista de su oferta, sea inhabil para contratar con el
Estado, no acepte la orden de compra dentro del plazo de 2 dias habiles emitida la OC, o no entregue la
garantia de fiel cumplimiento del Acuerdo Complementario en el plazo establecido en el punto 4.14, “E
Servicio” podra seleccionar al oferente que le siga en puntaje, de acuerdo a la evaluacion de las propuestas.

En estos casos “El Servicio” comunicard a la Direccion de Compras Publicas para que se haga efectiva la
garantia de fiel cumplimiento del Contrato Marco.

4,14 GARANTIA FIEL CUMPUMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del Acuerdo Complementario, la empresa
seleccionada debe entregar Boletas o Certificados de fianza, o Pélizas de Seguro de Garantia de Fiel
Cumplimiento, emitida a la vista y de caracter irrevocable, con el requisito de que no tenga condiciones que
afecten el pago de la garantia de manera rapida y efectiva, a favor de El Servicio, por un 10% del monto total
del contrato:

a) Garantia asociada al cumplimiento de los niveles de servicio: Una garantia por un monto equivalente
al 10 % del monto total del Acuerdo Complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar
“SERVICIO DE ADQUISICION DE SOFTWARE COMO SERVICIO (niveles de servicio)”.

El instrumento de garantia debera ser entregada dentro del plazo méaximo de 5 dias habiles contados desde
la fecha de emisién de la orden de compra, en dependencias de El Servicio, el dependencia de la Direccion del
Servicio de Salud, ubicado en Carrera N° 302, Lebu

La garantia debe estar a nombre de Servicio de Salud Arauco, RUT 60.654.500-1 y debe tener una vigencia no
inferior a sesenta dias habiles, contados desde la fecha de finalizacidn del contrato. Sin desmedro de |2
anterior, la empresa podra emitir el instrumento de garantia de manera anual, considerando el 10% del valor
total del contrato por cada una de las dos anualidades.

La garantia sera custodiada por el Departamento de Finanzas de la Direccién del Servicio, por el periodo de su
vigencia, y se devolvera al término de su vencimiento, si no hubiese situaciones pendientes que ameriten
hacerla efectiva, en cualguiera de los siguientes casos:

e FEl proveedor no cumple can la legislacidn laboral o previsional.

s El proveedor, incurre en alguna causal de término anticipado del contrato.
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Los dineros de esta garantia, en caso de hacerse efectiva, serdn de beneficio institucional. Como evaluacion

convencional y anticipada de perjuicios.

4.15 CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

E] servicio considera un crecimiento maximo del 25% de las licencias contratadas sobre el total ofertado por
el adjudicado para cada uno de items contenidos en el Anexo C de la oferta econémica.

Este crecimiento se activara a peticidn de El Servicio, por crecimiento en alguno de los items solicitados segun
disponibilidad presupuestaria.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS
5.1 OBIETIVO

Fl objetivo de la presente gran compra es la contratacion de licencias de registro clinico electronico en
modalidad de software como servicio y servicios complementarios, por un periodo de 24 meses, extensibles
o prorrogables por 12 meses mas, contados a partir de |a resolucion que aprueba el contrato.

La solucién a implementar deberd idealmente desde el inicio del contrato operar sobre una plataforma 100%
Web. El sistema debe ser multi-browser, optimizado para navegador web Internet Explorer, Mozilla Firefox
y/0 Google Chrome, verificable al momento de la demostracidn. En caso que a la solucion le falte alguna de
estas condiciones, a la época del término del contrato, el proveedor deberd haber migrado la solucién a
plataforma web, debiendo en cualquier caso adoptar las medidas técnicas y organizativas que permitan
resguardar gue el proceso de migracién no afecte la operacidn, precaviendo cualquier perdida de datos y/o
afectaciones a la seguridad de procesos.

5.2 DEFINICIONES TECNICAS MINISTERIALES Y PROCESOS ESTANDARIZADOS DISPONIBLES Y
FUTUROS.

@ Decreto N2 820-2011, Actualizacion Norma Técnica de Estandares de Informacién en Salud.

@ Norma General Técnica N2 0150 sobre Criterios de Clasificacién seglin Nivel de Complejidad de
Establecimientos Hospitalarios.

s Decreto Narma Técnica sobre Uso de CIE 10.

®  Decreto Norma Técnica sobre Uso del Formulario de Egreso Hospitalario.

¢ Norma Técnica N2 152, de Gestion de Camas y Pacientes.

® Norma Técnica N2 149, Estdndar de Atencion de Urgencia (Decreto Exento N2467).

& Norma Técnica N°® 160, 23-12-2013, Registro de CAPNV.

s Norma Técnica N2158-2013, Estandar de Informacién de Medicamentos y Dispositivos Médicos.

¢ Resoluciones, Manuales y Series de Restimenes Mensuales Estadistico (REM).

¢ Norma Técnica para el Registro de las Listas de Espera.

@« Manual Proceso de Registro de Lista Espera no GES.

»  Ord. A1 N2 2037 14/07/205, Instruccién sobre Atencidn de personas TRANS en la Red Asistencial




5.3 ALCANCE
5.3.1  VOLUMEN DE LOS MODULOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

Se requieren inicialmente una cantidad de 2280 Licencias de software de registro clinico electronico por
un periodo de 24 meses, extensibles o prorrogables por 12 meses mas, sin embargo, producto de posibles
variaciones en la cantidad final de establecimientos beneficiados, al momento de generar la orden de
compra en el Portal de Compras Publicas, esta cantidad de unidades podra variar incrementando hasta
en un 25% durante la vigencia del contrato. La cantidad de licencias, por tipo de establecimiento son las

siguientes:
Icencias  Cantidad
Rayen 960
Rayen Comunitario 1010
Florence 110

5.3.2 Uso bpE Licencias be UsuArIO NOMBRADC

El Servicio tendra la facultad de asignar una licencia a distintos usuarios en un periodo de mes facturado,
sin que esto signifique un costo adicional para el servicio (en otras palabras, un usuario que utiliza su
licencia solo durante una parcialidad de mes, puede traspasar su licencia 2 otro nuevo usuario, por el
periodo del mes que no utilizé, sin que esto se constituya en el cobro de dos licencias por parte de la
empresa).

5.3.3  AUMENTO DE LICENCIAS

El Servicio se reserva el derecho de aumentar las partidas requeridas hasta en un 25% sobre lo contratado
fundadamente, conforme a los intereses del Servicio de Salud segtin disponibilidad presupuestaria.

5.3.4  DELSERVICIO.
5.3.4.1 CONSIDERACIONES BASICAS DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS:

Los principales servicios considerados son:

1. Requerimientos funcionales y no funcionales de las soluciones informaticas de salud.

Mantenimientos normativos asociados, que deben ser incluidos en los procesos de actualizacidn
del software. Se adjunta Anexo |, Procedimientos Requerimientos Normativos, a moedo
informativo.

3. Requerimientos de servicios complementarios:
a. Instalacion y Configuracidn de software, debe incluir la planificacién para el cumplimiento de hito
de implementacion,
b. Entrenamiento de uso, a lideres técnicos, lideres funcionales y usuarios finales.
c¢. Soporte extendido, soporte sobre el software para las actualizaciones de estos.

d. Operacidn, que incluye: data center, uso del software, mesa de ayuda, soporte y mantencion
correctiva.

FGRAN
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Las soluciones propuestas deben ser flexibles y deben asegurar un proceso de cambio evolutive, con
resultados visibles en el corto plazo. Sin perjuicio de las definiciones en este documento, el adjudicatario
debe poner a disposicion las mejores herramientas y funcionalidades disponibles, con las mejores
practicas recogidas por el software.

Para el Servicio de Salud, en su rol de Gestor de la Red Asistencial, los sistemas de informacidon son la base
para mejorar la gestion en salud, por lo que dispondra de todo el apoyo directivo que sea necesario, asi
como los recursos humanos, de infraestructura y otros, esenciales para el éxito del proyecto, en los plazos
definidos para ello.

El proveedor, ademas en su oferta padra considerar horas hombres (HH) evolutivas representadas de
acuerdo al volumen de licencias que El Servicio se encuentra contratando a traves de este proceso. Por
otro lado, de existir requerimientos que no formen parte de los modulos bases consideradas para este
tipo de solucion (Anexo H), el Proveedor podra considerarlos en la oferta econdmica.

5.3.4.2 DETALLE DE LOS SERVICIOS SOLICITADQS EN OPERACIONES Al 371 DE DICIEMBRE
2018:

Nombre astablecimiento Dispan
Tabia Interve | Cuidad sanitn
Agenids Refer Quirdr mw? os Post a8
S glca Q;::::r A':'.:‘;" Farmac
[
Hospital Provincial Rafae! " "
Avaria(Curanilahue) X X
Hospital Santa Isabel (Lebu) b X X X
Hospital Intercultural Kallvu Llanka
(Cafiete) x X . i
Hospital Contulmo ® X X X
Hospital San Vicente{Arauco) ¥ X X X
Centro de Salud Familiar Lebu Norte x X x X
Centro de salud Familiar Isabel Jiménez X X X X
Centro de Salud Familiar Eleuterio
Ramirez X X . .
Centro de Salud Familiar Los Alamos x X x %
Centro de Salud Familiar Laraguete x X X X
Centro de Salud Famillar Carampangue X X X X
Centro Comunitario Salud Familiar Los
Alamos x x X X
Consulterio General Rural de Tubul X X x %
Zentro Comunitario Salud Familiar
Quidico X x ¥ *
Centro Comunitario Salud Familiar Cerro
Alto X X = ~
COSAM Arauco X X
COSAM Curanilahue ¥ X
COSAM Lebu X X
COSAM Canete X X
PRAIS {no es establecimiento,es una
dependencia ) X X X
Pasta Cerro Alto X X X x X
Posta Antihuala i % % X X
Posta Tres Pinos x % x X X
Posta San José de Colico X % x X %
Posta Pehuen X X x X %
Posta Santa Rosa X X X X ®
Posta Isla Mocha X X X ¥ X




DETALLE DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS ADICIONALES A INCORPORAR A
INSTALADOS Y EN USO DURANTE EL ANO 2019:

5343
Total
licenci
Nombre as por
establecimiento Establ
ecimi
ento

S50PORTE
ADMINISTRATIVO

ATENC)
ON

CLINIC ' URGEN
A CIA

RCE

Catorio | 2

Urgenci | de

HOSPITALIZACION

Quirdr
gica

Interven

cidn

Quirdrgic
a

Cuidad

05
Post
Aneste

sia

LOS YA

! DISPENS
ACION
DE

| FARMAC'

03

Dispensati
on de
Farmacos

Total Licencias por

140 |. 120 2
proceso
Hospital Provincial
Rafael 20
Avaria(Curanilahue) 20
Hospital
Intercultural Kallvu 40
Llanka (Cafiete) 40 ~
Hospital de Dia 1D
Cafiete 10
Hospital Contulmo 10 10
Hospital San a0
Vicente{Arauco) 40 o i
CECOSF Antiquina 10 1 7 1
CECOSF Elicura 10 1

1 =z . % o ¢ ¥ F B 0, i |

Nota: Resto de licencias nuevas (40) se utilizaran para dar continuidad a la estrategia en los demés establecimientos de la red.




5.3.4.4

ESCALA DE TIEMPO A IMPLEMENTAR ServicioS SCLICITADOS ADICIONALES A LOS YA INSTALADOS, A

INCORPORAR DURANTE EL ANO 2019:

Nombre establecimiento

ST E

Meyo | Junlo - Agosto Septiembre

Octubre

Regularizacion
Licencias en Uso
Florence

Hospital Provincial Rafael
Avaria{Curanilahue)

Hospital de Dia Canete

Implementacian
Atencion Cerrada

Hospital Contulmo

—t
Implementacion Gestion de
Camas

Cecosf Antiguina

Implementacion RCE

CECOSF Elicura

implementacion RCE

5.3.45 ESCALA DE TIEMPO A IMPLEMENTAR HOMOLOGACION DE FARMACOS EN TODA LA RED DEI
SSARAUCO, A INCORPORAR DURANTE EL ANO 2019:

[ ProjectLibre, ) ™'

nOPEN PRO ].‘ archivo Taces { Recurso Veis
e RS 2 Nejar Copuar [;, Insertay | v Sengres | /2 thiormacisn o Busear
I 555, 11 Uso de recurso r Cortar = Bimines |« Antlar sangris | = Calendsno
Aceree Pega | ' Holas
Vistas Ciooard |
— St e - RSP —
@ fombre Inicio Termin. rambres dei Recurse




5.3.4.6 MODULOS Y SERVICIOS REQUERIDOS:

Se requeriran 2280 licencias mensuales. Para permitir la continuidad operacional y el cierre de procesas
de la estrategia en todos los establecimientos de la red, con los siguientes modulos habilitados en
explotacion durante el afio 2019.

Inscripcion y Gestion integral del paciente

Agenda

Citas

Referencia y Contrarreferencia y gestion de Listas de Espera

Morbilidad o Registro Clinico en atencion Abierta

Poblacién bajo control

Ficha Familiar

Ficha Odontoldgica

Vacunatorio

Medios Diagndsticos

Farmacia

Bodega de Alimentos

Blogue quirtrgico, protocolo quirdrgico, atencién pre, insitu y post cirugia, Manejo de listas de
espera quirdrgico.

n. Hospitalizacion y Registro Clinico de Atencidn Cerrada por médico y otros profesionales clinicos
no médicos.

Gestidn de Camas y aplicacidn de escalas de riesgo dependencia.

p. Urgencias

Alertas automdticas de Garantias Explicitas de Salud (GES), Alertas de Vigilancia, Alertas
sanitarias, toma de horas y rescate para EMP, PAP Y EFM.

Notas clinicas individuales y entre profesionales

Inteligencia sanitaria e incorporacién de reporteria a través de IRIS SALUD y ANIS

Portal Personal de pacientes

Enmendador o corrector de atenciones

Integraciones, RIS/PACS, LIS Laboratorios clinicos imperantes en la red, Armarios Dispensadores
de Farmacos e insumo y otras aplicaciones departamentales instaladas o por instalar en la red.
w. Homologacién de Farmacos en todos los establecimientos de la red.

X. Visualizacién de registros clinicos del paciente, en todos los nivel de atencién del paciente,
desde y hacia cualquiera de las dos herramientas de registre clinico en uso, RAYEN o
FLORENCE.

SR ~pan o u

ol gl ol il

3

e

o

S E mrmw

Ademds el proveedor deberd resguardar que los cambios actuales realizados por el MINSAL al manejo de
programas de salud y listas de espera realizados con anterioridad a la celebracién de la presente compra,
deben evidenciarse en las herramientas de registro durante el primer semestre del primer afio de
adjudicacidn, tales como la Incorporacién de Plana y extremidad, respecto de lo establecido en la Norma
técnica N° 118 de Listas de Espera.

El detalle de las funcionalidades requeridas: obligatorias y deseables, se encuentran en el anexo B y H las
que deben ser llenadas por los oferentes que participan en el proceso.
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5.4 |MPLEMENTACION Y GESTION DEL CAMBIO

La solucion ofertada deberd estar implementada e integrada con las soluciones exigidas en el listado de
aplicacién en produccion acreditadas para interoperar conforme al plan de implementacion solicitado por e
Servicio de Salud.

El proyecto de Habilitacién deberd considerar la planificacion detallada que dé cuenta del cumplimiento de la
operacion de la totalidad de procesos y/o establecimientos a implementar, los cuales deberan ser
programados de manera consecutiva y no en paralelo. El proveedor podré presentar su propia propuesta de
implementacién, justificando las ventajas de ésta. El tiempo de implementacion maximo para los
establecimientos y proceses que actualmente se encuentran en operacion es de 24 meses.

Con todo, el proceso completo no debe superar los 24 meses, lo que implica que se deberan realizar
implementaciones paralelas en los distintos establecimientos.

Cabe sefialar, en el caso que el proveedor adjudicado sea el mismo que se encuentra actualmente prestando
servicios al Servicio de Salud, los pagos se realizaran a partir de la tramitacidn total del acto administrativo
que apruebe del respectivo acuerdo complementario.

Los Tiempos minimos (bolsa de horas) que debe considerar el proveedor para la implementacion de
establecimiento y/o procesos se encuentran detallados en el “anexo G” del presente documento.

Por otro lado, el plan de trabajo propuesto por El Servicio en Horas es el siguiente:

Nombra establecimiento e - ,4;._-.: ~ ' — EEr TN S :
| A ."iﬁnlnj : ﬁff,:'%ﬁlu'. ‘| Agosto | Septiembre | Octubre

Hospital Provincial Rafael

Avaria(Curanilabue}
_Hospital de Dia Cafiete 40 hrs.

Hospital Contulma 40 hrs

CECOSF Antiquina 24 hrs.

CECOSF Elicura 24 hrs.

El detalle asociado al plan de trabajo se encuentra en el “Anexo 1",




5.4.1 IMPLEMENTACION:

El proceso de implementacién de registro clinico electrénico puede dividirse en 4 grandes etapas. La duracion
de las etapas dependera del tamaiio del establecimiento y su complejidad. Por ejemplo, una implementacion
de un establecimiento de gran tamafio podria dividirse en diversas fases, las cuales contendran todas las
etapas involucradas.

&

Capacitacion

Acompaiamie
nto

A

Levantamiento
informacién y
configuracion

Planificacidon

Para asegurar el éxito del proyecto es necesario que en todas las fases de la implementacion exista una
participacion constante de todas las partes involucradas, es decir el proveedor, establecimiento y El Servicio.

El conocimiento debe quedar en manos del establecimiento para que la implementacién tenga sustentabilidad
a lo largo del tiempo, por lo que se requiere que todos los actores relevantes esten involucrados desde =l
inicio. Es por ello que durante el proceso de implementacion se definen los siguientes roles que deben estar
presentes para el correcto desempefio de la implementacion y ejecucion del proyecto:

Sepvicio e salid Establecimiento Arovaador

*Referente SIDRA «Jefe de proyecto +»Jefe de proyecto
*Referente clinico sLider clinico «Lider funcional
sReferente técnico sLider técnico *Referente clinico
*Referentes por sReferentes
servicio o técnicos
estamento. sImplementadores

*Capacitadores o
usuarlos expertos

5.4.2 PLANIFICACION

En esta etapa de debera realizar la planificacién detallada del proyecto y preparar los equipos de trabajo para
garantizar su participacién. El servicio junto con el establecimiento debera definir y convacar a los referentes
que participaran en el proceso y se debe validar que existan las habilitantes tecnoldgicas para la viabilidad dal
proyecto y comunicar a todos los actores del establecimiento sobre el inicio del mismo.

Resultado: Carta Gantt detallada (y planes asociados) con asignacion de recursos aprobada por el
establecimiento, servicio de salud y proveedor.

TGRAN COMERA SOFTWARE COMO SERVICIO
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5.4.3 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y CONFIGURACION

Corresponde a todas las acciones necesarias para habilitar la solucién de acuerdo a la caracteristica del
establecimiento de salud, o de la Red Asistencial, considerando ademas las necesidades de migracion en caso
que se cuenta con un sistema anterior. Las principales actividades son:

1) Revisién de procesos: incluye el levantamiento de los procesos claves del establecimiento de salud,
generando la adaptacion o disefio de estos mismos en un contexto automatizado.

2) Configuracién y parametrizacion: considera la definicion y estandarizacion de todos los elementos
necesarios para la operacién de los procesos y el registro de los datos asociados, como: reglas de
negocio, formularios, templates, roles, perfiles, niveles de seguridad, datos paramétricos y/o
maestros. Ademas, la configuracion y parametrizacion de los elementos antes mencionados.

3) Disefic y definicién de integraciones: Considera e incluye integraciones a nivel internao (LIS, RIS) e
integraciones con otros sistemas externos.

4) Verificacion de Instalacién: contempla la verificacion de la plataforma tecnoldgica y su entorno para
la operacién en las estaciones de trabajo. Asimismo, pruebas y aseguramiento de la calidad del
software, de acuerdo a la configuracion realizada y a la infraestructura habilitada.

5) Migracién de Datos: consiste en el disefio de la estrategia de migracién y la ejecucion propiamente
tal, incluyendo el analisis de los datos historicos que deban ser poblados en el nuevo sistema,
propuesta de migracidn, carga de datos, validacion y pruebas asociadas, hasta la aceptacion por parte
del contratante.

£l establecimiento deberd consolidar y entregar la informacion requerida para la configuracion del sistema,
ademas de disponer del personal apropiado para que realice la validacion de la informacion cargada una vez
configurada por el proveedor.

£l proveedor debera entregar formato de carga para cada informacion requerida, cargar en el sistema la
informacidn recopilada y validar con el referente designado la informacion cargada.

Resultado: Sistema configurado y validado por establecimiento.

5.4.4  CAPACITACION
Consiste en programas de capacitacién (Entrenamiento en Uso) que pretende instalar habilidades v destrezas
al usuario para la correcta y completa utilizacién del tipo de servicio contratado, acorde al perfil asignado.
Para esto, el proveedor debe describir los programas de capacitacion que se pondran a disposicion de los
interesados y la metodologia a emplear. Se debe proveer de un ambiente de entrenamiento permanente, que
no interfiera con la explotacion del sistema.

El establecimiento debera disponer del lugar fisico adecuado para la capacitacion y asegurar la disponibilidad
del personal para que asista al entrenamiento. Las personas designadas como usuarios expertos o futuros
capacitadores del establecimiento, deberdn participar activamente en esta etapa, dado que posterior a la
salida en produccion serdn estos los encargados de continuar con las capacitaciones asociadas a rotacion del
personal.

El proveedor podra disponer de ambientes online para capacitacion, asi como capsulas educativas que
permitan a los usuarios auto-capacitarse.

El proveedor debera realizar la capacitacidn y entregar manuales digitales a los usuarios.

Resultado: Mas de un 90% de los usuarios capacitados.




5.4.5 ACOMPANAMIENTO
Consiste en la etapa gue ocurre inmediatamente después de la salida en vivo, donde se acompaiia a los
usuarios en el uso del sistema. El proveedor deber3 disponer de personal para dicha tarea de acuerdo al anexo
H dependiendo de los procesos y tamafio del establecimiento gue se esté implementando.

El oferente debe entregar el plan de “implementacién” con Ia Oferta Técnica.

5.5 INTEGRACIONES GLOBALES

Son las de interés del Ministerio de Salud y seran desarrolladas para el Servicio de Salud, una vez que el
Ministerio las especifique y apruebe dicha especificacidn.

e Hospital Digital: Debera generar interoperabilidad con el proyecto de Hospital Digital planteado
por Minsal, con una implementacién paulatina segun sea la necesidad del Ministerio de Salud.

e Historia Clinica Compartida (HCC): Se debera generar la respectiva integracion con el proyecto
planteado por Minsal para Historia Clinica Compartida tributando la informacién segun el
manteniendo normativo con el o los CMD levantados, asi como lo definido en la respectiva guia
de implementacidn.

= Plataforma de integracién MINSAL

s  RIS/PACS convergente

s SIGTE

° UGCQ

e Referenciay Contrarreferencia

e FONASA: La interoperabilidad, corresponde a la validacion de la previsién de los pacientes y del
envio de las prestaciones realizadas para posterior recepcion de los precios de acuerdo a arancel

= Servicios Terminoldgicos

e  Registro Nacional del Cancer

» Norma Técnica N° 118 Procedimiento de Registro de Listas de Espera No Ges.

s Integracion con Lis de Laboratorio imperante en los establecimientos hospitalarios de la red

» Integracién con maestro de pacientes del Pyxis (armario dispensador de farmacos en el Hospital
Curanilahue).

s Sinetsur, en la referencia y contrarreferencia de interconsultas.

5.6 SERVICIOS DE DATA CENTER

El proveedor deberé detallar en las ofertas la arquitectura de hardware y software para mantener la operacian
bajo el nive! de calidad de servicio esperado. De todos modos, se espera que el ambiente de produccién esté
con alta disponibilidad, considerando que al menos los componentes criticos del sistema deben estar bajo la
modalidad activo - activo.




5.7 MIESA DE AYUDA

El proveedor debera adjuntar una propuesta con el modelo de proceso del servicio de mesa de ayuda el cual
debe ser ajustado y aprobado por el servicio de salud, de acuerdo a las necesidades y requisitos que el
mandante establezca.

En este modelo el nivel 1 de atencién estara a cargo del servicio de salud a través de sus referentes en cada
establecimiento, en este nivel corresponde a la identificacion de los problemas y realizar las gestiones para su
resolucion.

se definiran problemas funcionales y técnicos basicos cuyo alcance se establecera en la etapa de
implementacién.

segtin el modelo propuesto el nivel 2 y 3 estaran a cargo de la empresa proveedora.

E! Nivel 2 de atencién debera recibir y dar respuesta a todas las solicitudes que el nivel 1 levante como
solicitud, para ello, el proveedor mantendra a disposicién una mesa de ayuda con un numero unica de
atencion, como punto de acceso disponible para todos los usuarios autorizados y referentes locales.
Los tipos de consultas gue debe atender la mesa de ayuda son:
« Problemas funcionales del aplicativo
Problemas y fallas del software
Errores de configuracion
Errores del aplicativo
Consultas sobre el estado de las solicitudes cursadas

La mesa de ayuda debe estar ubicada en Chile, con operadores y scripts que contemplen las particularidades
de nuestra cultura e idioma. El idioma de comunicacion debe ser espafiol.

El nivel 3 de atencidn debe atender los requerimientos que el nivel 2 no pueda resolver y tienen relacion con
solicitudes que requieran modificaciones al codigo fuente del software o errores relacionados a la base de
datos o al aplicativo en produccion.

Horario de Funcionamiento:
Mesa de Ayuda nivel 1 Servicio de Salud: lunes a viernes de 08:00 a 17:30 horas (los incidentes de
prioridad 1 durante horario inhdbil se escalaran directamente a la mesa de ayuda del proveedor).
Mesa de Ayuda niveles 2 y 3 Empresa Proveedora: lunes a domingo las 24 horas del dia (7x24)

Caracteristicas generales del servicio de mesa de ayuda:

e El proveedor deberd contar con una infraestructura telefénica y plataforma web.

e Debeimplementarse una herramienta de administracion de requerimientos a los que tendran acceso
los usuarios debidamente autorizados por el servicio de salud.

@ El proveedor deberd entregar reportes mensuales sobre los tiempos de respuesta y ademas cuando
el servicio de salud lo requiera.

e La capacidad de resolutividad de la mesa de ayuda serd evaluada de acuerdo a lo especificado en el
contrato en el apartado de Niveles de servicio SLA y aplicacion de multas.

Manuales e instructivos de usuario de mesa de ayuda:
e El proveedor deberd hacer entrega oportuna de manuales de usuario para mesa de ayuda y capacitar
a los referentes y usuarios autorizados por el servicio de salud.

Posteriormente, conforme a los requerimientos o incidencias especificas de cada establecimiento, se debe
presentar |a oferta detallada de este servicio para asegurar correcto avance de implementacién y correccion
oportuna de errores.

MO SERVICIO




5.8 OBLIGACIONES Y DERECHOS DURANTE LA MIGRACION A OTRO SISTEMA AL TERMINO D7L
CONTRATO

El término del contrato no extingue las obligaciones asumidas por la Empresa, cuyo contrato término, @n
virtud del presente instrumento, las cuales deberdn ser cumplidas cabal y oportunamente hasta la fecha de
entrada en operacidn del sistema que reemplace al implementado por dicha Empresa, hecho que debera ser
acreditado por un informe técnico emitido por la Unidad SIDRA del Servicio de Salud o por quién el Director
del Servicio defina. En este proceso, la Empresa, junto con poner a disposicion del Servicio un equipo de
profesionales idéneos que el desarrollo de esta tarea demande, deberd entregar la totalidad de los datos
ingresados al sistema incluyendo el diccionario de datos, todos de propiedad del Servicio de Salud, en una
estructura acordada entre las partes, incluyendo al nuevo proveedor, y la tatalidad de la documentacién que
permita la migracion hacia la nueva plataforma tecnoldgica. El plazo méaximo para el desarrollo de esta
actividad no podra superar los 120 dias corridos contados a partir de la fecha acordada con el nuevo
proveedor. Se exime a |a partes del cumplimiento de este plazo en el evento que el retraso se haya producido
por causas Imputables a la Empresa saliente, en cuyo caso deberd extenderse por el tiempo que se necesite
hasta lograr la migracion integra, quedando el Servicio facultado para hacer publicos los antecedentes.

En la eventualidad que el Servicio no tenga una solucion Informatica que reemplace los servicios prestados
por la Empresa, ésta se obliga a mantenerlos y cumplir con las demas obligaciones asumidas hasta la fecha de
entrada en operacion del nuevo sistema que lo reemplace, a su vez, el Servicio cumplira con el pago
correspondiente a dicho periodo, el cual no debera superar los 180 dias corridos.

Lo sefalado en esta clausula también es aplicable en el evento de que el contrato terminare por mutuo
acuerdo o por vencimiento del plazo. En dichos casos los plazos indicados correran desde la fecha de
suscripcion del respectivo finiquito o desde el dia en que se extinguiere el plazo.

Complementariamente, ya sea en el caso de Término Anticipado o Término No Anticipado del Contrato, 2l
proveedor se compromete a hacer entrega de toda la informacidn contenida en sus bases de datos
correspondientes a los registros clinicos y administrativos realizados durante la vigencia del contrata, al
Servicio de Salud Arauco, quien es duefio de esta informacion, en el formato que el mismo Servicio de Salud
Arauco determine y en un plazo no superior a 30 dias de terminado el contrato.

El proceso de migracidn de datos debe resguardar lo exigido por el REGLAMENTO SOBRE FICHAS CLINICAS Ley
20.584

Articulo 62.- Toda ficha clinica debera contener los siguientes antecedentes, a lo menos:
a) ldentificacidn actualizada del paciente: nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacién: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimiento, domicilio, teléfonas
de contacto y/o correo electrénico, ocupacion, representante legal o apoderado para fines de u
atencion de salud y sistema de salud al que pertenece.

b) Numero identificador de la ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacién completa dal
prestador respectivo, indicando cédula de identificacion nacional o rol Gnico tributario, segun
corresponda.

c) Registro cronolégico y fechado de todas las atenciones de salud recibidas: consultas, diagnostico,
formularios de ciclo vital, anamnesis, evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagnosticos
y terapéuticos, intervenciones quirtirgicas, protocolos quirtrgicos u operatorios, resultados de
examenes realizados, interconsultas y derivaciones, hojas de enfermeria, hojas de evolucian clinica,
epicrisis y cualquier otra informacidn clinica. Si se agregan documentos, en forma escrita o
electrénica, cada uno de ellos debera Illevar el numero de la ficha.
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5.9 NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE {UPGRADE]

£l oferente del servicio debera poner en conocimiento del equipo de proyecto del Servicio la disponibilidad vy
anuncios de nuevas versiones de software, bajo contrato. El oferente debera considerar la actualizacién sin
costo de todas las versiones de sistema informdtico. De igual forma se debe considerar mantener las
“customizaciones” ya realizadas. El objetivo es controlar el impacto que puedan generar nuevos flujos o
configuracién para nuestros usuarios y mantener el mismo Sistema estandar para todos los Establecimientos

del Servicio de Salud.
5.10 AUDITORIAS AL SERVICIC

Fl oferente entregard toda la informacién requerida por El Servicio, en formato y cantidad, cada vez que ésta
sea solicitada por efectos de auditoria de sistemas. Las auditorias de sistemas pueden realizarse tanlas veces
como lo requiera El Servicio y sin previo aviso, con el fin de fiscalizar el cumplimiente de los procedimientos
informados por el oferente. El oferente incorporard en sus procedimientos de Administracién toda indicacion
solicitada por El Servicio como resultado de la auditoria. El oferente no podra rechazar ninguna observacion
de auditoria salvo que demuestre con hechos que dicha observacién no es de su responsabilidad, y menoscaba
su capacidad para cumplir con este contrato.

5.11 SEGURIDAD DE ACCESOS

El proveedor respecto a este punto deberd resguardar lo siguiente:

= Planes de contingencia ante eventos catastroficos. Respaldos de configuracion y de los datos que
permitan recuperaciones rapidas ante eventos de este tipo, permitiendo reconstruir el ambiente de
produccién.

s Respaldos de datos off site. Respaldos que diariamente se envien fuera del centro de proceso, para
almacenamiento seguro.

s+ Contar con un centro de proceso alternativo, donde cuenten con un servidor que les permita
reconstruir el ambiente de produccién, y hacia el cual se instala un nuevo enlace de comunicaciones
desde el establecimiento.

e Asegurar el acceso a los dates, para ello el proveedor debera disponer al Servicio de Salud de un
acceso directo a la copia de la base de datos del ambiente de produccion con un desfase de
actualizacién no mayor a 24 horas, con la finalidad de que El Servicio pueda contar con acceso
irrestricto a los datos, para generar sus indicadores, cuadros de mando, consultas, entre otros.

Asi mismo es necesario contemplar las siguientes consideraciones desde el inicio del contrato:
= Capacitacion a profesionales del Servicio a nivel de Bases de Datos.

= Poner a disposicidn del Servicio el Diccionario de Datos.

s  Poner a disposicion del Servicio el Modelo de Datos.

= Poner a disposicidn del Servicia los conectores de |a Base de Datos.

s Otorgar permisos de lectura en |a Base de Datos.

5.12 SERVICIOS TRANSVERSALES A LOS SERVICIOS CONTRATADOS

£l proveedor debera prestar soporte extendido, soporte sobre el software para las actualizaciones de éstos,
sin costo asociado a El Servicio.
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En la medida que nuevos establecimientos del mismo Servicio de Salud sean incorporados a la Red Asistencial,
las Partes acordaran una modificacidon formal, acordando ademas los términos y condiciones de dicha
incorporacion, respetando los precios por licencia indicados en este contrato.

El Servicio de Salud tendra derecho a inspeccionar los servicios contratados, a fin de verificar el correcto
funcionamiento de estos.

El proveedor debera poner a disposicién del servicio herramientas de analisis e inteligencia de negocios
focalizada y especializada en procesar datos e informacién que permita el uso y visualizacion de tableros de
mando para ambitos de la gestién sanitaria y a su vez la exploracion de los datos que la componen, como asl
también la Consulta Interactiva para produccién de reportes simples.

5.13 TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El SERVICIO segln lo estipulado en el N° 10.15 de la Resolucién 69/2012, de la Direccion de Compras y
Contratacién Plblica que reguld la licitacion ID: 2239-17-LP11 - ID: 2239-21-LR15 se reserva el derecho de
poner término anticipado al Acuerdo Complementario, en los siguientes casos:

i.  Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes. Para estos efectos, el proveedor debera comunicar
por escrito su intencidn de poner término anticipado al convenio marco.

ii. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se entendera por
incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario de una
mas de sus obligaciones, que importe una vulneracion a los elementos esenciales del Convenio
Marco, siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad, y que dicho
incumplimiento le genere a la DCCP o a la respectiva Entidad contratante un perjuicio significativo
en el cumplimiento de sus funciones. Se considerara un perjuicio significativo todo aquel que
afecte la continuidad de servicios y la confidencialidad de la informacion.

iii. Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren las caucionas
entregadas.

iv.  Incumplimiento de uno o mas de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en virtud cel
“Pacto de integridad" contenido en estas bases. En caso que los antecedentes muestren que se
afecta la libre competencia, la DCCP pondra dichos antecedentes en conocimiento de la Fiscalia
Nacional Ecanomica.

v.  Sin perjuicio de lo sefialado en el “Pacto de integridad”, si el adjudicatario, sus representantes, o
el personal dependiente de aquél, no observaren el mas alto estandar ético exigible durante la
ejecucion del convenio marco, y propiciaren practicas corruptas, tales como:

a) Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal adscrito a una entidad
licitante, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el
respectivo adjudicatario y la entidad compradora

b) Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar Ia actuacion de un
funcionario plblico durante la ejecucién del presente convenia marco.

c) Tergiversar hechos, con el fin de influenciar a ejecucién del contrato en detrimento de la
respectiva Entidad publica.

vi. No entrega o no renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, de acuerdo a lo
establecido en las bases de licitacion.

vii.  Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos afios, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.
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5.14 NiveLES DE ACUERDO DE SERVICIO

z_.u_:ﬁm:mq m_mvcac_a Ia aplicacién y sus
bases de datos, para ser utllizada por los
usuarios,

mensual

99,982% Up Time

Las sefialadas en el CM “Data center y
Servicios  Asociados”, lo cual
corresponde a un 10% de la facturaclén
mensual por cada hora de
indisponibilidad.

del usuario de salud o administrativo.
Error de bajla Importancla  (3)
corresponde a todo error que no Implde

" el fiujo normal de atencién del sistema y

Gestidn de Segurldad Corresponde a la generacién de un plan | Alto El proveedor deberd establecer N/A 0,2 % del total de ia factura del mes en
de trabajo para la correcclén de un plan de accién correctivo y que se aplica la multa, por cada horade
vulnerabilidades e Incldentes de preventiva que asegure |3 atraso en la entrega del plan.
seguridad de la informacion detectados correcclén de la vulnerablildad
2 través de audltor(as al “Sisterna", detectada, dentro de las 48

horas sigulentes a su deteccidn.

Mantancion Correctiva Error de alta Importancia (1) | Alto Prioridad | Tiempo de N/A 0,2 % del total de la factura del mes en
corresponde a fallas del aplicativo que Resalucidn que se aplica la multa, por cada hora de
Impiden completamente la ejecucion Determinado atraso.
del flujo del proceso clinico o - 4 horss
administrativo. 3 Sds

3 segin o
Error de mediana importancia (2): acordado con
corresponde a fallas que no implden el el serviclo de
flujo normal del proceso en la atenclén ﬁ‘ Salud.
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5.15 PROCEDIMIENTOS PARA SERVICIOS DE SOPORTE 0 MIANTENCION CORRECTIVA
5.15.1 FALLAS

a. La Empresa rectificara errores, defectos y fallas en el Software (Fallas) que sean identificadas
por El Servicio y que representen un impacto significativo para este ultimo.

b. LaEmpresa dispondra a favor de El Servicio, un mecanismo para comunicarlas Fallas, durante
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Este tendra el formato de una aplicacion WEB, via
telefénica o via Correo electrénico de seguimiento designada.

c. Lacomunicacion de Fallas seguira el siguiente proceso:

= El Servicio debe notificar la Falla a la Empresa a través de la aplicacion de seguimiento
dispuesta para tal efecto. Se asignard un Nimero de Problema a modo referencial
respecto del Servicio de Salud. Esta referencia (nimero) se debe utilizar en toda
comunicacién relacionada con el problema informado.

« En caso de que la aplicacion no esté disponible, El Servicio podra registrarios problemas
por medio de |a direccién de correo electranico o nimero telefénico indicados.

= Si el problema notificado es un asunto ‘Alta’, de acuerdo a lo definido en la Tabla de
Prioridades sefialada mas adelante, El Servicio también utilizara el mismao proceso para la
gestion de |a Falla.

« Si se solicita, El Servicio debe ayudar a la Empresa a diagnosticar la Falla, intentando
reproducir dicha Falla o, en su defecto, las condiciones operativas existentes al momento
en que ocurrid dicha Falla.

= Una vez que la Falla haya sido corregida, se pondré a disposicion de El Servicio para que
éste realice pruebas.

s Si las pruebas resultan exitosas, El Servicio informara dicha circunstancia a la Empresay
se instalara la correccién en el ambiente de produccion.

= Si las pruebas no resultan exitosas, El Servicio informara dicha circunstancia a la
Empresa, y se continuara trabajando en |a Falla hasta resolverla.

» Si el asunto se resuelve, El Servicio dara por terminado el problema o informara a la
Empresa que la resolucién ha sido exitosa y que el problema puede ser concluido

5.15.2 NIVELES DE PRIORIDAD

Las Fallas se clasifican de acuerdo a la siguiente tabla:

Definido
Prioridad como: Representa:

Alta Una condicién de emergencia reproducible que impide el

funcionamiento del sistema y que no es corregible por un mecanismo

ya disponible para el Servicio de Salud. |

2 Mediana Una condicidn reproducible que tiene el potencial de poner en peligro ‘
el funcionamiento del sistema y que puede evitarse o franguearse de
manera temporal por el Servicio de Salud.
3 Baja Una condicién reproducible, pero menos problematica, que puede

evitarse o franquearse de manera temporal por el Servicio de Salud. |




Los tiempos ante respuestas determinadas son los siguientes:

Detg ad0
1 30 minutos 2 horas 4 horas Dos veces al dia
2 2 horas 1 dias 5 dias Diariamente
IS Fin de horario de oficina- 1 semana Segln lo acordado Semanalmente
siguiente dia habil. con el Servicio de
Salud.

Todos los tiempos de respuesta/resolucion/feedback indicados en fa tabla anterior estdn sujetos a horarios
de oficina (lunes a viernes, entre las 9:00 A.M. y 6:00 P.M., no incluyendo feriados legales), exceptuando los
Problemas de Prioridad 1. En cuanto a los Problemas de Prioridad 1, el Servicio de Salud acepta seguir el
proceso de notificacion descrito en el punto 5.18.1.

En relacion a cada Nivel de Prioridad, la Empresa aplicara sus esfuerzos de modo razonable para:
e Cumplir con el Tiempo de Respuesta Inicial Determinado
e  Entregar un plan de resclucion del problema dentro del margen de tiempo del Plan de Resolucion
Determinado
« Entregar feedback al Servicio de Salud sobre el progreso en el intento por alcanzar el Plan de
Resolucién Determinado, segun lo definido en la Tabla de Respuestas Determinadas.

5.15.3 REGISTROS DE SOPORTE

En el proceso de resolucién de la Falla, la Empresa mantendra registros de todas las actividades de soporte,
incluyendo:

@« Defectos informados y detectados
s Medidas correctivas tomadas
s Actualizaciones de Software enviadas al Servicio de Salud.

Estos registros estardan disponibles para el Servicio de Salud en cualgquier momento.

5.15.4 CONDICIONES DEL SOPORTE

El Servicio de Salud debera:

= Asegurar que el Software esté actualizado de acuerdo a la version actual disponible, dentro de dos
(2) afos desde que la Empresa haya lanzado al mercado dicha version (lo que debera ser
oportunamente comunicado al Servicio de Salud).

@  Registrar las Fallas con la Empresa, de conformidad al mecanismo especificado.
5.15.5 SoLuCION DEL PROBLEMA

Respecto a los Niveles de Prioridad y Solucién del Problema:

= E| Servicio de Salud clasificara todo problema informado, situandolo dentro de los Niveles de

Prioridad (Alta, Mediana y baja), y debera entregar |a solucion de acuerdo a la “tabla de Respuestas
Determinadas”.
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2.- PROCEDESE EN CONSECUENCIA a publicar la presente Intencién de Compra en el Portal Mercado Publico,
de acuerdo a la Ley N2 19.886/2003 Ley de Compras Publica y Reglamento.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE

\
\ 1
‘1, ;
{ | 1
| i: 01
_ { L1f ] ]
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| :1 LAY "SR LE(}NA;DO RIVAS SOLAR
\ g ./ DIRECTOR
g SN / /
< ' _SERVICIO DE SALUD ARAUCO
4 5 ~ Ly [
Distribucidn: o
- Subdirector Administrativo, SSA : X
- Subdireccion Médica SSA -
- Departamento Subdireccion de Logistica, SSA ‘ Trgnggﬁq‘i'" frite
- Asesoria Juridica, SSA 4 IS T ihistrotdeFe
Finanzas, S5A e /
Depto. de Informacion v Articulacién de la Red, S5A P
Portal www.mercadopublico.cl o LA o

- Oficina de Partes, SSA "R 4
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1843

RESOLUCION EXENTA NE

MATERIA: SELECCIONA OFERTA EN PROCESO DE
GRANDES COMPRAS EN CONVENIO MARCO 1D
N*46977 LICENCIAS DE SOFTWARE DE REGISTRO
CLINICO ELECTRONICO PARA EL SERVICIO DE
SALUD ARAUCO.

'§32?@g@%§/ |
sy,  (§ 0 JUL. 2019,

Las atribuciones previstas en el Decreto con Fuerza de Ley Ne 172005 del Ministerio de Salud, que
fija texto refundido, coordinadoy sistematizado del Decreto de Ley N¢ 2763/1979 Decreto Supremo
N© 140 del 2004 del Ministerio de Salud que aprueba el Reglamento Orgénico de los Servicios de
salud Ley N2 19.414 de 1995, del Ministerio de Salud, que otorga facultades para la creacién del
servicio de Salud Arauco |o dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley Ne 1 de 1996 del Ministerio
de Salud, que crea el Servicio de Salud Arauco; Ley N2 19.886 de 2003; Ley de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y prestacion de Servicios; Decreto N® 250 del afio 2004 del Ministerio
de Hacienda, que contiene el Reglamento del Contrato de Suministro ¥y Prestacién de Servicios;
Directiva de Contratacién Publica N° 15 “Recomendaciones para la aplicacidn del mecanismo de
Grandes Compras; Ley NE 21.125 de 2018 presupuesto del sector publico, Decreto Afecto N2O6 del
22 de Enero del 2015, del Ministerio de Salud y lo establecido en Resolucidn Ne 1.600 de 2008 de la
Contraloria General de la Republica que establece normas sobre la exencién del tramite de Tama
de Razén vy la Ley 18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, ¥

CONSIDERANDO ESTOS ANTECEDENTES:

1. Que es obligatorio informar en el Portal Internet www.mercagaggbﬂco.cl toda compra ©

Contratacién de Dbienes 0 servicios que superen [as 3 UTM. Conforme al articulo 54 del
Reglamento de la Ley 19.886.

2. Quedeacuerdoa lo dispuesto por la Ley de comprasy su Reglamento, las entidades celebraran
directamente sus Contratos de Suministro o Servicio por medio de Convenios Marco, licitados
y adjudicados por |a Direccién de Compras, sin importar el monto de las contrataciones.

3. Que el producto requerido se encuentra contenido en el Catalogo Electranico del Sistema de
informacion www.mercadopubtico.cl bajos los codigos 1D 1378139, ID 1532847, 1D 1367332.

4. Que de conformidad alo dispuesto en €l articulo 14 bis del Decreto 250/2004 del Ministerio de
Haclenda, que aprueba reglamento de la Ley 19.886 de las Bases sobre conlralds
administrativos de Suministro Y prestacion de Servicios, que dice: “En las Adquisiciones via
convenio marco superiores a 1.000 UTM, denominada grandes compras, las entidades
deberan camunicar, 3 través del sistema, la Intencion de Compra @ todos los provesdores
adjudicados en la respectiva categoria del Convenic Marco al que describe el bien o servicio

requerido. 7 =
Que el Servicio de saldik s AlrEsgiEre contratar Licencias, Hardware y Software R.E.D.

6. La Solicitud de Compra N°265, de fecha 13 de junio del 2018, emanada desde el Depto. de
Informacidny Articulaciénde 12 Red, por la Sra. Iris Vega BUStOs, Jefa del Depto. de Informacion
y Articulacidn de la Red, Asignada presupuestariamente por la Sra. limena Fuentes Burgos, Jefe

Depto. de Finanza del Servicio de Salud Arauco Autorizada por €l Sr. Rodrigo Fuentes Fetis,
subdirector Administrativo (s).

7. Que para tales efectos es necesario aprobar la intencién de compra, para realizar 1a

adguisicién a través del portal www.mercadopublice cl.

w



5. Resolucién Exenta N* 1656 de fecha 14 de junio de 2018, en ddnde apruebd Intencioh de

Compra m

de Registro Clinico-Electronice para ¢l Servicio de Salud Arauco.

9. La Gran Compra N* 46977 €on fecha inicio del proceso el dia 14 de jun
término del proceso el Hia 28 de junio de 2019.

10.Que al llamado efectuade 2 través de la Gran Compra ID
de Registro Clinico para el Servicio de Salud Arauco”, aceptaron |2 invitacién los siguientes

ediante Convenio:Marco Modzlidad:Grandes Compras para Licencias de Software
io de 2019 y fecha de

N° 45862 “Licencias de Software

oferentes:
RUT PROVEEDOR INVITACION OFERTA
77.917.240-6 sociedad de Ingenieriaen Informética-Rayen Aceptada 5t |
| SaludSPA-_ . .
76.773.280-5 The Pegasus Group Company S.A. Aceptads No
96.972.050-7 Tecmedica S.A. Acepteda | ~ No

11. - Que solo el proveedor Sociedad de Ingenieria
una oferta al procéso de la Gran-Compra ID N*
de los criterios de evaluacion y ponderaciones
marco respectivo, 1D, 22397
recursos ediicativos digitales,
la intencién de compra poer |s Comisién Evaluadora, que estuvo

en informética Rayen Salud SPA, presento
46977, 1a cual fue evaluada sobre la base

definidos para 2 licitacién del convenio
-LP14, Converio Marco de Hardware, licencias de software'y
¢n lo que resultaron aplicablés; de acuerdo 2 |o indicado en
integrada por:

NOMERE

CARGO

SR. WALTER VAN

TREEK PENAILILLO SUB DIRECTOR DE GESTION ASISTENEIAL DEL SSA.

SRA. EDNA GONZALEZ BAHAMONDES | JEFE (S) DE

570, INFORMACION Y ARTICULACION DE.LA |

RED, SSA
SRA. CAROLIN BURDILES ALARCON COORDINADOR SIDRA SSA.
| sR. ALVARO MARIN LICANLEO REFERENTE TIC SSA.. i

SRA. LISA SAEZ SARAVIA

JEFE {S) DEPARTAMENTO DE JURIDICA 5SA.

SRA. MONICA SE

JEFE DEPARTAMENTO DE 5UB ‘DIRECCION DE LbGistICA
GUEL ACEVEDO

SSA.

12, Que conforme- al acta de gvaluacion para !a Gran Compra |
| servicio de Salud Arauco”, la comisién Evaluadora

d de sus miembros, después de haber estudiado’, analizado v |

Software

propuso por la unanimida

evaluade

participante, aceptar las ofertas de la presente

46977 LUICENCIAS DE SOFTWARE DE REGISTRO
| oferente SOCIEDAD DE INGENIER[A.EN'I'NFDRMATICA'

ARAUCO

D N° 46977 “licencias de
de Registro Clinico para e

ministrativos. v econémicos del oferente
Intencién de Compra Gran Compra N®
CLINICO PARA EL SERVICIO DE SALUD

todos los antecedentes técnicos , ad

para sus tres lineas a

RAYEN SALUD SPA, que-obtiene la nota de (100 Pts.) para las 3 lirieas ofertadas.

RESUELVO:




1. APRUEBASE, Acta de evaluacién de seleccion de oferta proceso de Gran Compra 1D N*
46977 “LICENCIAS DE SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO PARA EL SERVICIO DE SALUD

ARAUCO".

2. SELECCIONASE, La oferta del Proveedor SOCIEDAD DE INGENIERIA EN?INFORMATICA
RAYEN SALUD SPA, RUT: 77.917.240-6, representado legalmente por SANDRA GATICA
LAZO, RUT: 13.889.615-6, con domicilio en merced N* 480, piso 2, Santiago.

3. PAGUESE, el monto de esta compra, la que asclende a la suma total de US$ 1.539.384,~ {Un
millén quinientos treinta y nueve mil trescientos ochenta y cuatro dolares de los Estados
Unidos de Norteamerica), impuesto al valor agregado incluido, .eguivalente a
$1.047.520.024.- (Mil cuarenta y siete millones quinientos veinte mil veinticuatro pesos),
considerando el valor observado del ddlar del dia 04 de julic de 2018, que asciende a
% 680,48 (Seiscientos ochenta coma cuarentay ocho pesos), monto que debera ser pagado
por el Servicio de Salud Arauco en veinticuatro (24) cuotas mensuales, en pesos chilenos,
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de recepcion de las facturas correspondientes,

previa recepcién conforme.

Detalle:
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR MES IVA PRECIO FINAL
INCLUIDO (DOLAR} {DOLAR) POR 24
MESES
LICENCIA RIBERA 310 13.649,30 327.583,20
SALUD SISTEMA DE
GESTION
HOSPITALARIA
FLORENCE UNIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR MES [VA PRECIO FINAL
INCLUIDO (DOLAR) (DOLAR) POR 24
MESES
LICENCIA SAYDEX 960 22.848,00 548.352
SISTEMA DE GESTION
DE SALUD RAYEN 10
USUARIOS (24 MESES)
UNIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR MES IVA PRECIO FINAL -
INCLUIDO (DOLAR) (DOLAR) POR 24
MESES
LICENCIA SAYDEX 1.010 27.643,70 £63.448,80
SISTEMA DE GESTION -
DE SALUD RAYEN
HOSPITALARIO 10
USUARIOS (24 MESES)
UNIDAD

VALOR TOTAL DE CONTRATO PARA LA GRAN COMPRA N°46977 LICENCIAS DE SOFTWARE DE
REGISTRO CLINICO PARA EL SERVICIO DE SALUD ARAUCO U$ 1.539.384.- (DOLAR) IVA INCLUIDO
POR UN PERIODO DE 24 MESES.



Distribucion:

-

. OBLIGASE, al proveedor $eleccionado 2 hacer entrega del Documento de Garantia.del Fiel

Cumplimiento del A;uerda Complementario, de acuerdo al punto 4.14 deila lntencii;‘:jh_ de
Compra, esto es 5 dias hébiles desde la emisién de la Orden de Compra. i %

. IMPUTESE, E! gasto que.irrogue la presente resolucién en el punto N° 3.del resue'h}qila Ia

imputacion presupuestaria ftem 22.11.003 denominado “servicios Informaticos”, fuente
financiamiento PPI-DSSA. i 2

|
1
¥
i

'PROCEDASE, a publicar la presente Resolucion Exenta en el Portal M'erc'ado Publico de
acuerdo a la Ley N2 19.886/2003 Ley de Compras pPblica yReglamento. | ;"
t Ty
! 1.
ANGTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE b p

ke

subdirector Administrativo, SSA
subdireccion Médica SSA
Departamento Subdireécién de Logistica, SSA

Asesoria Juridica, S5A

Finanzas, SSA

Depto. dé Informaciény Articulacion de la Red, SSA
Portal www.mercadopublico.cl

Oficina de Partes, SSA




Serviciode Salud
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ORD.:

ANT.: Oficios N°50.729 y N°50728, sobre
solicitud de H. Diputada Karin Luck
Urban.

MAT.: Reitera respuesta otorgada mediante
Ord. 1618, de fecha 20/11/2019, sobre
proceso de compra N°10574-68-se19

Santiago,

21 0CT.2020

A - SR. ARTURO ZUNIGA JORY
SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

DE : DRA. PATRICIA MENDEZ DEL CAMPO
DIRECTORA

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL

Por el presente, y atendida las solicitudes de informacion senaladas en el
antecedente, las cuales reiteraba peticion de informacion senalada en Oficio N°41.726/2019
de la H. Diputada Sra. Karin Luck Urban, es dable mencionar que la informacién requerida por
la parlamentaria fue respondida, y se mantiene vigente, por nuestro Servicio de Salud
mediante Ord. N°1618 de fecha 20/11/2019, la que a su vez fue remitida con todos sus
antecedentes de respaldo por el Sr. Ministro de Salud Dr. Enrique Paris Mancilla a traves de
oficio N°4294 de fecha 7-10-2020, el cual se adjunta.

Saluda atentamente a Ud.,

" DRA. PATRICIA MENDEZ DEL CAMPO
DIRECTORA
'SERVICIO SALUD METROPOLITANO CENTRAL |25

Adj.:
Oficio N°1618, de fecha 20 de noviembre de 2019, de la Direccién Servicio Salud Metropolitano Central

Ord. N°4294, de fecha 7 de octubre 2020, del Ministerio de Salud

Cec.:

Gabinete Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales
Gabinete Sr. Ministro de Salud

Direccion SSMC

Departamento de Auditoria SSMC

Oficina de Partes SSMC

h

v"l\ [\



ORD. A 111 N° 4294

ANT. : Oficios N°49160, 49200, 42051, 42052,

41724/y 41726'de la Cédmara de Diputadas

y Diputados y Ord. N°1618 de fecha

N*1605 20.11.2019 del Servicio de Salud
Metropolitano Central,

MAT. : Informa sobre la gestién de compra
realizada con fecha 03.10.2019 bajo la
OC/N°1057468-68-SE19.

Sanﬁagol - 7 DCT m
DE : MINISTRO DE SALUD
A H PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido los documentos sefialados en el antecedente,
mediante los cuales la H. Diputada de la Repdblica, Sra. Karin Luck Urban, solicita se le informe
sobre la gestién de compra realizada con fecha 03.10.2019 bajo la OC/N®1057468-68-SE19.

Al respecto, comunico a usted que la Directora del Servicio de Salud Metropolitano
Central dio respuesta a las materias consultadas, mediante Ord. N°1618 de 20 de noviembre de
2019 (adjunto), debiendo sefialarse que debido a la extensién de los adjuntos que se indican en
dicho documento, se envian en CD-ROM.

A la espera de haber cumplido los requerimientos de su soficitud,

Se despide afectuosaments,

FRONIMY 7,

& A — . A i b4 b . e

J7 0CT 2020

Jafatura Unidad OIRS Eg %

L [

Dlgmgggjgg:

- H. Diputada de la Republica, Sra. Karin Luck Urban,
- Gabinete Ministro.

- Gabinete Subsecretaria de Redes Asistenciales. %
- Divisién Jurfdiea. U\’){’(

- Servicio de Salud Metropolitanc Central. u\f\

- Unidad OIRS. O
- Oficina de Partes,
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S DE SALUD METROPOLITAND CENTRAL
#ﬁﬁmmm 1618

ORD. Ne: !

ANT.: Oficio No 41726, Camara de
Diputados.

MAT.: Respuesta a consultas de
gestion de compra de OC N°
1057468-68-SE19.

SANTIAGO, 70 NOY. 2019

A:  SUBSEBSECRET, ARIO DE REDES ASISTENCIALES.

DE : DRA. PATRICIA MENDEZ DEL CAMPO

DIRECTORA
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL

Junto con saludar, mediante el presente documento vengo en dar respuesta al oficio N°
41.725, de fecha 29 de octubre de 2019, de la Cémara de Diputados de Chile, recepcionado
en este Servicio de Salud, con fecha 05 de novicmbre del afio en curso.

En el referido oficio, Diputada Karin Luck Urban, haciendo uso de Jas facultades otorgadas
por los articulos 9 de Ia ley N° 18.918; y 308 del Reglamento de la Cémara de Diputados, ha
oficiado a esta Directora, con la finalidad que informe sobre 1a gestion de compra realizada
con fecha 03 de octubre de 2019, bajo Orden de Compra N° 1057468-68-SE19, solicitando
para tal efecto una serie de documentacién -sobre la materia sefialada y otras adicionales-
que para efectos de una mejor comprension procederé a dar respuesta agrupdindolas por

maleria consultada.

l.- Requerimientos gestion de compra realizada con fecha 03 de octubre de 201 9, bajo
Orden de Compra N° 1057468-68-SE19,

a) Comunicacidn a trovés del sistema de intencién de compro de los proveedores que tengan
adjudicados en convenio marco el tipo de producto requerido, con su debida antelocién de
los 10 dfas corridos antes de la emisidn de la orden de compra.

Mediante Resoluci6n Exenta N° 185 de fecha 22 de febrero de 201 9, se aprueba la intencién

de compra para contratacién de software que apoye la estrategia SIDRA para el Servicio de
Salud Metropalitano Central, en convenio marco [D N° 2239-7-LP14. La aludida intencién
de compra fue publicada en el portal Chile Compras con fecha 26 de febrero de 2019, fecha

e




en el cuul Mercado Publico realiza la invitacién a participar del proceso de Gran Cc)mpraI

para la ID 45384; cerrando el 12 de marzo del citado afio. Una vez finalizado el proceso,

segiin la normativa vigente se envia a proveedor la respectiva orden de compra, siendo
aceplada el 03 de mayo de 2019. De esta forma se ha dando estricto cumplimiento a lo
establecido en el articulo 14 bis del Decrelo Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprucba el Reglamento de la ley 19.886.

Se adjunta resolucién de intensidn de compra, invitacién, orden de compra y fechas y estado

de proceso de grandes compras.

b) Presupuesto asignado pora lo adquisicidn vs el adjudicado.

La citada intencién de compra, da cuenta que el presupuesto asignado, s un total de 120,432"
Unidades de Fomento, equivalente a $3.318.661.863,72 (tres mil trescientos dieciocho
millones seiscientos sesenta y un mil ochocientos sesenta Yy tres coma setenta y dos pesos).
A su vez, la Resolucién Exenta N° 399 de fecha 27 de marzo de 2019, que seleccioné la
oferta de proceso en comento, informa que la contratacién es por un total de U$ 4.944.608,
27, equivalentes a $3.309.805.012° (tres mil (rescientos nueve millones ochocientos cinco
mil doce pesos), indicado en el anexo C de Ia oferta econdmica.

c) Acto administrativo de fundamento de lo respectiva resolucién que aprueba la adquisicién

del servicio.

Para tal efecto, se adjunta Resolucién Exenta N° 399 de fecha 27 de marzo de 2019, de esta
Direccién de Servicio de Salud, que selecciona la oferta del proceso de Gran Compra objeto

de esta presentaci6n.

d) Copio del contrato celebrodo con lo empresa Rayen Salud SPA donde se especifica el
porcentaje de aurnento autorizado por sobre el valor comprometido en la orden de compra,

de acuerdo a la normativa vigente.

Se adjunta Resolucion Exenta N° 640, de fecha 03 de mayo de 2019, de esta Direccién de
Servicio de Salud, que aprueba Acuerdo Complementario suscrito con Sociedad de
Ingenieria en Informética Rayen Salud SPA, para la contratacién de Software que apoye la
estrategia SIDRA, Orden de Compra N° 1057468-68-SE19, por un total de U$4.944.608,27,
cquivalentes a $3.309.805.012 (tres mil trescientos nueve millones ochocientos cinco mil
doce pesos) monto que fue adjudicado segiin anexo C, y bases de la intensién de compra.

! valor UF 26 febrero 2019
2 Oferta anexo C Proveedor
* valor délar 12 de marzo 2019




e) Documentacidn que respalde fehacientemente que al momento en que se reolizd la
determinado contratacidn, las condiciones de dicha contratacidn e}un mds ventajosos que

las otros ofertas, tales como acta de evaluacion, bases de intencidn de compra, etc.

Respecto a las ofertas, existieron dos proveedores con intencitn de participar, la empresa
AXIOBASE S.A y Sociedad de Ingenierfa en Informatica Rayen Salud SPA lo que queda
demostrado en la ficha de gran compra, invitacién a proveedores que se despliega del
icono Proveedores. Sin embargo, solo Sociedad de Ingenierfa en Informética Rayen Salud
SPA presenta oferta, se adjunta detalle en el cual Proveedor AXIOBASE S.A no ingresa
antecedentes, lo que ademss queda constancia en la respectiva acta de evaluacién.

f) En relacién a la compra de sistemas informéticos, con fecha 12 de junio de 2018 se

distribuye a todos los Servicios de Salud, a través de ordinario N° 2548 de Ia
Subsecretaria de Redes Asistenciales, la importancia y criticidad de contar con
tecnologias las cuales traen consigo una serie de beneficios, ventajas y oportunidades
por la cantidad y sensibilidad de |a informaci6n del sector Salud. Es por ello que fija
procedimiento en el cual antes de realizar cualquier proceso de compra ya sea a través
de convenio marco, trato directo o licitacién, se debe informar a la Subsecretaria de
Redes Asistenciales, cualquiera sea su monto u objetivo. De acuerdo a lo descrito
anteriormente, este Servicio de Salud cumple con informar a la Subsccretaria de

Redes Asistenciales la lista de iniciativas de compras de Servicios de Tecnologfas de

la informacién y comunicacién para los establecimientos que componen la Red del
Servicio de Salud Metropolitano Central, mediante el ordinario N° 1243 de fecha 31
de julio de 2018. La respuesta a estos requerimientos es otorgada a través del
Departamento Operaciones, Departamento Gestién Sectorial de TIC Gabinete
Ministro con fecha 13 de febrero de 2019 N Ticket GPI 4788 el cual finalmente

valida la compra.

Este proceso de gran compra fue realizado, con la finalidad de automatizar los
procesos clinicos y administrativos al interior de los establecimientos de salud de [a
Red hospitalaria y Atencién Primaria ya que se debe considerar que de este Servicio
de Salud dependen directamente los centros de APS, poniendo énfasis en la
integracién de la red asistencial en todos sus niveles, cuyos datos sean recogidos en
el origen, en tiempo real y con calidad para optimizar la gesti6n y la toma de
decisiones, a través de los siguientes objetivos:

* Asegurar la continuidad del cuidado del paciente con una historia clinica

compartida a nivel de red, Independientemente del lugar geogréfico en que se

realiza la atencién.
« Contar con un sistema de informacién compartido que desde la fuente alimente

las estadisticas, la lista de espera y los indicadores del tablero de mando para el nivel

- ————




local vy central.
* La informatizacién de los procesos asistenciales para mejorar la eficiencia en [a

gestibn y la equidad en . la asignacién de los recursos financieros.

* Integrar plataformas tecnolégicas y disefiar sistemas de informacién que
contribuyan a empoderar y mejorar la calidad de vida de Jas personas.

* Mejorar la gestién y seguimiento, para el cumplimiento de garantias en salud,

I.- Requerimiento listado proveedores con mas de 45 dias de retraso en el pago.

Se adjunta lo solicitado.

lll. Requerimiento detalle de las oportunidades de tratamiento de los pacientes GES
de la Red Asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Central.

Garantla GES Cantidad de Garantfas GES

Cumplida 94.669
Exceptuada 4,277
Incumplida Atendida 1.752
Incumplida No Atendida 171
Retrasada 340
Total general 101.209
Fuente: Datamart SIGGES, fecha

extraccién 10-10-2019.

Se adjunta tres archivador con informacion requerida.

DIRECTORA
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL =

Ord. Inl. N° 26 F. 19.11.18.

10|
» Direccién SSMC
> Subdireccién de RAFF y Financieros SSMC
SSMC

»  Oficina de Partes

"
L
¥



OFICIO N*® 49200
INC.: solicitud

S.5%368 VALPARAISO, 19 de marzo de 2020

La Diputada sefiora KARIN LUCK URBAN , en uso
de la facultad que le confiere el articulo 9° de la ley N°* 18.918, orgéanica
constitucional del Congreso Nacional, ha requerido oficiar a Ud., para reiterar el
oficio N° 41,724 de esta Corporacién, de fecha 29 de octubre de 2019, cuya copia

se acompafia.
Hago presente a Ud. que, de conformidad alo
preceptuado en el articulo 10 de la ley N* 18.918, de no darse pronta respuesta a

este nuevo oficio, se iniciard el procedimiento administrativo ante la Contraloria
General de la Republica, conducente a sancionar la infraccién de la obligacién de

informar.

Dios guarde a Ud.

—_—

LUIS ROJAS GALLARDOQ
Prosecretario de la C4mara de Diputados

AL SENOR SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
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(&7 ne
DE: KARIN LUCK URBAN
H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA
A: SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

MATERIA: REITERA OFICIO

Valparaiso, marzo de 2020

En conformidad al tiempo transcurrido, vengo en reiterar que se dé
respuesta al Oficio N*41724 de fecha 29 de OCTUBRE de 2019.

Esperando una pronta respuesta, le saluda atentamente,

o B

Karin Luck Urban
H. Diputado de la Reptiblica

{ CAMARA DE HnUTAD5S |
18 BAR 222
&

SCORETARIA e d
, FISTALIZACION \(J




Serviciode
Salud Osorno.
Reghan d_- Los Lagos

Ministerio de
Salud : E

DIRECCIO N
GABINETE
Sub Depto. de Transparencia Gestion
Documental y lobby.

Sub Depto. de Participacion Ciudadana,
Promocién, Trato al Usuario y

Salud Intercul |
DR.DNB/JHB/ /D A/L#x}//sag ORD. N.° 17 87 B
Int. A/217/08.05.2p2 .5.0. ANT: -Oficios NO50728 - 50729 Solicitud

Camara Diputados.

MAT: RESPUESTA SOLICITUD DIPUTADA
SRA. KARIN LUCK URBAN.

osorno, 0 & MAY 2020

A : DR.JAIME MANALICH MUXI
MINISTRO DE SALUD

DE : DR.DANIEL NUNEZ BELLET
DIRECTOR (S) SERVICIO DE SALUD OSORNO

Junto con saludar, a través del presente adjunto me permito enviar respuesta a usted Oficios
N°50728 - 50729 de fecha 21 de abril del presente afio, de Honorable Diputada Sra. Karin Luck

Urban recepcionado por esta Direccion del Servicio de Salud donde solicita:

Oficios N°50728 - 50729

Informe a esta Camara sobre las 6rdenes de compra realizadas por los Servicios de Salud que
individualiza, indicando los antecedentes pertinentes que den cuenta de la inversion involucrada
en la adquisicion de insumos y equipos médicos para Jos establecimientos de la Red Asistencial

del pais, dando respuesta a las demds interrogantes que plantea.

De acuerdo a lo solicitado se adjunta Memorandum N°196/2020, que remite antecedentes en

respuesta a requerimiento de informacion referida a gran compra ID N°47049 del Servicio Salud
Osorno.

Quedamos a su disposicion para consultas y observaciones a través de nuestra Oficina de
Informaciones, Reclamos Yy Sugerencias, ubicada en Avda. Juan Mackenna #825 Piso N°8 del

Edificio Plaza Sur o al fono: 64-2335787 y/o correo electronico oirs.ssosorno@redsaiud.qov.d..

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

ZERVICIO DE SALYp
DIRECTOR (5)

__0s0RRO R. DANTEL NONEZ BELLET

IRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD OSORNO

DISTRIBUCION: 4
Ministerio de Salud - Mac Iver 541, Santiago

Unidad Atencién al usuario Minsal - cthomas@minsal.cl - rodrigo.camgana@minsal.cl - elias.ortiz@minsal.cl
Jefa Dpto. de Participacion Ciudadana, Promocién, Trato al Usuario y Salud Intercultural C/D

Jefa Dpto. Abastecimiento y Operaciones S.5.0C/D

Archivo Secretaria Direccién D.S.5.0 C/D

Oficina de Partes S.S5.0.




Subdireccion

" Servicio de T :
Salud Osorno Admini strativa
Regiénde Los Lagos v .
[-;- ~ 4 04 MAY ZUZ
l TISTING | EECHA ‘I'\":E"
Ministerio de r \ t ‘J o I Ph S
Salud l P
GW!DJI
DEPARTAMENTO DE ABASTEC. Y OPERACIONES
groam- MEMORANDUM N° 196 . /

C.6.

ANT.: Oficios N° 50728 y 50729 de fecha 21.04.2020
de Diputada Sra. KARIN LUCK URBAN

MAT.: REMITE ANTECEDENTES EN RESPUESTA A
REQUERIMIENTO DE INFORMACION REFERIDA
A GRAN COMPRA ID N°47049 DEL SERVICIO DE
SALUD OSORNO

OSORNO, 30 de abril 2020

A: SR. JAIME HURTADO BENAVENTE
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
SERVICIO DE SALUD OSORNO

DE: SRTA. CRISTINA FLORES CORONADO
JEFA DEPTO. ABASTECIMIENTO Y OPERACIONES
SERVICIO DE SALUD OSORNO

En atencién a requerimiento de informacién de la Diputada Sra. KARIN LUCK URBAN, indicado
en los Oficios N° 50728 y 50729 de fecha 21.04.2020, y conforme a lo informado por don Mario
Seguel, Coordinador Sidra de nuestro Servicio, me permito informar que el actual marco
normativo y financiero de la Estrategia SIDRA definida por el MINSAL, financia y faculta a los
Servicios de Salud a realizar compras de software, en este caso licencias de registro clinico
electrénico para los dos niveles de atencién en Salud; o enmarcado en la estrategia
tecnolégica y clinica de cada Servicio de Salud.

Estas articulaciones tecnolégicas de registros clinicos estan soportadas por los modelos de
madurez de software y acreditacion normados desde TIC Ministerial, quienes definen el uso de
registros digitales en el marco de transformacion digital del Estado.

En este caso el Servicio de Saludo Osorno, para el modelo de atencion primaria, actuaimente
cuenta con la herramienta de registro clinico llamada RAYEN, provista por el proveedor Rayen
Salud Spa, cuya oferta fue seleccionada y contratada previa evaluacion realizada a través de
la Gran Compra ID N° 47049, de un listado de proveedores de registro clinico acreditados y
vigentes en Convenio Marco al momento del llamado.

Dichos proveedores poseen niveles de cerfificacion para poder oforgar los servicios requeridos
del tipo Uptime, continuidad operacional y certificaciones ISO.

Atendiendo al requerimiento de informacién, se adjuntan los siguientes anftecedentes para
revision de dicha contratacion:

- Ficha de Gran Compra id N°47049 que respalda el llamado a fraves de Convenio Marco
para la Adquisicion de Licencias de Software, a través de “"C.M. de Software, licencias
de software y R.E.D." ID 2239-7-LP1 9, de la Direccion de Compras 'y Confratacion Publica.

- Némina de Proveedores invitados participar de Gran Compra ID N°47049.

- Resolucién Exenta N°7755 de fecha 02.07.2019 que aprueba los Teérminos de Referencia
de Intencién de Compra.

- Resolucién Exenta N°7911 de fecha 22.07.2019 que aprueba modificacién de 1os
Términos de Referencia de Intencion de Compra.

_ Resolucién Exenta N°10071 de fecha 07.08.2019 que aprueba el Informe de Evaluacion

y la Seleccion de Oferta de Gran compra ID N°47049.

[Z¢)




- Resolucion Exenta N°10708 de fecha 10.10.2019 que aprueba el Acuerdo
Complementario de Gran compra ID N°47049, suscrito entre el Servicio de Salud Osorno
y la empresa Soc. Ing. En Informatica Rayen Salud Spa.

- Informe de pagos de los Ultimos 12 meses, correspondiente a Licencias de Software de
gestiéon de Salud.

Sin ofro particular, saluda atentamente,

ATk CRISTINAFLORES CORONADO
0. 70, JEFA DEPTO. ABASTECIMIENTO Y OPERACIONES
Rl 7 SERVICIO DE SALUD OSORNO

DISTRIBUCION:

Subdireccién Administrativa Servicio de Salud Osorno c/original
- Depto. Abastecimiento y Operaciones Servicio Salud Osorno c/f
- Coordinador SIDRA Servicio Salud Osorno c/d
- OIRS del Servicio de Salud Osorno c/d
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3.04-2020 www.mercadopublico.c!!CMllfﬁendaJ‘frm__GCV2__FIcha.aspx?lURL=uPteMZpbYBeM507dm9dA$0BEFecMSuZMOeuS42$07ReY$04tp2...

Gran compra Numero: 47049
Adquisicién Licencias de Software ! an {

Estado: Con oferta seleccionada oroveedores GC o POF pocwid
adjuntos

Comptrador: Servicio de Salud Osorno

Unidad de compra: Bienes 'y Servicios

Fecha inicio del proceso: 02-07-2019

Fecha fin del proceso: 22-07-2019

Monto estimado para la gran compra: 1462624{Dolar)

Convenio Marco: Convenio Marco de Hardware, licencias de software y recursos educativos digitales
1D de ficitacidn de convenio marco: 2239-7-LP14
ID de orden de compra: 1057532-1415-CM19

Productos o servicios

1 LICENCIA SAYDEX SISTEMA DE GESTION DE SALUD RAYEN 10 USUARIOS (36 M
ESES) UNIDAD
Tipo de producto ID producto Formato : Precio ref. Cantidad Total
1
| ICENCIA 1378137  ID: 1 US$12.800,0 134 US$L.715.200,
2 LICENCIA SAYDEX SISTEMA DE GESTION DE SALUD RAYEN HOSPITALARIO 10
USUARIOS 36 MESES UNIDAD
Tipo de producto 1D producto Formato Precio ref. Cantidad Total
1
| ICENCIA 1523665  ID: 1 i US$13.036,0 33US$430.848,00
subtotal: US$2.146.048,00
LV.A (%): US$407.749,12
Total impuestaos especificos: Us30,00
TOTAL FINAL: Us$2.553.797,12
UTM: 43.244,3508
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Datos comprador:

Organismo pitblica: Servicio de Salud Osorno

Unidad de compra: Bienes y Servicios

Direccién: Av, Juan Mackenna N°825, Edificio Plaza Sur
Regién: Region de los Lagos

Comuna: Osorno

Teléfono: 56-64-2335750

mm.mercadopubllco.cIICMH!Tlendaifrm__GCVZ__Ficha.aspx?1URL=uPteMZpbYBeM$07dm9dA$08EFecMSuZMOeuS42$07RaY$O4tp2U_D4ohEOMP... 1M
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Sorviclo de
salud Osomo
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Minlstzio da
Salud

DIRECCION |, ,
DEPTO. ASESORIA J 1%
DR.DNB/1 /G%/E% /mab .
N© 1002 J 7 7 H 5

RESOLUCION EXENTA N°__~ /
osorno, —2 JUL 2019

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES:

Intencién de Compra Gran Compra N° 47049 para la “ADQUISICION
LICENCIAS DE SOFTWARE PARA.SERVICIO DE SALUD OSORNO Y
ESTABLECIMIENTOS DE LA RED”; Correo Electrénico de fecha 20 de junio de
2019, de la Jefa Subdepto. Abastecimiento del Serviclo Salud de Osorno, quien
solicita aprobar los Términos de Referencia. TENIENDO PRESENTE: Lo

dispuesto en el Decreto Ley N° 2763 de 1979 y Decreto Exento N°140/2018 del
Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCTION:
1.- APRUEBASE los Términos de Referencia para la Intencion de Compra

Gran Compra N° 47049 “ADQUISICIéN LICENCIAS DE SOFTWARE PARA

SERVICIO DE SALUD OSORNO Y ESTABLECIMIENTOS DE LA RED”, que
son del tenor que sigue:

INTENCION DE COMPRA
GRAN COMPRA [D N° 47049

“ADQUISICION LICENCIAS DE SOFTWARE

PARA SERVICIO DE SALUD OSORNO Y ESTABLECIMIENTOS DE LA RED”

Ministerio de Salud
Subsecretaria de Redes Asistenciales

GRAN COMPRA LICENCIAS DE SOFTWARE , .' e ‘
SIDRA — SERVICIO SALUD OSORNO Pagina 1 de 128

o




i
Servicio de
Salud Osorne
Regi6én de Los Lagos
. .
Ministerio de
Satud
Junio 2018
£l n
Tabla de Contenidos
1  ANTECEDENTES siceceamrssssasssnnoncaerees y S S, corevannnne ves 8
2 CONSIBERANDO ------ IOCllll_l!!lll’;.’ll’l,’:‘.-_ Y . SLLTITLLI T, (LTI TYTTYTTTYY “rronwn I TR TV TT TSI CarRadierauTsenataus 5
3 OBJETIVO GENERAL wEsussaRNENIaTES I . sheddnenana LL T T Ty L Py T T P Py WAy Sy 5
4 PRODUCTO O SERVICIO REQUERIDO cvureesconsmssssasesssnsressssersonasssssessersenns P
4.1.  ApquISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE ...ccueuvuniemssssesssnsrmsssssasssssssassiinsssassassasssenesssanes 5
4.2, IVIONTO DE LA CONTRATACION. cuererseiersnrsrassrnsssussasesmseraraene Cehesssatssbeirinnenarrndrraserrrees pessniransesarens 5
4.3, PERIODO DE LA CONTRATACION vovvveres bR IS e s nssesrersssaannrsrensesnre T teeensaraanasas. 6
4.4, DEL PAGO
4.5, DE 1A FACTURACION
4,6.  ASPECTOS GENERALES ............. sassssmsasetsnssnansnssine e ahbinanssns hbrsnnensins ; .
4.7. MULTAS POR NIVELES DE SERVICIO ¥ PLAZOS DE. ENTREGA;. (ezassennienesenseissasissnsnnrannnnsesesseseritaernnnnans 8
4.7.1. Pracedimiento para la aplicacién de muitas, umera! 10.13 RES, F8svvisresresrenssniee 8
4.8. CONFIDENCIALIDAD v verserassssssssasssrssaserinnsrores Caateesonni b et bt st aueee e v aannre s rasis s sntsasmmnsessnnein O
4.9, SEGURIDAD DE ACCESO Y CONFIDENCIAL!DAD DE DATOS SENSIBLES ...... sessrtbsseresasansr e rent s bestsbaneae 9

P

GRAN COMPRA L!CENCIZ‘-\S DE SOFTWARE

{'SIDRA ~ SERVICIO SALUR OSORNO

Paging 2 de 128




4.10. CONTRAPARTET ECNICA cvreersrnsassases NSRRI E "
4,11 PROPUESTA TECNICA asssssnssemmsrasesmssessssussisasssssetses: TR LER
412, PROPUESTA ECONOMICA crsmmrssssssesssmismsssssss st sos s e seresnsrassessrines 12
4.13. COMISION EVALUADORA, PRESELECCION, CRITERIOS DE SELECC!ON veressensesaernescassisEeaaTRIeresTIR TS W12
4.13.1.  Comisién Evalugdord...... eeesbe AR AR AR 12
4.13.2.  Preseleccion de lo Ofertd ... RSt 13
4.13.3.  Criterios de Evaluacion 8 OFEIOS cvvrerresssresssmmsiiesissssmssssissmasmssssssssasssessmassssssssssss 13
4.13.4.  Criterio e DESEMPALE wwmsmmmssessssmmermsssessssssamssisssses sy s s 133
4.13.5. Facuitad de Re SPIECCION 08 OFET cvsranressrmcessssemssmessasssseansusstsssassasirassazsssesssissss 133
4,14, GARANTIA FIEL CUMPLMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTAmo itsverseeseereetestaaniasesiaTRasISIbYSSS 133
4.15. CRECIMIENTO DE LOSSERVICIOS CONTRATADOS woveerresssssssmsassssssssstsrmmsnsssssssimssssassssissasasnansassses 143
5 ESPECIFICACIONES TECNICAS covvssussssssemssssssnssesssaness vivassesssrene rensesearessrresoserasarsssaseneesares, 144
5.1.  OBIETIVO covseessvns resnterssaserspersesnnssassiesense TR S 144
5.2. DEFINICIONES TECNICAS MINISTERIALES Y PROCESOS ESTANDARIZADOS DISPDNIBLES v FUTURDS ...... 144
P (T - ——————EEUUL Lt 155
5.3.1 VOLUMEN DELOS MODULOSY SERVICIOS REQUERIDOS ............................................................ 155
532 USO DE LICENCIAS DE USUARIO NOMBRADG. rsecruersssussnssssssnsossenss proserrsragssnsseneisnt rerersarsisserssases 155
5.3.3  AUMENTO DELICENCIAS, oiersennae SR revseersunssanssnensaerenrs eeeevsevesnesssanpeissasnnieesnrEIs e s ersesataRaes 155
534 DESCRIPCION DEL SERVICIO. ecuuiveccssmasssssssinirsssasssssnsens ivonsrasrars S devvereeres 155
5.4 Integraciones Globales....... veeeseesen e snEARe B RS SRR SR RR SRR SRR LR ESH AR SOSARR S8 PSSRSO 02 34
55 Sarvicios OperacionaleS.... e, S— B SO 35
5.6. IVIESA DE AYUDA eovererassrmsssrsassrarassantssasansss ot reissssnsemessssestresraRarsTiterRRR IS RaRRR T essaRRRLinRn SRt teTTanLe 366
5.7. PROCESO DE MIGRACION DE DATOS reuvrersrsassasinsssssssesssssmnsesssassssssnsnsnssisssss eersesseraesivrassenssiins 366
5.8,  ACOMIPETIAMIBITO i uiserirssrasseivsssestisssssmasmssssssesssssssssrisssests sesstirpisassseess orstsssssss sisssnsessisaersasensssevsess 37
5.9.  OBLGACIONES Y DERECHOS DURANTE LA MIGRACION A OTRO SIS’TEMA AL TERMINO DEL CONTRATO 38
510. NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE (UPGRADE) «vevsserereens Senessiesessnessiieinsnssnssnsesnt it tesssRLasar s e e et 39
5.11.  AUDITORIAS AL SERVICIO ccusrsesserssuserssesssssnsssassssonssssssasssanssasesensasssssasssenisnsesenss Seerresmesssareantesns 39
5.12.  SEGURIDAD DE ACCESDS aveeesssreersoesserisesasssssrnsnssarsbrstssssssssssssssssssesassssessssssasssssnsssssissessasesassesass 39
5.13. SeRvICiOs TRANSVERSALES A LOS SERVICIOS CONTRATADOS ..... eesiareeaanass ST enetseeserantissennssEaranisen 39
514. TERMIND ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO...cosrunssssssassrnsreossssnssronmsraivesinsscansimusasenss 38
5.15. Niveles de Acuerdo de SErviCiD..eiiins st rerssssesssntaisesnrtessaraness 40
5.16. Procedimiento para Servicios de Soporte o Mantencion Correctiva......ieemmnsansesenss 43
5.17. Interoperabilidad sreseseaeensbren e et Rar e sens b EAR LS SRR EiA SR SR B bsan andensF s sra st PR 46
5.17.1 BICANCES  tieessissssssecsssrmvssrasssssssssionnsos s assessessasssts sbe besiseasnssnsssagsssisesasaastsasmat i ssssessass 46.
517.2 Estandar a utilizar = . 46
ANEXO A "CALENDARIO PROCESO DE GRAN COMPRA" aerivar . 48
ANEXO B “FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA” «uviccunssarsoseesescorsorsases 49
ANEXO C "FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA EcoméMICA" ceeerSesnesnerseseraannas 121
ANEXO D “DECLARACION IURADA INHABILIDADES ART.4¢ LEY 19.886"....... reetrrssassesrants. 122
ANEXO E “FORMULARIO DE PREGUNTAS” eeivsevisssnsssenssassnsinansessssssnarsssnnsesnstnsssionsinnaarnes .123
ANEXO F “MODULOS BASE DE LA ESTRATEGIA” ....cvvvernenes SO censrenae 124

GRAN COMPRA LICENCIAS DE SOFTWARE ’ o

SIDRA ~ SERVICIO SALUD OSORNO Pogmﬂ 3 de ¥=28r




1. ANTECEDENTES

La mision Institucional que el Ministerio de Salud ha dado para este perfodo, busca.contribuir a elevar el nivel
de salud de la poblacién; desarrollar arménicamente los sistemas de salud, centrados en Jas erson VB.
fortalecer el control de Jos factores que puedan afectar Ja salud y reforzar la gestién de Ia red 'naiiona?ac‘iz
atencldn. Todo ello para acoger oportunamente las necesidades de las personas, familias y comunidades, con

la obligacién de rendir cuentas afa cludadanfa y promaver [a participacién de las mismas en el gjercicio de sus
derechos y sus deberes. -

De esta misma manera, e corresponde a la Subsecretaria de Redes Asistenciales regular y supervisar el
funclonamiento de las redes de_salud a. través del disefio de politicas, normas, planes.y programas para su
coordinacién y articulacién, que permitan satisfacer las necesidades de salud de Iz poblacidn usuéria, en el
marco de los objetivos sanitarios, con calidad y satisfaccidn usvaria.

Sus objetivas estratégicos son:

Mejarar el Modelo de Gestién en Red en los Servicios de Salud, con énfasis en la estandarizacion
del Proceso de Diserio y Redisefio de Redes, a través de herramientas normativa para ias redes de
Alta Complejidad, Garantfas Explicitas en Salud y Réglmen General de Garantfas, con el fin de
aumentar la eficlencia, eficacla y efectividad en Ia resolucidn de los problemas de safud,

Mejorar las condiciones que permitan el funcionamiento del Sistema de Garantias Explicitas en
Saiud en la Red del Servicio Publico, mediante la gestién de las brechas operacionales necesarias
para generar la oferta requerida por la demanda de prestaciones derivada de problemas de salud

garantizados.

Posicionar a la Atencién Primaria de Salud comop estrategla del sistema ptiblico, mediante el
refuerzo de su resolutividad y de la integralidad de la atencién en base al madelo con enfoque de
Salud Familiary Comunitaria, para dar una respuesta més efectiva a la poblacidn bajo control y
contribuir a la eficiencia en el funcionamiento de fos diferentes niveles de complejidad de [a red
asistencial en salud y mejorar I3 calidad de vida de la poblacién.

Mejorar Ia disponibilidad, distribucidn y competencias del personal sanitario a lo largo de Ia red
asistencial en los diferentes niveles de complejidad; mediante el fortalecimiento de la formacién de
médicos especialistas y el Incremento de cargos asistenclales en los establecimlentos, que permitan
avanzar en la calidad ¥ e‘quidéd del acceso a la salud de [a poblacidn,

Mejorar la gestién y el uso de los recursos ptiblices asighados a las instituciones del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, a través del fortalecimlento de uso de sistemas de gestién de costos
y control de produccidn, con el fin de tender a la sostenibilidad financiera del sistema.

Potenclar Ia gestion intersectorial e interinstitucional para acelerar la gestion derivada de las
politicas ministerfales-en los dmbitos de reposicidn de activos, renovacidn tecnoldgica, sistemas de
informacidn, expansidn y reconversion de [a infraestructura, tanto de la Red Asistencial como de Ja
Autoridad Sanitaria, focalizada en la recuperacidn de la infraestructura clinica deteriorada ¥
derrumbada, para generar [as condiclones que permitan recuperar el nivel de funcionamiento de la
red asistencial, mediante la busqueda de acuerdos que resguarden .plazos oportunos para

tramitacidén de decretosy toma de razén.
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a {nversion en trasiado pre-hospitalario y @} aumento de la

d de urgencia a través del re-ho : .
P dee E 16n de urgenciay atencion médica directa, para mejorar la

dotacion de equipos clinicos de priorizac
aportunidad de atencidn de los pacientes.

2. CONSIDERANDO

Que el producta o servicio requerido se encuentra disponible en Convenio Marcoy corresponde a una compra

mayor a 1.000 UTM, s& requiere realizar un proceso de Gran compra.

3, OBJETIVO GENERAL

El Proyecto tiene como objetivo que en el plazo de duracién del contrato que se establezca, la solucion m.:bra
el 100% de los procesos clinicos y/o administrativos que requiere el Servicio de Salud Osorno, con capacidad
de uso para todos los tipas de usuarlo, eliminando la utllizacion de papeles para dichos procesos. Ademas la
solucién debe permitir de forma transparente sobre las diferentes tecnologfas, 1a integracidn de los niveles
baja, mediana, alta complejidad y sistemas de apoyo diagndstico.

4. PRODUCTO O SERVICIO REQUERIDO

4.1. Aoquisiaion be LICENCIAS DE SOFTWARE

Contratacién de LICENCIAS DE SOFTWARE, que apoyara la estrategia de digitalizacién de la red de salud
{SIDRA), del Ministerlo de Salud y del Servicio de Salud Osorno. Este servicle serd contratado a través del
Convenio Marco “C.M. de Hardware, licencios de software y R.E.D." 2239-7-LP14. Dicho servicio debe
contemptar los dos productos que den respuesta al objetivo general:

: gLt g

1378137 | LICENCIA SAYDEX SISTEMA D
UNIDAD= PAQUETE ¥ 10 LICENCIAS
1523665 | LICENCIA SAYDEX SISTEMA DE GESTION DE SALUD RAYEN HOSPITALARIO 10 | 33
USUARIOS {36 MESES)

UNIDAD= PAQUETE X 10 LICENCIAS

4.2. VIONTO DE LA CONTRATACION

Presupuesto Estimado

El monto maximo asociado a este procese de compra asclende a fa suma total de CLP 991.103.400 impuestos
incluidos, para un periodo de 36 meses,

Afiol Afio 2 Afic3
S 330.367.800 S 330.367.800 S 330.367.800

Téngase presente que el monto fotal estimado constiluye un marco presupuestario general basado en la
necesidad que promedia e} SSO, pero no implican necesariamente que por ese solo hecho deba pagarse dicho
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Fuente de Financiamiento,

Presupuesto de continuidad SIDRA

ftem Presupuestario,
22.11.003

Antecedentes Basicos del Organismo Demandante.

Razén Social: Servicio de Salud Osorno.

Unidad de Compra: Bienes y Servicios.

R.ULT.: N° 61.607,600-0

Direccidn: Manuel Antonio Matta N° 448,

Comuna: Osorno

Regién en que se genera la adquisicion: Regidn de Los Lagos.

4.3. PERIODO DE LA CONTRATACION

Los serviclos que se contrataran a: través del acuerdo complementario que se subscribira con el proveedor
seleccionado, se ejecutardn en 36 meses.

VIGENCIA DEL ACUERDO

El presente Acuerdo Complementario que se suscribird con el proveedor seleccionado tendra una vigencia de
36 meses, contados desde el inicio de los serviclos, para lo cual se deberd contar con‘la total tramitacién de la
Resolicidn que aprueba el acuerdo complementario,

En cualquier caso, el Inicio de los-serviclos no podra serf anterior al términe de fa vigencia del actual acuerdo
complementario, el que vence-can‘fecha 16 de Agosto.de 2019.-

4.4, DELPAGO

El pago se realizard de acuerdo a las licencias mensuales validadas por el Equipo SIDRA del Servicic de Salud
Osorno.

El pago estd sujeto-a la aprobacidn del [nforme de cumplimiento que deberd ser entregado a la contraparte
técnica junto a los entregables (SLA) liberados al término de cada periode. Dichos documentos serdn
centrallzados y visados por el Servicio, previa certificacion de cumplimiento y/o recepcién satisfactorla.

Con todo lo anterior procederd el pago de factura a 45 dias, contados desde que se retinan todas las
condiciones sefialadas en.los puntos anterlores.

Los Datos para la emision del documento tributario que devengard el pago son:
Razon Social: Servicio de Salud Osorno.
R.U.T.: 61.607.600-0

Giro; Servicio, Clinica, Sanatorios.
Direccidén: Manuel Antonic Matta N2448, Camuna de Osorno, Provincia de Osorno, Regidn de los Lagos.
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4.5. DE LA FACTURACION

El proveedor debera facturar cada mes contra orden de compra interna generada por el Sub Depto. de
Abastecimiento la cual serd enviada al Coordinador de la empresa adjudicada al correo electrénico
correspondiente, previa certificacién de cumplimiento y/o recepcldn satisfactoria de los servicias.

para la certificacion de cumplimiento y/o recepcién satisfactoria de los servicios, la empresa adjudicada
debera remitir cada mes Informe de cumplimiento que deberd ser entregado a Ia contraparte técnica junto a
los entregables (SLA) liberados al término de cada periodo, quien serd el encargado de validarlas.
posteriormente, el referente debera sollcitar via correo electrénico a Seccign de Administracion de Contratos,
Ia emisién de orden de compra.interna, adjuntando toda la documentacion requerida para el cumplimiento

de los servicios.

Los servicios deben contar con los siguientes documentos de respaldo entregados por el proveedor junto a
la Factura y sefialar la informacién requerida, seglin el siguiente detaile:

v Todas las facturas deben contener el N° ID de Iz Orden de Compra y la cantidad de licencias o la
indicacién en texto libre del N° de licenclas facturadas mensualmente, y tipo de licenciamiento.

v Adjuntar Orden de compra del Portal Chile Compra en estado ACEPTADA,

v Adjuntar “Certificado de Antecedentes Labarales y Previsionales (F-30)" VIGENTE correspondiente al
mes de facturacién, al momento de la entrega de la Factura.

v'  Adjuntar el detalle del nimero (N"}licencias nominales activas en la fecha en que se emita la factura.
{LUN) por establecimiento

13 no presentacién de los documentos que deben acompafiar a la factura, significara el inmadiato rechazo
formal del documento emitido.

IO e & e s

Las facturas deberén ser despachadas a Oficina de Partes del Servicio de Salud Osorno al correo electronico
nﬂclnagartes.sso@redsalud.gov.cl

Si la factura Ingresada a Oficina de partes tuviera ohservaciones de parte del Servicio, el plazo establecido
para pago serd exiglble a contar de la fecha de 1a certificacion de la contraparte en que se tlene por subsanada
la observacién por parte del proveedor seleccionado.

4.6, ASPECTOS GENERALES
para los casas en gue el proveedor no hubiese aceptado formalmente la Orden de Compra, 3 través de
www.mercadopublico.cl, y sin embargo haya entregado total o parctalmente los productos requeridos, se

consideraré que el plazo de entrega comenzard al segundo dia habil de emitida dicha orden de compra.

En caso que el proveedor no acepte la Orden de Compra (OC) o no la rechace fundadamente dentro de los 2

dfas habiles sigulentes a Ia emision, la entidad compradora podra solicitar el rechazo de esta 'y fa apilcacion
de upa sancioén dependiendo del monto Involucrado. Este tipo de orden de compra se definira como “OC
inactiva™.
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4.7. MULTAS POR NIVELES DE SERVICIO Y PLAZOS DE ENTREGA.

El proveedor seleccionado podré ser sancionado con el pago de multas por atrasus en la entrega de los
sarviclos, las cuales podran hacerse efectivas a través de descuentos en el respectivo pago, numeral N° 10.13
de la Resolucidn 98/2014, de la Direccidn de Comprasy Contratacién Piiblica que reguld Iz licitacion [D; 2239-
7-LP14 de la Direccidn de Compras y Contratacién Pablica que establece multas y su procedimiento de
aplicacién,

Las multas por atraso se establecerdn en relacién a los plazos de Instalacién, habilitacion y ampliacidén,
declarados por los proponentes en sus respectivas ofertas, en las condiciones comerciales del proveedor en
dia{s) habil{es) de atraso u hora(s) hébil{es) de atraso, segin corresponda, Las multas se calculardn como un
10%:del valor de renta de los productos solicitados y aplicables a las cantidades que se entraguen atrasadas,
respecto del plazo de entrega acordado, con un tope de 10 dfas habiles u horas, segiin corresponda.

Ei no pago de la multa, dentro de los. plazos establecidos, faculta a “E servicio”, para hacer efectivo el cobro
de la garantia estipulada en e! Acuerdo Complementario. Sin perjuicio de requerir a la Direccién de Compras
y Contratacion Publica, la efecucidn de la garantfa por Fle! ¥ Oportuno Cumplimiento.

Adicionzalmente el adjudicado podra ser multado por no cumplir los Niveles de servicio solicitados en la
presente gran compra. £l no cumplimiento de estos niveles de serviela por parte del adjudicado, facuita a “El
Servicla” para hacer efectivo el cobro de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementaria, Sin perjuicio
de requerir a la Direcclén de Compras y Contratacion Publica, Ia efecucién de la garantfa por Fiel y Oportuno
Cumplimiento. El proveedor podrd siempre ejercer los recursos ‘administratives o jurisdiccionales que
consagra el ordenamiento juridico para la revisién-de esta multa, '

En todo caso las multas se podrén aplicar sin perjuicio del dereche de recurrir a los tribunales ordinarios de
Justicia.

En particular para el presente proyecto, el cumplimiento de los plazos contemplado en las siguientes
actividades.

4.7.1.PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIGN DE MULTAS, NUMERAL 10.13 REs.98/2014 peep

Detectada una situaclén que amerite una aplicacién de multas por parte del Servicio, éste le notificara al
proveedor seleccionado, personalmente o por carta certificada, indicando lainfraccidn cometida, los hechos
que la constituyen y el monto de Ja multa. A contar de ia notificacidn de ¥ comunicaclén precedente, el
proveedor seleccionado tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para efectuar sus descargos, acompafiando
todos los antecedentes que estime pertinerites.

Vencido el plaze sin que se-haya presentado descargos, El Servicio dictara {a respectiva Resolucidn aplicando
una multa.

Si el proveedor seleccionado hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el servicio tendrd un plazo de
hasta treinta {30).dias hdbiles a contar de la-fecha de su recepcién para prontinciarse, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente, lo que se deterinliard mediante Resolucidn Exenta, [o que se notificard al
proveedor seleccionado, personaliriente o'por-carta certificada.

Sanm, - orre g e
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4.8. CONFIDENCIALIDAD

£l oferente selecclonado se obliga en forma Irrevocable a que toda informacién que El Servicio le haya
proparcionado © le proporcione con motlva del respectivo proceso de GRAN COMPRA iD N*® 47049tendrd el
caricter de confidencial, cualquiera sea 1a forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea
fgue se contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales o en cualquier otra forma.

El oferente seleccionado solo utilizara ia Informacion Confidenctal con el fin de alcanzar los objetivos de esta
compra y no divulgard, publicara ni permitira la publicacion de todo o parte de esta informacidn. Tampaco
podré efectuar tratamiento de 1a misma con fines diversos. Asi mismo, adoptara las medidas que sean
pertinentes para gue su personal solo tenga acceso-a la informacién que sea estrictamente necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

En el caso de reemplazos de medios magnéticos de almacenamiento de informacidn, el oferente seleccionado
deberé realizar un barrado permanente dela Informacion aimacenada una vez que esta haya sido restaurada
en su completitud y certificada su integridad. +

Al momento de! término, par cualquier causa, de la presente compra, €l oferente seleccionado debe restituir,
segtin Io Indique E! SERVICIO DE SALUD, la informaclidn confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta,
contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, restimenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

En el evento que por orden judictal o de autoridad competente, e! oferente seleccionado se viere obligado a
divulgar todo o parte de la informacién confidencial, debe notificar previamente y de inmediato de esta
circunstancia al Serviclo de Salud.

La divulgacion, por cualquler medio, de la totalidad o parte de la informacién referida por parte de} oferente
seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o después de su finallzacion, dara lugar al MINSAL
3 entablar las acciones judiciales que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la
responsabilidad solidarta por fos actos en Infraccién de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados y
quienes resulten responsables.

4.9. SEGURIDAD DE AcCESO Y CONFIDENCIALIDAD DE DATOS SENSIBLES

por el sélo hecho de participar en el presente procedimiento de compras, el oferente debe dar cumplimiento
a las Politicas y Procedimientos vigentes de Seguridad de la Informacién del Ministeriorde Salud, publicadas
en el link http:llweb.mlnsal.cllseguridad_de_|a_informacion, las cuales se presumen conocidas por el
oferente, para todos los efectos legales.

Asimismo, e! proveedor deberd dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de documentos
electrénicos: Ley 19.799 y su normativa complementaria, especialmente el Decreto Supremo i° 83, publicado
el 12 de enero de 2005 en el Diarlo Oficial; la normativa del sector salud: DFL 1, Cédigo Sanitario, Ley N'20.584,
referida a Deberes y Derechos que tienen las Personas en relacién con acclones vinculadas a su Atencion de
salud; y en materia de proteccion de datos personales: la Ley N* 19.628, referida a Proteccién de Datos de
Carcter Personal y-su normativa complementaria. En caso de que alguna de estas normas sea modificada o
sustituida el proveedor deberd adaptarse a los requerimlentos de la nueva normativa.

Se hace hincaplé en la politica de Desarrollos de sistemas en conjunto con sus procedimientos y sus
actualizaciones futuras. Respecto al grado y mecanismo de confidencialidad, a considerar los siguientes
aspectos:
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RUT de las personas debe ser visible para el usuario del sistema, dependiendo de su perfil.

A nivel de base de datos se debe implementar el modo Auditoria,

La encriptacidn de la contrasefia debe basarse en el algoritmo MD5, agregando el uso de upa semilla
de seguridad o segtin determine normativa de seguridad MINSAL,

Es de obligacién que el usuario cambie su contrasefia cada 3 meses (no se podran volver a utilizar las
tltimas 4 claves ingresadas).

Es de obligacién el uso de clave a alta seguridad: minimo de 8 caracteres, alfanumeérica (1 letra en
mayuscula, 1 letra en mintdscula y 1 nlimero), segin estandar definido en las politicas vy
procedimientos de seguridad de informacion del Ministerio de Salud.

Después de 3 fallos de identificacion, el usuario debe ser blogqueado en el formulario de Ingreso. El
usuario debe contactarse con el soporte de usuario propuesto por el proveedor seleccionado para
que rectpere st contrasefia,

Se-debe utilizar protocolo de comunicacidn HTTPS o TLS, y asi los datos enviados por la red serdn
cifrados.

Registro de incidencias.

Controles acceso a usuarios.

Copla de respaldo y procedirmientos de recuperacidn.

El oferente seleccionado debera adaptar los productos ofertados a la legislacidn que pueda entrar en vigor
durante la vigencla del servicio,

En relacidn a la proteccién de los datos sensibles, las partes deben adoptar las medidas conducentes para
garantizar el ‘mayor grado de confidenclalidad en el manejo de Ia informacign relacionada con el Contrato,
debiendo considerar:

La informacidn de Ia base de datos debe estar clfrada.detal forma gue no sea posible identificar una
persena cuyos datos estén almacenados. Incluye tada [a informacion de Ia base de datos.

La encriptacién debe realizarse en el lado de la aplicacion, de modo de enviar los datos ya encriptados
a la base de datos. El'algoritmo de encriptacién es a lo-menos AES 128 bit o superior.

Ademis, el proveedor seleccionado estara sujeto a las sigutentes prohibiciones:

El uso o cesion de la informacidn parasu proplo beneficio o con cualquier otro propdsito distinto al
de prestar los serviclos en los términos y condiciones establecidos en el Contrato, inclusive
explotacién:masiva de datos, atinque éstas fuesen anonimizados.

Revelar cualquler tipo de informacion de los Contratantes a terceros, excepto a aquellos de sus
empleados o asesorés que requieran conocer dicha Informacién con el fin de prestar ‘el referfdo
servicto. En estos casos el Minjsterio evaluar 1a suscripcion de un protocolo con el fin de velar por la
proteccion de [a informacién personal, Bajo ninguna circunstancia este hecho relevard a la Empresa
de las responsabilidades y obligaclones que le imponeel Contrato.

Consecuentemente constitulrdn infraccidn grave a las obligaciones del contrato.y autorizan al Servicio-al cobro
de la respectiva boleta de‘garantfa, las siguientes:

El uso de la informacién para su propio beneficlo o con cualquier otro proposito distinto al
cumplimiento de las obllgaciones que emanan del contrato.

Revelar de cualquier forma informacidn-a Ja que tengan-acceso con ocasidn del contratoa terceros,
excepto a aquellos de sus empleados o asesores que requieran conocer dicha Informacién con el fin
de prestar el servicio.
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s Noinformar al contratante sobre cualguier incidente que afecte la confidenclalidad dela informacion
y especialmente los datos personales a que se tenga acceso con ocasion del contrato.

El proveedor seleccionado deberd adoptar todas las medidas necesarias y conducentes para proteger 1a
confidencialidad y evitar 1a divulgacion y uso indebido de la Informacion. Para estos efectos, se considerard
co-responsable del tratamiento, hacléndose por respansable de actuar con la debida diligencia. Cada parte
acuerda Informar inmediatamente en ia forma establecida a la otra si tuviere conocimiento de cualquier mal
uso o aproplacién indebida de tal informacion.

Con todo, atin sila informacién fuera divulgada can antelacion a la suscripcion del contrato o fuera divulgada
pliblicamente posterlormente, como resultado de la exigencia de una autoridad judiclal o administrativa, el
contratante no podré tratarla para fines diversos.

La obligacién de confidencialidad de la informacion tiene una duracién Indefinida, a contar de la fecha de
suscripcién del Contrato.

4.10. CONTRAPARTE TECNICA Y/O REFERENTE TECNICO

La Contraparte Técnica encargada de actuar como Interlocutor con el proveedar selecclonado sera definida
por el Director del Servicio de Salud, a través de Resolucion Exenta, quien entre otras funciones debera:

1. Supervisary controlar & desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento de los
objetivos sefialados en los Términos Técnicos de Referencla y de los plazos acordados para la
entrega de todos los servicias y/o informes programados.

2. Autorizar por escrito las adecuaciones, atender y resolver situaciones coyunturales o emergentes no
consideradas. La comunlcacidn entre la Contraparte Técnica y el proveedor seleccionado se hara por
escrito y/o por correo electrénico.

3. Anallzary aprobar todos los Informes y avances del serviclo.

4, Revisary autorizar los pagos programados segin se haya acordado en e} Contrato de Prestacidn
de Servicios, d través de los certificados de cumplimiento.

5. Determinar la aplicacién de las sanciones que se estipulen en el Contrato, seglin corresponda e
informar del incumplimiento de las abligaciones del proveedor y/o de [a no provistn de los servicios
adjudicados o el atraso en la entrega de ellos a la Seccién de Administracién de Contratos del 550,
quien tramitard la infraccion con el Departamento luridico y le propondra la aplicacion de las multas
que procedan.

6. Reclbir, analizar y dar a conformidad a los productos y serviclos contratados.

7. Colaborar y aslstir al proveedor seleccionado, en el Ambito de sus competencias.

8. Registrar y reportar fallas que sean detectadas, mantentendo un registro de ellas.

4.11. PROPUESTA TECNICA
La Oferta Técnica deberd contemplar lo siguiente:
» El oferente deberd completar y adjuntar ei Anexo B. Describiendo las caracteristicas del servicio

ofertado. Estas ofertas deben cumplir con las especificactones técnicas que se detallan en este
documento.
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4.12. PROPUESTA ECONGOMICA

La Oferta Econdmica debers:

* La propuesta debe incluir el precio en délares {(USS) del requerimiento solicitado, con sus
respectivas unidades (paquetes x 10 licencias) segtn 1D indicados en numeral 4.1, lo cual dabe
completarse en el Anexo C. Estos precios se expresardn en USS$ /36 Meses x paquete de 10
licencias, segtn lo Indicado en el mismo anexo Anexo C.

° Los precios ingresados en la ficha de la gran compra, deben contemplar los cddigos solicitados.
En caso de no cumplir con la presentacién de todos los cddigos, la oferta serd declarada
Inadmisible.

* Lasofertas que presenten los proponentes deben tener una vigencla minima de 60 dias corridos,
a contar de la fecha del clerre de recepcion de las Propuestas,

*  Deexistir diferencia entre la tabla de precios del Anexo Cylaoferta en el portal, primara la oferta
de [a tabla de precios del Anexa C.

* El Presupuesto total maximo para la contratacin de este serviclo por 36 meses es de CPL
991.103.400 VA incluido,

* Eloferente debera entregar el Anexo D {declaracién jurada) firmado por el representante legal.

El oferente debe presentar todos fos anexos Indicados en los puntos anteriores (Anexo B, Cy F). E oferente
queno adjunte estos anexos, o lp presente de forma incompleta y/o no cumpla con alguno de estos requisitos
minimos, st oferta seré declarada inadmisible.

4.13. ComiIsiON EVALUADORA, PRESELECCIGN, CRITERIOS DE SELECCIGN
4.13.1 coMISION EVALUADORA
El andlisis y evaluacién de fas ofertas queda a.cargo de Ja Comisién Evaluadora Integrada por:

»  Coordinador SIDRA del Servicio.de Salud Osorno, o quien subrogue, 3

o Jefe Depto. de Atencidn Primaria-del Servicio de:Salud Osorno, o quien subrogue.,

e Jefe del Departamento TIC del Servicio de Salud Osorno, o quien subrogue.

» Jefe del Departamento Abastecimiento y Operaciones del Servicio de Salud Osorno, o quien
subrogue.

A esta Comision Evaluadora le correspondera redactar Jas respectivas actas e informes técnicos y econémicos,
seglin corresponda, en fas que se-consignaran el detalle de las evaluaciones y los resultados de ésta.

Esta comision podrd ser asesorada por el Departamento de Tecnologfas de la Informacion del Ministerio de
Salud.

Durante el proceso de evaluacién la Comisién podrd requerir 2 Jos proponentes, aclaraciones respecto de sus
respectivas propuestas, las que'se exigiran ser enviadas por escritoa través del Portal, en un plazo no superior
a cinco dias-a contar de la solicitud de'aclaracién 'y sélo serdn consideradas cuando no alteren la esencia de
las ofertas, ni violen los principlios de iguaidad entre los oferentesy [a estricta sujecidn a Jas bases.
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4.13.2 PRESELECCION DE LA OFERTA

se considerara que la oferta cumple con los requisitos técnicos cuando cumpla con las condiciones minimas
establecidas.en el numeral 5 Especificaciones Técnicas, o que deberd ser declarado en el Anexo B "Formulario

de presentacion de Oferta Técnlca”.

De esta revisién se seleccionaran solo aguellas ofertas que den cumplimiento a la totalidad de las
caractaristicas sefialadas. Los oferentes que no cumplan con dichas condiclones no pasardn a la etapa de
evaluacian, nl seleccidn de las ofertas; quedando ia oferta INADMISIBLE.

De esta situacion se dejara constancia mediante 1 elaboracion del acta de evaluacion respectiva,

4.13.3 CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS

La evaluacion de las ofertas, se realizara en base al pracio de las ofertas recepcionados y consideradas

admisibles para su evaluacidn, obtenlendo la mejor oferta un puntaje maxime de 100 puntos.

Praclo

A las.ofertas se le aplicard la siguiente férmula para su evaluacién, 3 través de la cual se comparard el precio
de! producto ofertado entre todos los proveedores, respecto del Precio Minimo para el mismo producto
evaluado, "Puntaje ftem Oferente” (P10):

P10 = {Precio Minimo / Precio Ofertado) *100

4,13.4 CRITERIO DE DESEMPATE

En caso de producirse un empate entre las ofertas evaluadas, se considerara las prestaciones adicionales
ofrecidas, pudiendo seleccionar la que contenga mejores condiciones para el contratante.

4.13.5 FACULTAD DE RE SELECCIGN DE OFERTA

En caso que el proveedor originalmente seleccionado desista de su oferta, no se habilite para contratar con el
Estado dentro de un perlodo de 15 dias desde la seleccidn, no acepte la orden de compra dentro del plazo de
24 horas emitidas, o no entregue la garantla de flel cumnplimiento del Acuerdo Complementario en el plazo
establecida en el punto 4.14, “El Servicio” podra selecclonar al oferente que le siga en puntaje, de acuerdo a
la evaluacién de las propuestas.

En estos casos “El Servicio” comunicard a la Direccion de Compras Pdblicas para que se haga efectiva la
garantfa de‘fiel cumplimlento del Contrato Marco.

4.14 GARANTIA FiEL CumPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el {ntegro, correcto y oportuno cumplimiento del Acuerdo Complementario, la empresa
seleccionada debe entregar Boletas o Certificados de fianza, o pélizas de Seguro de Garantia de Fiel
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Cumplimiento, emitida a la vista y de cardcter irrevocable, con el requlsito de que no tenga condiclones que
afecten el pago de la garantfa de manera répiday efectiva, a favor del Servicia, por un 5% del monto total del
contrato, que para [a correcta diferenciacidn de los aspectos que cubre se ha fraccionado en los siguientes
términos;
a) Garantfa asoclada al cumplimiento de los niveles de servicio: Una garantfa por un monto equivalente
al 5.% del monto total del Acuerdo Complementario, impuesto tncluido, cuya glosa debe indicar
“SERVICIO DE ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE {niveles de servicio)”.

La garantia debe ser entregada dentro del plazo miximo de 5 dfas hébiles contados desde a fecha de emisidn
de la orden de compra, €n dependencias de El Servicio de Salud Osorno, en la Oficina de Partes de |a Direccion
de El Servicio, ubicada en calle Matta N*® 448 dela ciudad de Osorna.

Las garantia deben estar a nombre de Servicio de Salud Osorno, RUT 61.607.600-0 y debe tener una vigencia
na Inferior a sesenta dfas habiles, contados desde la fecha de finalizacién del contrato. *

Estas garantias serdn custodiadas por el Depto. de Finanzas de El Servicio, por el perfodo de su vigencia, yse
devolverd al término de su vencimiento, si no hubiese situaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva.

4.15 CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

El servicio considera un crecimiento méximo del 25% de las licenclas contratadas sobre el total ofertado por
¢l adjudicado para-cada uno de items contenidos en el Anexo C de la oferta econdmica.

Este crecimiento se activaré a peticidn de El Servicio, por crecimiento en alguno de los ftems solicitados, seglin
disponibilidad presupuestaria.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

5.1 OBiETIVO

El objetivo de la presente GRAN COMPRA 1D N* 47049 gs la contratacion de licencias de registro clinico
electronico en modalidad de LICENCIAS DE SOFTWARE vy servicios complementarios, por un periodo de 36
nieses.

La solucién deberd idealmente desde el inicio.del contrato operar sobre una plataforma Web o CS. Si es Web
el sistema debe ser muiti browser, optimizado para navegador web Internet Explorer, Mozilla Firefox y/o
Google Chrome, En caso que a Ja solucidn le falte alguna de estas- condiciones, a la época del término del
contrato, el.proveedor deberd haber migrado fa solucidn a plataforma web, debiendo en cualquier caso
adoptar las: medidas técnicas y organizativas que permitan resguardar y dar continuidad operacional a los.
Ppracesos, precaviendo cualquier perdida. de datos'y/o afectaciones ala seguridad de estos.

5.2 DEFINICIONES TECNICAS MINISTERIALES Y PROCESOS ESTANDARIZADOS DISPONIBLES Y
FUTUROS,

» Decreto N2 820-2011, Actualizacién Norma Técnica de Esténdares de informacidn en
Salud.
* Norma General Tecnlca N2 0150, sobre Criterlos de Clasificacién segln Nivel de
Complejidad de Establecimientos Hospitalarios.
e R S T .
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e Decreto Norma Técnica sabre Uso de CIE 10,

pecreto Norma Técnica sobre Uso del Formularlo de Egreso Haspitalario.

Norma Técnica N2 152, de Gestién de Camas y Pacientes.

« Norma Técnica N2 149, Estandar de Atenclon de Urgencia {Decreto Exento N2457).

Norma Técnica N° 160, 23-12-2013, Registro de CAPNV.

Norma Técnica N2158-2013, estindar de Informacidn de Medicamentos y Dispositivos

Médicos. ;

» Resoluclones, Manuales y Series de Restimenes Mensuales Estadistico {REM).

s Norma Técnica para el Registro de las Listas de Espera.

« Manual Proceso de Registro de Lista Espera no GES.

» Norma Técnica N2158-2013, gstandar de Informacion de Medicamentos ¥ Dispositivos
Médicos.

e Decreto Técnica N2643-2016, Estandar de Informacién en Salud.

. Ord. A1l Ne 2037 14/07/205, Instruccion sobre Atencidn de personas TRANS en la Red
Asistencial

5.3 ALCANCE

5.3.1 VOLUMEN DELOS MGODULOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

Se requieren de 1670 licencias de software de registro clinico electrénico en modalidad servicio de
arrendamiento por 36 meses, de estas 1340 carresponden a licencias APS y 330 a fos establecimientos
dependientes del Servicio de Salud Osorno. Sin embargo, producto de posibles variaciones en la cantidad
final de establecimientos beneficiados, al momento de generar la orden de compra en el Portal de
Compras Publicas, esta cantidad de unidades padré varlar incrementando hasta en un 25% durante la
vigencia del contrato, segin disponibilidad presupuestaria.

5.3.2 Uso pe LICENCIAS DE UsUARIO NOMBRADO

El Servicio tendrd la facultad de asignar una licencia a distintos usuarios en un perfodo de mes facturado,
sin que esto signifique un costo adiclonal para el servicio (en otras palabras, un usuario que utiliza su
ficencia solo durante una parcialidad de mes, puede traspasar su licencia a otro nuevo usuario, por el
perfodo del mes que no utilizd, sin: que esto se constituya en el cobro de dos licencias por parte de Ia

empresa).
5.3.3 AUMENTO DE LICENCIAS
El Servicio se reserva el derecho de aumentar las partidas requeridas hasta en un 25% sobre {o contratado

mediante Resolucién fundadamente, conforme a los intereses del Serviclo de Salud segiin disponibifidad
presupuestaria, bajo un acuerdo complementario y resolucion asociada.

5.3.4 DEescRIPCION DEL SERVICIO.

REeD ASISTENCIAL.
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La jurisdiccion del Servicio de Safud ‘Osorno abarca 7.comunas:
Octay, Puyehue, San Pahlo v San.Juan de Ja Costa,
de:Salud conformada de la sigulente manera:

0sorno, Purranque, Rio Negro, Puerto
Cuenta actualmente con una Red de Establecimientos
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NUMERO DE BOX POR ESTABLECIMIENTO.

CARTERA SERVICIOS ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS DE BAJA CONPLEIIDAD.
Las carteras de Servicios de estos establecimientos estan en los siguientes archivos:

»_'Hospital Purranque: archivol-"C'arteraSer’vic!os_’HPurrfanque.dccx"

»  Hospital Rio:Negro: archivo “CarteraServicios_H RioNegro.pdf”

*  Hospital Puerto Octay:archivo “CarteraServicios_HPtoOctay.pdi”

= Hospital San Juan dej[a.(:’psga:.-ar._ch[ypé*’Carte;_aServii:og_'HSan‘JuandeIaCosta.rpdf"
*  Hospital Quilacahuin: archivo “Carterase_;viglog;ﬁQuijaqaljufn&pdf’
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CARTERA SERVICIOS EST. ABLECIVIIENTOS ATENCION PRIMARIA DE SaLwuD.

La cartera de servicios de los establecimientos de Atencién Primaria de Salud (APS), se
resumen en archivo “Decreto N 84 de fecha 28.12.2018 Per Capita.pdf”, prestaciones
que estan identificadas en Resolucion Exenta N°94/20.12.2013. Este documento forma
parte integrante de los presentes Términos de Referencia de gran Compra ID N°47049.
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PRODUCCION SERVICIO DE SALUD OSORNO.

A continuacién, se presenta la produccién de los afos 2015, 2016 y 2017 de los
establecimientos de la Red Asistencial del Servicio de Salud Osorno.

PRODUCCION HOSPITAL PURRANQUE.

Indlcadores de Consultas

Consultas de Especnahdad -~ 2831 2.377 2986 <
Consultas Atencién | - ) - k -
. Primaria | 5 :
 Consultas de Urgencia Tl 32262 34165 . 32457
l TOTAL Consultas 1 35003 i 36542 | 35443

Indicadores de Hospitalizacion

5 Egresos Hospltalanos ' 2213 3 1 ‘;

— o) i |

| Indice Ocupacional a2 LA 4382

| | | |
i

3 ¥ 3 ,9 s{‘

His

Promed:o Dlas de Estada >

qinﬁrgicas

’ lntervencuones
Mayores

| Ambuiatorlﬁa:c. ) :

lntervencnones - Qui'r'f'lrgic‘a”; 474 L

' Menores 1
Intervenciones Qu"":'fgicaig'}fm.j“‘ - ifﬂ . !_ o

Urgencnas 2

i
|
- S
1
?

TOTAL Interv. Quirdrgicas |




Probucctén Hospital Rio Negro,

Ind S,

o : :

AT K ML A Py ¥

Consult Atencién | -
Primaria” & BT s if A PR
Consultas de Urgencia 26.282 . 25.085 , 27443

. e R TR ¢ - EITIe—, . l
TOTAL Consultas | - 26282 |* 25055 ° 27.443

A

Egresos Hospitalarios; ', - - 684"
T wee ol bwE Tl % 20(3)

- indice Ocupacional : 46,8
' Promedio Dias de Estada |, 84

[ER

: lntervenciones . guirﬂrgigas ;
: Mavoré(é o5 _,"é'»":“*'f’} ‘Mayofes a0 X !
Ambuatorias ! A0 N )
~Intervenciones  Quirtrgica 230 ‘ 127 ;
" Menores [ ; '
 TOTALInterv. Quirdrgicas | « 230 = 127 44

Proouccidn HospiTal. PUERTO OCTAY.

ControldeSalud , .- . w2341 1822 ' g 225 jj
Consultas Atencién | 7589 . 828 7881
Primaria '

“ 13.850

Consultas de Urgencia ., 13341 13551
- TOTAL Consuitas 23271 23659 | 23.976




Indicadores de Hospitalizacion

Egresos Hospttalanos e e g STO N

indice Ocupac:onal | 4‘ 44,5 ' 4045 50,06
- promedio Dias de Estada - 7,4 6 c705, ¢ 210,26

E Intervencnones 2 qmrurglcas .

Mayores Mayores i 7 = ‘
Ambulatorlas" ) f CERT O gt
Intewencnones Quimru'rgicé' [ e 73 E 84
~Menores g v 1

. TOTAL Interv. Quirirgicas 87 L T3 . wn8d

PrRODUCCION HOSPITAL SAN JUAN DE LA COSTA.

In-dicadorcs de Consultas

PRV OISR i 5w . : b L Uty ] e it
' Controles de Salud .. ¢+ ™ | o, 196 win o 806 S 1097

Consultas Atencion i isa1 T ssa . 4879 '
. Primaria 1
~Consultas de Urgencia s A37.7 5 o 4% 418 &

TOTALConsultas | 6154 5181  6.094

Indlcadores de Hospltallzacmn

Egresos Hospitalarlos . :
g indice Ocupamonal : 2 54,01 - 63,18
. Promedio Dias de Estada - 102 .. ;

fi8

23,6 < = 14,49

Indicadores de Intervenciones Quirt’:rgicas

b¥

Intervenc:lones

quvrurgncas

éMayores fk‘y*::a, I\{laxo&s

Ambu!atorsas T e eyl

lntervenaones O.ui'fﬁrgicé?i) 6 0 : o
| Menores ' '

| TOTAL Interv. Quirtrgicas 2001657 o Wue Qg 0T 5 07
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PRODUCCION HoSPITAL QUILACAHUIN.

Indicadores de Consultas

,_AT ik 1s) g UM T pllnfs 1
~ControlesdeSalud ' ,;1271; 806 < | . 1.035
Consultas Atencion 3599 3921

' Primaria

Conmsultas de Urgencia , - 3712

' TOTAL Consultas - s242 |

Indicadores de Hospitalizacién
" g ,v" TR o T YTy f‘*w o
- Egresos Hospitalarios {(2013) | , .. .
" indice Ocupacional | 520 : 50.18 4432

f o . . L.

Promedio Dias de Estada -, -0+, 259 - ' 6293« . " 1817 |

quirdrgicas ~ -

- Mayores ..yl * Méyorés . s:;"*:ﬁ*f:g* e .

Ambulatorias “*s “"?”U« ‘% LR ; e
- Intervenciones  Quirtrgica 1 : 0 J 0
. Menores | |

TOTALlnteerusfurgicasl ir:'m Lo W 1 0.
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PRODUCCIGN APS.

e Consultas y Controles Medlcos APS Afio 2015
" controles | Consultas- I Consult:

ln,dicdores d

N

de Salud
63.978
02 . B 60:

A T

Sl

CesfamﬁEntreg[l_.agos e
Cesfam San Pablo
Gestam:Bania Mansar.:
Cesfam Puaucho

35 ﬁ*’fﬁ:‘&(ﬁfﬁstlé{
15 654

i«
s

ESAFU{(ExDait)is,
PRAIS

ndlcadores de Consultas y Controles Médicos Afio 2016
’ ' | Controles Consultas =~ Consultas S
de Salud  APS | Espec;alidad Urge nci s

mPa fﬁﬁ%ﬁﬁle

Ea L %*rm‘

6670

T T R gL

0o &

G e TN

[ty T
’Cesfam Entre-___'

=y
5o i ME_dte

r 4.628




R ‘m.nﬁ

aCescofﬂMurrinum [}l
el - TR, S
Cescof Manuel Rodnguez | 683

L

rCescmf?Fhau:hue!o,,a s Y
Cescof El Encanto ‘.
SR (B s
PRAIS

RERS 1 L s T
P 2o o rig i
5 HE Haein oS

P

R TN
Fr e N ST Sk L i
1.317

Indicadores de Consultas y Controles Medtcos Aﬁo 2017

| A

T |
.CesfamM Lopetegui i 12.506 [ 18.626 [ 2678 | 38456 J”"iz.‘zssf

' Cesfam Rahue Alto L8716 '.15220 . 2019 * | 37.105 | 63.060 |
Cesfam Ove_lerla 2.897 6.101 0 0 8.998
| Cesfam Pampa Alegre ., .. 7.595 | 10, 970. 1 ~0 ° | 18566 |

lCesfams Centenario f 7.174 E 15,537 | 9 o |
CesfamPurranque L6921 | 14553  1182. | 40 ., ‘22,656 :

T

Cesfam Pract. Pablo Araya 2.765 ;' 12 961 i -7 R 0 f 16.667
- Cesfam Entre lagos v | 23997 8971. , 806+ | 4323 | 16.499 |
" Cesfam San Pablo 1 2453 | 7.496 162 | 8546 § 18.657 3
-Cesfam Bahia Mansa “= | +1.876 " . 1.939 _ 121 7, 2726 . ; 5562
| Cesfam Puaucho 92 | 2322 | 92 | 292 | 6282

| .
' Cescof Murrinumo  ~ #| 539 - 2250 | .0 ¢ 0.7 2789
' Cescof Manuel Rodriguez | 721 2808 | 10" 0 | 3579
Cescof Riachuelo " - 882 1439 Tape | 0 2. 321

iCescof El- Encanto { 893 1,415 i 7 0 146 2454 |
' SAFU (Ex Dalf) i,;@gag.,;-;‘.;' Qe 4‘167& L 207 . ¢ . 4883

PRAIS o | 1644 460 0 2104




WVIAPA DE DERIVACION DE LA RED ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE SaLuUp OSORNO.

REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA DE CONSULTAS IVIEDICAS.

MAPA DERIVACION REDASISTENCIAL - -

SERVICIO SALUD OSORNO

s [ Pedintila [ er—
Estable cimiento S Troumalologls - Geeerm
e Hedicina Iniama —

e Clrugla Adulto I ]

Hospilal Base Osomo T ——
CESFAM Rahus Alto Ginacolegha ——

Chstetricia ] ——

CESFAM Pedro Jauregul m

CESFAM Marcelo Lopetegul Oftatmologle - omuues

Otatrinctatingologla - Eopasms

CESFAM Ovejorie Poiubtlz Addlc |, L.

GESFAM Pampa Alegre = L

Neurologla Adulle . ==

CESFAM V Canlenarle ————a—i Hourologln Infanil Lo

Centro Diurno de Rehabllitaclén Heanalolopla . Lees

Adullos Mayores con Damencia

Broacopuimonar ]
Hospltal Juan Hepp st

Cardiclogia —

CESFAM Purranque Endocinalogla —
Hospltal Ric Negro T TR ——
CESFAM Pablo Araya Nafrologla —
Hospital Puerta Oclay op—— |
DSM Puerto Octay Dormatologla —t
2 Enf. Transmisidn Soxun) S

Hospita!l Quilarahisin ee——

] Medicina flslca y RiohahEtacids _
CESFAM San Pablo Oncelogla ———

Sa— Infeziclogla ety

Hospital San Juan de Ja Cosla T ——
CESFAM Bahfa Mansa Ginupls Praciotalea

e Clrugla Vescular Porifarica. Lo

CESFAM Puatcho Nsurocirugla e

CESFAM Enlrelagos :-——— Unldad Patolegia Mamaria Coemd

Q = Especiaidad 1e daiva  Howpital Uass Oiorma

. = Espatiakded 30 Seriva & Centro Dinmo da
Rehabiiaiin Adgtos Mayores ¢t Decvendls

@ « Espacisidad sa deriva a Hossltsl Purmangue

. = Erpeciatidad v deviva & lHospltal Rio Hegro

En la figura anterlor puede observarse el mapa de derivacién de Consultas Médicas de nuestra Red
Asistencial. Respecto a la consulta médica podemos indicar que 1003 de las especialidades san derlvadas
al Hospital Base San lose de Osorno donde 1a derlvacién es 100% digital. Actualmente todas las
especlalidades son derivadas desde Rayen a Florence, excepta Ginecologla y Cirugfa Proctoldgica que son
derivadas a través de Phoeniy, sistema de desarrollo proplo. En el caso de la Contra Referencia, esta es

s
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s6lo administrativa, es decir, se egresa al paclente y se registra el diagndstico de la Interconsulta, esto
dado que el sistema Florence se estd reemplazando por el Phoenix,

Por otro lado, patologias neuroldgicas qej'adulto mayor son derlvadas desde los Centros de Salud Familiar
de la comuna-de Osorno hacla el CDRAM {Centro de Rehabilitacién del Adulto Mayor) donde el 100% de
las derivaclongs.son hechas'a través de Rayen—Rayen. La Contra Referencia es 100% digital.

En el caso de derivaciones de Neurologia Adulto desde ¢ Hospital Base San José al CDRAM se hacen por
papel siendo estos casos no mds de 1 0.2 al mes,

En el caso de derivaciones desde el CORAM hacia el Hospltal Base San losé por Neurologia Adulto, éstas
se hacen por BAYEN— RAYEN mediante. 100% derlvacion digital {Referencia) y la Contra Referencia es sélo
administrativa, esto debe modificarse con-€l desarrolls local,

Los Hospitales de Juan Hepp {Purranque), Rio Negro y pro. Octay y los CESFAM Purranque y Pablo Arayay
el Depto. de Salud de Puerto Octay_"pue_den.deri\karj{nterconsultas de Dermatologia hacia el Hospital de
Purranque, las cuales son 100% digital, a-travies deRayen —Rayen. En este caso Ja Contra Referencia es
100% digital.

Finalmente, la referencia de la patologfa de Medicina Fisica-y:Rehabilitacién que se hace desde el Hospital
Base San José hacla el Hospital de Rio Negro serealiza por papel y la contra Referencia también es por

papel.

REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA DE LA RED DE SALUD IMIENTAL.

Otros e3pechaidades
Hespital Daso San Josd
Otorra

1] hd R .
g " Bl g %
L. L— - i RO
[ ‘%‘5 Unidnd Hosgitaracka do ¥y
CO3AM Ormnte & J Inteaghyng n Vi
Hotrval Basa San Josd =
-—-———b T Bsomes ) s

CentoDumode

GOSAM Rzhia §
3 Rahabitacién Pricgsachl
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Peula tAnbuisbaio y
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" Direeciin Servico Saled
T fisemo

B0 mDapeskivoy qu poadan
= dervar & logares y Rasidanciay
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En el caso de lareferenciay contra referencia de laRed de Salud Mental de nuesira provincia, disponemos
de dos COSAM (Orlente ¥ Rahue) y una Unidad de Atencidn Psiquidtrica Ambulatoria {UAPA), que reciben

la demanda de nuestra Red Asistencial.

Las derivaciones o referencias psiquiatrica delos CESEAM Marcelo Lopetegul, Pampa Alegrey Ovejeria que
se derlvan al COSAM Oriente, éstas se realzan via RAYEN- RAYEN y son 100% Digital al igual que la Contra
Referencia.

Las referencias psiqulatricas de los CESFAM Rahue Alto, Pedro Jauregyi, Quinto Centenario, Puaucho y
ahia Mansay el Hospital de San Jjuan de la Costa, se realizan hacia el COSAM Rahue y son hechas via

RAYEN — RAYEN y el 200% de la referencla y contra referencia es digltal.

La referencia psiquidtrica de los Hospitales Purranque, Rio Negro y Pto. Octay'y jos CESFAM Purranque,
Pablo Araya de Rio Negro, San Pablo y Entre Lagos se derivan hacia la UAPA del Hospital Base 5an José de
Osorno, éstas son hechas via RAYEN — RAYEN y el 100% de [a referencia y contra referencia es digital.

En el caso de existir derivaciones desde el Hospital Base San José de Osornc a alguna patologfa psiquiétrica,
esta se hace en formato de papel, sin embargo, estos casos son pocos.

REFERENCIAY CONTRA REFERENCIA ODONTOLGGICA.

HOSPITAL BASE SAN 10SE
ESTABLECIMIENTOS | 2| OSORNO
ATENC!ON 2 HQSPH‘ALPURRANQUE
SECUNDARIAY 3 |HosPiTAL RIO NEGRO
TERCIARIA
-~ = g >
n = S
AAHIIAHEIRHHERHEERHE S
=z
3,aa§§gég§§eg§§3a¢§§§
ESTABLECIMENTO gggg zﬁagggasagsgﬁii
é |E 2 % E|ZIE 3 StE[2 - g 213 =
E |52 & ‘AR & E|E|E 2|5 £
e BlzlziB\E|alE 8 E|E| |a|B|E (5| B
= # '@ s} =|d g g § g d
. . 1-
crviamaitoracar § 1 (a1 l1 |3 latalszlaaizslzsfazlaafals| 2 |22 1
CDONTOPERIATRIA s 2 btabz1datalazjralaslaalaniaal 22 3 1211 1
ENDONDONCIA 1 lrja)alalalaa)aztaajaal s a2 la] 2z fai2 1
ORTODONCIA 1 jzlal2 a2 111l 121l 1 |11 1
PERIODONCIA. 1t {22l ti]s 141 [N EN N ENE! 1
NHA ORAL—PROTESIS
AEMOVIBLE 1 jalalalatalzl2]zata2lalala ' ERE 1
nHAORAL-PrOTESISFUA | L |2 lal 2 ja]afazirz|aztaalsala.
RHA ORAL-PROTESIS e :
IMPLARTOASISTIDA. s btz 1l a2lazbralesfzalaal s 2] 2 [2}1 1

En la ﬂg_ura anterlor, se muestra el Mapa de Derivacién de la Red Odontologica, en la cual existen 3
establecimientos hacia donde los establecimientos de nuestra Red Asistencial pueden derivar:
Hospital Base San José de Osorno, Hospital Purranque y Hospital Rio Negro.




En e caso de la derlvacién o referencia hacia ef Hospital Base San José desde los Hospitales y
estabvlec-tmlentcs de APS, asta es 100% digltal 'y la contra referencia esta, dado a razén indicada con
anterioridad, que el Florence se est3 reemplazando por el sistema de desarrollo local Phoenix.

En el caso de la derivacidn o referencia de.los establecimientos hacia el Hospital de Purranque, esta se
hace via RAYEN — RAYEN con una referencia y contra referencia 100% digital, '

Finalmente, para ef caso de la derivacién o referencia de los establecimientos hacia el Hospital de Rio
Negro, esta se hace via RAYEN ~ RAYEN con una referencla y contra Referencia 100% digital.

CONTRATOS ACTUALES DE SISTEMAS LIS Y RIS/PAC’s,

El Servicio de Salud Osornoa través de su Red Asistencial dispone varios contratos de RIS-PAC’s yde LIS en los
establecimientos tanto de su dependencla, como en establecimientos de depiendencla municipal.

En los establecimientas del Departamento de Salud de la Comuna de Osorno, es decir en los CESFAM Marcelo
Lope_tegui, Pedro Jauregui, Rahue Alto, Pampa Alegre, Ovejerfa y Quinto Centenario se dispone de un contrato
de LIS con [as empresas ROCHE y VALTEC, con la cual se toman las muestras y a través de aplicacidn weh
permite ver los resultados de los exdmenes por paciente.

En los Hospitales de baja complejidad dependientes del Servicio de Salud Osorno, Purranque, Rio Negro y to.
Octay, se disponen contratos de PAC's con International Clinics, que medlante la aplicacién “Infinitt” se
almacenan los exdmenes de rayos en Servidor PAC's y a través de la aplicacién se pueden ver las imdgenes en
los servicios clinicos o box de los profesionales cffnicos.

En los Hospitales de Purranque y Pto. Octay hay un contrato con ITMS para informar los exdmenes de rayos
al Hospital. No hay Integracién de ninguna clase.

El servicio de salud se encuentra en vias de desarrollo de un proyecto de RIS-PACS, centralizado para todos
sus establecimientos dependientes, el cual esta basado en los estandares que exige el Ministerio de Salud

para estos productos.

Actualmente existen trabajos de integracidn con proveedores LIS y de RCE APS, por lo que es necesarlo que
en el marco de servicios la continuidad operacional dichas actividades se realicen sin costo para €l Servicio

de Salud Osorno.

A la fecha se encuentra cn proceso de gfecucion y con

FNDR Reposicion COSAM Qsomo Ejecucian RS un avance de 42%,
FNDR Construccion Dialisis S Actualmente se encuentra en proceso.de liquidacion
Pusranque Ejecucibn RS de obra y aleanzé un avance fisico de un 34%.

. Normalizacién Hospital de N ) En proceso de validacion del Modelo de gestion en)
FNDR Purranque P Pre-luversion DIGERA- MINSAL.

Se encuentra en proceso de Liguidacién de Contrato,
St estdn licitmdo estudios de meciniea de suelos 3

FNDR Mejoramicrite: Hospitat Rio Ejecucidn RS topografin para actualizar los cstudios. pr_cv.ios qf
Negro retomar las obras con ln modalidod Discilo v
Conslruccion
A 2 fecha se encuentra en proceso de término de
A \ anticipado de obrs, Sc estén licitando csmf!ios d
FNDR Mejoramicalo Hospital Ejecucion RS mecdnicn de suclos ¥ topogralia para siclunlizar los

Puerto Qetay

estudios previos a retomar fas obras con la modalidad)
Diseflo y Construceidn.




PROYECTOS ATENCIGN PRIMARIA DE SALUD (APS).

. Reposicion CESFAM + RS Actonimenie se encuentra con Res. De Témmino
Scctorial SAR Chuyaca. Ejecucidn Amticipado de Contrato (TAC) en contraloria.
Ta fecha s¢ encuentra en proceso de disedlo con un
. Reposicién CESFAM Ralue . vanee de 63%, el cual espera sit 1nnino para junio
Sectorial Alio+ 5AR Diseilo RS 019, posterior o ello sc gestionard el proceso do
probacion para dar inicio a ln ctapp de ejeeucion.
FNDR I[E:ﬁg:icxén Posta Calonia Pre-Inversin FI Observaciones generales de las Especinlidades.
FNDR Constriceion Posta Diseito i Por obscrvaciones a las soluciones: purticulares dej
Manquemapu electricidad y agia potable,
Construcclén CECOSF - - [l proyecto esti FI para la clapn de diseio del
FNDR Chifin Pre-Inversién Fl 4412019
; Construceion  Posta  Chan . . El disefio de la posta fuc ingresndo via.email 8l S50
FNDR Clhan Disefo . RS para visncion del disefo, {Ingreso 18.03.2019),
Construccién  Posta  Rio - . | proyecio estd Fl para In elapa de diseio del
FNDR Blanco Pre-Inversion FI 17472019,
. Construccitn CECOSF . R Se encuentrn cn proceso de formulncidn de perfi]
Sectorial Cascadas Pre-Inversidn parat positlar a digelio -~ ¢jecucion
Sectorinl E;E:::gm" CECOSF  El Pre-Inversidn Fl Se encuentre con RATE FI desde el 14052019
FNDR Se encuentra con convenio mandato firmado entre 1y
Reposicidn Posta Le Poza Pre-lnversién RS Municipalidsd y GORE para inicier In etapa de]
diseilo.
FNDR ‘;E‘:]l);mcm" CESFAM San | pre_tnversion - Se encuentra en proceso de formulacién de perfil,
- or Actunlmente st encuentmn en proceso de finma de
FNDR f.f:g;ﬂ“"‘“ CESFAM Baa | prociven | RS [convenio mandato entre SOy GORE pasa dor inicio
o las obras civiles.
: Construccion Posta , Se encuentra en elaboracion de diseiio con recursos
FNDR Pucatrihue Disefio B de 1In Municipolidad,

LISTADO DE APLICACIONES EN PRODUCCION ACREDITADAS PARA INTEROPERAR.

Las integraciones para la interoperabilidad requeridas a la Empresa por este Servicio de Salud deberan
cumplir los estindares definidos por el MINSAL. Dichas integraciones son las siguientes:

-

SISTEMA DE INFORMACION CLINICOS Y ADMINISTRATIVOS LOCALES.

Sistemas de Desarrollo Local. La interoperabilidad, serd respecto @ las siguientes funcionalidades:

S AL R el T S TR
MPRALICENCIAS DESORIYWAR
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! Contra Referencia Es la respuesta del especialista, dirigida al
profestonal del establecimiento o Servicio Clinico
de origen del paciente, respecto de a
interconsulta solicitada. Es aquel procedimiento,
mediante el cual se retorna il paciente al
: establecimlento de origen y/o al que pudiese
' asegurar la continuidad del caso, luego de haberse
atendldo satisfactoriamente el requerimiento,
Este procedimiento debe incluir Ja respuesta del
especialista respecto de la  interconsulta

b et

Tbroveedorit yiresultad

restiltadosienilafichaApSis

INTEGRACION
{
El Servicio de Salud Osorno cuenta con Integraciones en linea y operando para el maneja de derivaciones
y contrarreferencia con los desarrollos locales, por lo.que es un requisito técnico obligatario, cumplir con
la continuidad de servicio desde el inicio del contrato.

El proveedor debera. tener ia disposicidn de presentar las soluciones necesartas para integrarse con los
desarrollos locales y con todas las-funcionalidades especificadas en los puntos apteriores, respetando los
tiempos establecidos de [a integracién, otorgando continuidad operacional a la Red y sin costo para el
servicio de Salud.

El estandar requerido para demostrar dicha integracidn se exigird de acuerdo los establecidos en la ficha
técnica (5.16 Interoperabiildad)

5.4 INTEGRACIONES GLOBALES

Son las de interés del Ministerio de Salud y serdn desarrolladas para el Servicio de Salud, una vez que el
Ministerlo las especifique y apruebe dicha especificacion.

* Hospital Digital: Debera generar interoperabilidad con e} proyecto de Hospital Digital planteado
por Minsal, con una implementacion paulatina segiin sea la necesidad del Ministerio-de Salud,
*  Historia Clinica Compartida (HCC): Se debera generar la respectiva integracion con el proyecto
planteado por Minsal para Historia Clinica Compartida tributando la informacion segtin el
manteniendo normativo corni €l o los CMD levantados, asf-como lo definido en la respectiva guia
de implementacidn junto con las gufas semdnticas asociadas.
» Plataforma de integracidn MINSAL para tributacidn de datos centralizados
! e RIS/PACS, LISenta modalidad que determine Minsal o el Servicio de Salud
» SIGTE
ie UGCQ
+ Referenciay Contrarreferencia,
‘e FONASA: La Interoperabilidad, corresponde a la validacién de fa previsién de los pacientes-y del
E envlo de las prestaciones realizadas para posterior recepcion de los preclos de acuerdo a arancel
‘e Servicios Terminolégicos SNOMED - CT
*  Registro Nacional del Cancer




para las Integraciones requeridas el serviclo desalud puede determinar siel canal de tributacién estard alojado
en el repositorio local y a posterior remitido a nivel central o en caso contrario autorizando al proveedor dicha
tributacion directa con HD, HCC o cualquier estrategia de nivel central.

CONSIDERACIONES BASICAS DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Los principales servicios considerados son:

1. Requerlmientos funcionales y no funcionales de las soluciones Informaticas de salud.
2. Mantenimientos normativos asociados, que deben ser incluidos en los procesos de actualizacién
del software. Se adjunta Anexo |, Procedimientos Requerimientos Normativos, 2 moda informativo.
3, Requerimientos de serviclos complementarios:
a. Acompafnamiento de uso, a lideres técnicos, lideres funcionaiesy usuarios-finales, en la
habilitacidn de nuevas estrategias o establecimientos. ’
b. Soporte extendido, soporte sobre el software para las actualizaclones de éstos.

c. Operacién, que incluye: data center, uso del software, mesa de ayuda, soporte, mantencion
carrectiva y madificaciones normativas.

Las soluctones propuestas deben ser flexibles y deben asegurar un proceso de camblo evolutivo, con
resultados visibles en el corto plazo. Sin perjuicio de [as definiciones en este documento, el adjudicatario
debe poner a disposicidn las mejores herramientas y funcionalidades disponibles, con las mejores
précticas recogldas por el software.

para el Serviclo de Salud Osorng, en su rol de Gestor de la Red Asistencial, los sistemas de informacién
son 1a base para mejorar la gestion en salud, por lo que dispondra de todo el apoyo directivo que sea
necesario, asi como los recursos humanos, de Infraestructura y otros, esenciales para el éxito del
proyecto, en los plazos definidos para ello.

El proveedor, ademas en su oferta podra considerar horas hombres {HH) evolutivas representadas de
acuerdo al volumen de ficencias que El Servicio se encuentra contratando a través de este proceso. Por
otro lado, de existir requerimientos que no formen parte de los médulos base, conslderados para este
tipo de salucién {Anexo F), el Proveedor podrd considerarlos en la oferta ecandmica

5,5 SERVICIOS OPERACIONALES

1a solucién ofertada en el primer dia de operacion debe estar implementada e integrada con las soluciones
exigidas en el listado de aplicacion en produccién acreditadas para interoperar a mas tardar el primer
semestre del afio 2019.

El proyecto de Habllitacién debera considerar Ia planificaclén detallada que dé cuenta del cumplimiento de la
operacién de la totalidad de establecimlentos. El proveedor podrd presentar su propla propuesta de
implementacion, Justificando las ventajas de esta. El tiempo de implementacion maximo para los
establecimientos y procesos que actualmente se encuentran en operacldn es de 2'meses

Con todo, el proceso completo no debe superar los cuatro meses, 1o que implica que se deberan realizarse
implementaciones paralelas en los distintos establecimlentos.

£l proveedor debera presentar una planificacién detallada con todos las puntos considerados en el apartada
de "Gestidn de Proyectos” de la ficha técnica.

Cabe sefialar que en el caso en gue e} proveedor adjudicado sea el mismo que se encuentra actualmente en
Canvenio con el Servicio de Salud Osorno, los pagos se iniciaran en el momento en que entra en vigencia el
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nueve contrato, cumpliendo con la tramitacion total del acto administrative que apruebe el respectivo
acuerdo complementario.

5.6 IMIESA DE AYUDA

El proveedor deberd adjuntar una propuesta con el modelo de proceso del servicio de mesa de ayuda el cual
debe ser ajustado v aprobado por el servicio de salud, de acuerdo a las necesidades y requisitos que el
mandante establezca,

En este modelo el nivel 1 de atencién estard a cargo del servicio de salud a través de-sus referentes en cada
establecimiento, en este nivel corresponde ala identificacion de los problemas y realizar las gestiones.para su
resolucién.

Se definirdn problemas funcionales v técnicos basicos cuyo alcance se establecerd en Ia etapa de
implementacidn.

Segtin el modelo propuesto el nivel 2y 3 estardn a cargo de la empresa proveedora.

El Nivel 2. de.atencién debera recibjr 'y-dar respuesta a todas las solicitudes que el nivel 1 levante como
solicitud, para ello, el proveedor mantendrd a disposicion una mesa de ayuda con un mimero Gnico de
atencion, como punto de acceso disponible.para todos los usuarios autorizados y referentes locales.
Los tipos de consultas que debe atender la mesa de ayuda son:

*  Problemas funcionales del aplicativo

s Problemas-y fallas del software

* Errores:de configuracidn

¢  Errores del aplicativo .

*  Consultas sobre el estado de las solicitudes cursadas

La mesa de ayuda debe estar ublcada en Chile, con aperatiores y scripts que contemplen las particularidades
de nuestra cultura e idioma. &l idioma de-comunicacidn debe ser aspaiiol.,

El nivel 3 de atencién debe atender los requerimientos que-el.nivel 2 no pueda resolvery tienen relacién con
solicitudes que requieran modificaciones al cédigo fuente del software o errores relacionados a ia base de
datos o al aplicativo en produccién.

Horarjo de Funcionamiento:
Mesa de Ayuda nivel 1 Servicio de Salud: Junes-a viernes de 08:00 a 17:30 horas {los incidentes de
prioridad 1 durante horario.inhabil se escalardn directamente a la mesa de ayuda del proveedor},
Mesa de Ayuda niveles 2'y 3 Empresa Proveedora: lunes a domingo las 24 horas-de| dia (7x24)

Caracteristicas generales del servicio de mesa de ayuda:
o El proveedor debera contar con una infraestructura telefdnica y plataforma web.
¢ Debeimplementarseuna herramienta de administracién de requerimientos a los que tendran acceso
los usuarios debidamente autorizados por el serviclo de salud.
* Elproveedor deberd entregar reportes mensuales sobre los tiempos de respuestay ademds cuando
el serviclo de salud lo requlera.

5.7 PROCESQ DE MIGRACIGON DE DATOS

En un escenario de fuerza mayor que impida la.continuidad operacional de los sistemas tanto de proveedores
como de desarrollos locales, serd necesario establecer un proceso de migracion, de acuerdo al sigulente
desglose.

SER!
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Conslste en el disefic de la estrategia de migracién y ia ejecuclén propiamente tal, incluyendo el andlisis de
los datos histdricos que deban ser poblados en el nuevo sistema, propuesta de migraclén, carga de datos,
validacién y pruebas asociadas, aceptacién por parte del contratante.

Aspectos relevantes a considerar:

« El trabajo de migracién se debe basar en el proceso ETL {Extract, Transform and Load): Extraer,
Transformar y-Cargar.

e Evaluar, corregir y supervisar la calidad de los datos, Incluyendo su limpieza, estandarizacion y
altminacién de duplicados.

» Pruebay validacion de los datos migrados para asegurar la exactitud de este Proceso.

s Documentar todo el proceso de migracion de Datos.

Los puntos antes sefialados servirdn para proporcionar una referencia que permita calcular can precisién la
duracién-y el alcance del proceso de migracién de Datos. Por consigulente, se debe definir una carta Gantt,
donde el cumplimiento de las Actividades especificadas con fecha de término, seran controladas en base al
SLA asociado a dicho procesc.

R
£l Proceso de Migracion debe durar 120 dfas y el oferente debe entregar los Plazos de los Hitos en la carta
Gantt requerida.

e Hito 1 Extraccion

s Hito 2 Transformacion

s Hito 3 Carga al nuevo Sistema y Pruebas.
El proceso de migracién de datos debe resguardar fo exigido porel REGLAMENTO SOBRE FICHAS CLINICAS Ley
20,584

Artlculo 62.- Todaficha clinica deberd contener los siguientes antecedentes, a lo menos:

a) ldentiffcacién actualizada del paciente: nombre completo, niimerc y tipo de documento de
identificacién: cédula de identidad, pasaporte, U 0tro; sexa, fecha de nacimiento, domicilio, teléfonos
de contacto y/a correo electrénico, ocupacién, representante legal 0 apoderado para fines de su
atencién de salud y sistema de salud al que pertenece.

b) Niimero identificador de la ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacién completa del

prestador respectivo, indicando cédula de identificacidén nacional o rol tnico tributario, segdn
corresponda.

b) Registro cronoldgico ¥ fechado de todas las atenciones de salud recibidas: consultas, anamnesis,
evoluciones clinicas, indicaciones, procedimientos diagndsticos y terapéuticos, intervenciones
quirdrgicas, protocolos quirtrgicos u operatorios, resultados de exdmenes realizados, interconsultas
y derivaciones, hojas de enfermeria, hojas de evolucién clinica, epicrisis y cualquier otra informacion
clinica. Si se agregan documentos, en forma escrita o electrénica, cada uno de ellos debera ilevar el
niimera de [a ficha.

5.8 ACOMPANAMIENTO

Consiste en la etapa que ocurre inmediatamente después de la salida en marcha blanca, donde se acompafia
4 Jos usuarios en el uso del sistema. El proveedor deberé disponer de persenal para dicha tarea de acuerdo al
anexo F dependiendo de los procesosy tamafio del establecimiento que se esté implementando.

Esto se activara en la habilitacién de nuevos establecimiento de la red Asistencial del Servicio de Salud Osorno.




5.9 OBLIGACIONES Y DERECHOS DURANTE LA MIGRACION A OTRO SISTEMA AL TERMING DEL
CONTRATO

El término del contrato no extingue las obligaciones asumidas por la Empresa, cuyo contrato termino, en
virtud del presente instrumento, las cuales deberdn ser cumplidas.cabal y oportunamente hasta Ia fecha de
entrada en operacién del sistema que reemplace al'implementado por dicha Empresa, hecho que debers ser
acreditado por un Informe técnfco emitido por el Depto. de Informdtica/SIDRA del Setviclo de Salud Osorno o
por qulén el Director del Servicio defina,

En este proceso, la Empresa; junto con poner a disposicidn del Servicio un equipo de profesionales idéneos
que el desarrollo de esta tarea demande, debers entregar {a totalidad de los datos ingresados al sistema
incluyendo el dicclonario de datos, todos de propiedad del Servicio de Salud, en una estructura atordada entre
las partes, incluyendo al nuevo-proveedor, v la totalidad de Ia documentacion que permita la migracidn hacia
la-nueva plataforma tecnoldgica.

El plazo méximo para el desarrollo de esta actividad no podra superar los 120 dias corridos contados a partir
de la fecha acordada con el nueve proveedor. Se exime 3 fas partes del cumplimiento de este plazo en el
evento que ¢l retraso se haya producido por ¢ausas Imputables-a la Empresa saliente, en cuyo caso debers
extenderse por el tiempo que se necesite hasta lograr la migracién integra, quedando el Servicio facultado
para hacer publicos los antecedentes.

En la eventualidad que el Servicio no tenga una solucién Informatica que reemplace los serviclos prestados
por la Empresa, ésta se.obliga a mantenerlos y cumplir con las demds obligaciones asumidas hasta la fecha de
entrada en operacién del nuevo sistema que-:lo reemplace, a su vez, el Servicio cumplird con el pago
carrespondientea dicho perfodo, &l cual no debers superar los 180 dfas corridos.

Lo sefialado en esta cldusula también es aplicable en el evento de que el contrato terminare por mutuo
acuerdo o por vencimiento del plazo. En dichos casos los plazos indicados correran desde la fecha de
suscripcidn del respectivo finiquito o desde el dfa en que se extinguiere el plazo.

Complementariamente, ya sea en el caso de Término Anticlpado.c Término No Anticipadoe del Contrato, el
proveedor se compromete a hacer entrega de toda la informacidn contenida en sus bases de datos
correspondientes a los registros clinicos y admirilstrativos reallzados durante la vigencia del contrato, al
Servicio de Salud Osorno, quien-es duefio de esta informaclién, en el formato que .2l mismo Servicio de Salud
De Osorno-determine y en un plazo no superior a 30 dias de terminado-el contrato.

El proceso de migracion de datos debe resguardar lo exigido por el REGLAMENTO SOBRE FICHAS CLINICAS Ley
20,584

Articulo 6°.- Toda ficha clinica debera contener los siguientes antecedentes, a lo menos:

a} Identificacién actualizada del paciente: nomibre completo, numero y tipo de documento de
identificacidn: cédula de identidad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de nacimienito, domicllio, teléfonos
de contacto y/o correo electrénico, ocupacién, representante legal o apoderado para fines de su
atencidn de salud y sistema de salud al que pertenece.

b) Ndmero identificador de la ficha, fecha de su creacién, nombre o denominacisn completa del
prestador respectivo, indicando cédula de Identificacidn naclona! o rol dinico tributario, segtin
corresponda.

c) Registro cronolégico y fechado de todas las.atencliones de salud recibidas: consultas, anamnesis,
evoluciones clinicas, indicaclones, procedimientos diagndsticos y terapéuticos, resultados de
exdmenes realizados, interconsultas y derivaciones, hojas de enfermerfa, hojas de evolucidn ciinica,
eplcrisis y cualquier otra informacidn clinica. Si se agregan documentos, en forma escrita o
electronica, cada uno devellos deberd llevar-e! niimero de la ficha.




5.10 NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE {UPGRADE)

£l oferente del servicio debera poner en conocimiento del equipo de proyecta del Servicio la disponibilidad y
anuncios de nuevas versiones de software, bajo contrato. El oferente debera considerar la actualizacion sin
costo de todas las verslones de sistema informatico. De igual forma se debe considerar mantener las
#customizaciones” ya realizadas. El objetivo es controlar el impacte que puedan generar nuevos flujos o
configuracién para nuestros usuarlos y mantener el mismo Sistema estandar para todos los Establecimientos
del Servicio de Salud.

5,11 AUDITORIAS AL SERVICIO

£l oferente entregard toda la Informacion requerida por El Serviclo, en formato y cantidad, cada vez que ésta
sea solicitada por efectos de auditoria de sistemas. Las suditorias de sistemas pueden realizarse tantasveces
como lo requiera El Servicio y sin previo avisa, con ef fin de fiscalizar el cumplimiento de {os procedimientos
informados por el oferente. El oferente incorporard en sus procedimientos de Administracién toda indicacién

solicitada por El Servicio como resultado de la auditaria. El oferente no podrd rechazar ninguna observacion
de auditoria salvo que demuestre con hechos que dicha observacién no es de su responsabilidad, y menoscaba
su capacidad para cumplir con este contrato.

5,12 SEGURIDAD DE ACCESOS

planes de contingencia ante eventos catastréficos. Respaldos de configuracion y de los dates que permitan
recuperaciones rapidas ante eventos de este tipo, permitiendo reconstruir el ambiente de produiccion.

Los sitios seguros utilizados para este efecto deben contar con una béveda de almacenamiento con proteccion
contra incendios. El Servicio debe estar informado acerca de la ubicacion del sitio seguro.

As! mismo es necesario contemplar las siguientes consideraciones desde el iniclo del contrato:
»  Poner a disposicién del Servicio el Dicclonario de Datos.
« Poner a disposicién de! Serviclo el Modelo de Datos.

5.13 SERVICIOS TRANSVERSALES A LO5 SERVICIOS CONTRATADOS

El proveedor debera prestar soparte extendido, soporte sobre el software para las actualizaciones de éstos,
sin costo asociado a El Servicio de salud Osorne.

En la medida que nuevos establecimientos del rismo Servicio de Salud sean incorporados a la Red Asistencial,
las Partes acordardn una modificacion formal, acordando ademds los términos y condlciones de dicha
incarporacion, respetando los precios por licencia Indicados en este contrato,

El Servicio de Salud tendra derecho a inspeccionar los servicios contratados, a fin de verificar el correcto
funclonarniento de estos.

5.14 TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El SERVICIO podra poner término anticipado al Acuerdo Complementario, en los casos establecidos en el
numeral N 10.15 de la Resolucién 98/2014, de fa Direccién de Compras y Contratacion Piiblica que reguld la
licltacion 1D; 2239-7-LP14.-
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5.17INTEROPERABILIDAD

5.17:1 ALCANCE DE LA INTEROPERABILIDAD EN SIDRA

El.proceso de modernizacidn del Ministerio de Salud, enfrenta la necesidad permanente deintegrar
informacicn sectorial a través de herramientas tecnoldgicas que soporten la implementacién y den
sustentabilidad a la estrategia de integracién de Informacidn Sectorlal de Salud.

Ahora bien, para el concepto de Interoperabilidad no existe una tinica de definicidn, la mas difundida
es la propuesta par ¢l Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), que la define como {..)
“Ia habilidad o capacidad de dos o més sistemas de Intercambiar informacidn y utilizar la informacicn
Intercamblada” {...).

Esta definicidn abarca dos &mbitos distintos: el primero es el intercambic de informacién
(interoperabilidad sintdctica), v el segundo es Ia de que la Informacidn Intercambiada pueda ser
entendida correctamente, procesada y utilizada de forma efectiva por el receptor (Interoperabilidad
semdntica).

En el dmbito de la salud, la Interoperabilidad posee un alcance mas especifico y es entendida como,
“capacidad de diferentes sistemas de informacidn en salud (sistemas hospitalarios, departamentales,
registros clinicos electronicos, etc.) para intercambiar datos y usar la informacidn que ha sido
intercamblada dentro y a través de los limites de Ia organizacién, con el énfasis de mejorar la
prestacién efectiva de los cuidados de safud a individuos y.comunidades”.

Bajo este contexto, podemas abordara interoperabilidad en los dmbitos de la IEEE que considera La
interoperabilidad técnica, sintdctica, semantica y organizacional, como también lo Indicado por HL7
sobre técnica, semantica ¥ proceso, orientadas hadia el cuidado del paclente y la gestidn clinica-
administrativa,

5.17.2 ESTANDARES A UTILIZAR

a. El Ministerioc de Salud promueve el disefio de las soluciones informaticas basadas en
Arquitectura Orlentada a Serviclos (SOA) y Arquitectura AP, privileglarido ésta tltima. Tomando
como referencla la especificacién del Consorcio WS-1 Basic Proflle, versidn 1.1 del 10 de Abril de
2006, se define que los protocolos de interoperabilidad aceptables son:

s SOAP versién 1.1, o versiones superiores.
* HTTP y HTTPs version 1.1 (para seguridad HTTP sobre TLS y SSL, X.509 y CRL), o
versiones superiores,

Y los estdndares intérnet aceptables son:
° XML versidn 1.0, o versiones superiores.

e WSDLversién 1.1, o versiones superiores.
* XML Schema versién 1.0, o versiones superiores.

o JSON
= REST
s  QAuth 2.0

*  OpenAP! Specification {Swagger RESTful2.0)

b. Para-el caso en que una solucitn opte por el intercamblo de decumentos clinicos, se-adopta el
estdndar CDA (Arqgtiitectura de Documentos C!fnico;) de HL7.

Los documentos CDA generados por los Sistemas de Registro Clinicos Electrénicos puede
corresponder a los diferentes niveles interoperabilidad, estos son:
s Nivel I+incluye la-cabecera CDA mds un cuerpo que consiste en datos binarlos sin

estructurar, como unPDF, POC o Incluso una imagen digitalizada,

Ver http:/iwww.ws-i.org/profiles/basicprofile~1.1.html




C.

e Nivel 2: incluye !a cabecera CDA mas un cuerpo en XML con blogues descriptivos.
Cada seccidn se identifica con un cédigo.

¢ Nivel 3: incluye la cabecera CDA mds un cuerpo en ¥ML con blogues descriptivos y
entradas. la seccién debe ser codificada con todo el poder de RIM mediante
terminologfas tales como LOING, SNOMED, CPT, etc.

Dependiendo del contexto y los sistemas de informacién disponibles, se permite el uso de un
estdndar de interoperabllidad especifico, segin 1o que sea mas conveniente para el escenario
especifico. Estos son:

a. HL7 (HealthLevel 7) Versidén 2, 0 versiones superiores.

b. DICOM [Digital Imaging & Communications in Medicine).

c. LOINC {Logical Qbservation identifier Names and Codes).

Considerando que e nive! de Informatizacion de jos procesos en las Redes Asistenciales es
heterogénea, que las tecnaloglas utilizadas son diversas y que aln existen sistemas de
informacién legados, se aceptan Implementaciones ad-hoc que no se basan en ningin
estandar recomendado, para ello, el Minsal definird Junto con cada servicio de salud el
mecanismo de integracion.

Se debe tener en consideracién, gue MINSAL podrd actualizar las definiciones de estandares
a utilizar, en la medlida que se requiera, a través de requerimientos normativos.




ANEXO A

CALENDARIO PROCESO DE GRAN COMPRA ID N° 47049

E .‘q‘.”

Publicacién de Intencidn

cle

Compra en el Portal Chile

Compras:
Preguntas:

Respuestas a las consultas:

Recepcion  electrénica de
nropuestas:

BDecision de compra:

; w.;w_‘ o

5
2

el 1° dia habil, desde la publicacion, por periodo de 10 dias

i 2

A coritar d
Habhiles.

Si a los oferentes. se Jes presentaran dudas respecto a los Términos de

Referencia, éstas deberdn ser remitidas al correo electrénico:

imario.seguel@redsalud.gob.cl o bruno.ojeda@redsalud. ov.cl _en

formulario indicado en Anexo E. Las dudas deberén ser enviadas hasta el
5° dfa habil posterior a [a publicacion, después de vencido el plazo no se

- aceptaran mas consultas.

El mandante (Servicio de Salud) tendrd un plazo maximo de 5 dfas habiles
desde el clerre del perlodo de recepcién de consultas, para resolver cada

- consulta y remltir la respectiva respuesta, Estas serdn enviadas.via e-mail :

a los proveedores interesados en participar,

Et plazo maximo para la recepcion de las propuestas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl serd el dia 10° habil desde el envio de

la invitacién

Tras el andlisis técnico/econémico de cada una de las propuestas, se -
seleccionard la propuesta ganadora. Elfo deberd ocurrir a mas tardar el
15° dfa habil desde el cierre de Ja publicacidn.-




ANEXOB
“FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA”

El oferente debera completar el siguiente formulario, como parte del documento de oferta Técnica, el cual es
prerrequisito para evaluacidn y posterior seleccidn de la oferta.

A REQUERIMIENTOS GLOBALES

Tecni’ca;é&?

M N

Servudor debe estar conectado a Ruta 5D (Re
MINSAL), via enlace dedicado
Arquitectura Mixta WEB o C/S (el sistema debe
funcionar con navegador web Internet
Explorer, Mozilia Firefox o Google Chrome, Sin
instalacién alguna, verlficable al momento de la
demostracién o estar habilitado en versiones
cliente windows).
Cuenta con una herramienta tipo DWH, BI
capaz de centralizar toda la Informacién
requerida para gestion de todos los centros que
utilicen el sistema y acceso online disponible.
La licencias deben acreditar niveles de
seguridad 150

Registro de log de todas las transacciones
realizadas en e! sistema por cada uno de los
usuarios, identificando fecha y hora del
movimiento y detalle asociado a evento
realizado, Incluyendo el ingreso en modo
visualizar,
Administracidn de distintos perfiles de acceso
ADMINISTRACION DE USUARIOS para un mismo usuario en uno 0 varios
establecimientos.

PLATAFORMA LICENCIAS

PLATAFORMA LICENCIAS

PLATAFORMA LICENCIAS

PLATAFORMA LICENCIAS

ADMINISTRACION DE USUARIOS

Administracién de cuentas de usuario con
ADMINISTRACION DE USUARIOS resguardo de asignacién de fechas de creacidn
y caducidad.

Opcién de obligatoriedad de cambio de clave al
ADMINISTRACION DE USUARIOS | primer ingreso al sistema o después del reseteo
de clave.

Debe permitir el proceso de inscripcion de
pacientes nuevos, con todos los datos
correspondientes asocidndolos e identificando
fa familia con su nimero famillar.. Estos datos

REGISTRO DE PACIENTES

:SIDRA ~SERVICIO SALUD-OSORNO,




SNE syt

deben quedar disponibles para el usa de los

otros modulos que lo requieran.

REQUERID,

REGISTRO DE PACIENTES

Debe permitir la Admisidn de una persona de
acuerdo al motivo por el cual asiste al
establecimiento  de salud, considerando
actividades y reglas de negocio asociadas a la
verificacion de los datos de |a persona,
invocacion de actividades de otros procesos,
como: gestidn de agenda, atencién de urgencia.
Considerando también;

-Paclentes no identificados

-Reclén Nacidos

-Pacientes extranjeros

-Nombre Soclal

-Fusidn de registro de paclentes (RCE), con
opcidn de reversa

REGISTRO DE PACIENTES

Debe permitir el registro de datos
soclofecondmico de pactente y la familla, por
ejemplo: datos de [a vivienda,

REGISTRO DE PACIENTES

Manejo de maestro unico de paclentes de la
Red,

REGISTRO DE PACIENTES

Registro de fallecimiento incluyendo n* de
certificado y transaccion del Registro Civil y el
efecto correspondiente en la cancelacién de
citas, anulacién de recétas, alimentos, egresos
de lista de espera. Se debe-solicitar Fecha
Fallecimiento, causal de fallecimiento al menos
2 codigos). Debe tamhién efectuar el egreso
de los Programas 'y realizar la baja en los
formularios; ejemplo cardlovascular segiin la
fecha de fallecimiento que se indique.

REGISTRO DE PACIENTES

Funcionalidad para revertir el fallecimiento de
un- paciente, con Ja actualizacion de los
reglstros correspondientes.

REGISTRO DE PACIENTES

Permitir la  identificacion  del paciente
incluyendo el Nombre Social, como un dato
més dentro de los datos de {dentificacién del
paciente; donde este pueda ser visible en todos
los mddulos-del sistema.

Permitir la gestion de informacién histérica de

REGISTRO DE PACIENTES los' datos demograficos, nombre, direcciones,
teléfonos, ete.
Debe permitir realizar el traslado de pacientes
AGENDA de un centro de APS a otro, permitiendo el

traspaso en llnea de toda la informacidn




i ‘ e N e
jtem : 5 '{“’ %& SE S
n s e : t|zREQUER|
B - administrativa y clinlca, manteniendo registro

del historial de camblos de consuitorios
asociados al paciente.

Debe existir la posibilidad de validar en linea
AGENDA con FONASA, la prevision del paciente, dentro
de la misma aplicacion.

Creacién de agendas de profesionales que
contemple sobrecupos, incluyendo tipo de
atencién o prestacién asoclada a la

AGENDA

programacion.

Generacién de agendas para equipos de
profesionales,  por ejerplo: equipo
multidisciplinario que genera atencidn de salud
mental.

Bloquec y desbloqueo de cupos de Agenda, por
AGENDA dias calendario u horas, permitiendo registrar
el motivo de bloqueo.

Asignacién de cita a solicitudes de
AGENDA Interconsultas provenientes y no provenientes
de lista de espera registrada en el sistema.
Asignacién de-cltas y cancelacidn de las mismas
AGENDA con respectiva causal y egreso de la lista espera
sl corresponde.

Transferencia de citas agendadas, para el
mismo profesional u otro,

Posibilidad de administracién de dias inhdbiles
AGENDA para creacidn de agendas y generacidn de
atencion para un profesional en particular.
Alertar CITAS superpuesta de un pacienteen la

AGENDA

AGENDA

AGENDA
red
AGENDA Alertar de SIC pendientes de un paciente
AGENDA A|Eftaf de agendas superpuestas de un
profesional en fa red
E 4 —
AGENDA misidén de Comprobantes de citacidn en

impresiones de etiqueta.

Registro de todas las acclones que se realizan
por parte del equipo en el espacio de tiempo
previo a la atencidn en el box profesional.

El sistema debe disponer de los formularios y
pautas de evaluacién y/o diagndstico segln
normativa ministerial vigente. El resultado de la
ATENCION PRIMARIA evaluacidn debe ser visible en la Ficha Clinica,
va sea como resuitado de un calculo del sistema
o de la seleccién del valor por parte del
profesional, segtin corresponda.

RECEPCIGN Y PREPARACION DE
PACIENTES

\N-COMPRA LICENCIAS DESOFTWARE

SIDRA ~ SERVICIO SALUD OSORNO | -




Y M Sl

ATENCION PRIM

Cuente con la herramienta Genograma.

El registro de Ta atencion debe estar basado en
el estdndar de registro de atenciones, con Ia

ATENCION EN RED
estructyra SOAP o similar (motivo, anamnesls,
exploracidn, diagnostico y actuacidn).
Visualizacién en [a ficha del paciente, de datos
ATENCION EN RED reglstrados anteriormente, en otros médulos o

componentes del ciclo de atencisn del
paciente,

ATENCION EN RED

Generacion de una receta para el paciente que
es atendido en ese minuto, la cual debe tuedar
Inmediatamente disponible en el mddulo de
Farmacia para ser despachada.

Proceso de Indicacion de vacunas Y

ATENCION EN RED visualizacidn de vacunas administradas y no
administradas.
Agendamlento de paclente no programado
: ad ‘ !
ATENCION EN RED generado desde box por el propio clfnico para

atenclones espontdneas, permitiendo el
registro de una-atencién completa.

ATENCION EN RED

Cuente con la herramienta Odontograma en
red

ATENCION EN RED

Integracion a sisterna  dispensador de
medicamentos.

ATENCION EN RED

Cuente con funcionalidad de edad corregida

para el caso de prematuros para permitir su
carrecto seguimiento, ej: en PNAC.

ATENCION EN RED

Permita el registro de solicitudes de exdmenes
de distintos tipos {laboratorio, procedimiento o
imagenclogia) su validacion y resultados.

ATENCION EN RED

Permitir el manejo de patologias notificables
como GES, ENO, etc., donde el sistema permita

generar los formularios de notificacidn

correspondientes quedando estos adicionados
a la ficha clinica.

ATENCION EN RED

Permitir el registro de actividades de atencion
grupal y visitas domiciliarlas, con posibilidad de
identificar ese tipo de registros en la ficha del
paciente.

ATENCION EN RED

Manejo de alertas o mensajes cilnicos para
coordinacién de la atencidn de paciente y
gestiones correspondlente.

ATENCION EN RED

Permite 12 incorporacién, almacenale vy
visualizaclén de documentos, Imdgenes,




etc., que puedan s
incorporados a la ficha del paclente.

Permitir la administracién dinamica del Mapa
de Derivacion y sus reglas, incluyendo variables

REFERENCIA ¥ | como especialidad, edad, sexo, diagnastico ¥
CONTRARREFERENCIA deseable el drea peogréfica, que permitan
generar los destinos de acuerdo a esos criterios
y en los distintos niveles de atencidn.
Registro de referencias, segun los tipos
definidos por norima: interconsultas, ordenes
REFERENCIA v | de atencidn, intervencion quirdrgica, etc., hacla
CONTRARREFERENCIA atencién Secundaria y hacla misma APS en los
casos que correspanda (por ejermnplo: Programa
de Resolutividad).
Para la referencla desde APS debe permitir 1a
funcién y figura de Médico contralor para
revisién de las solicitudes por profesional
REFERENCIA Y | encargado en el establecimiento de origen para
CONTRARREFERENCIA validar y garantizar la Pertinencia y transito de
la solicitud al interior del equipo del
establecimiento para eventuales
madificaclones.
REFERENCIA Y Registro de Contra-referencia.
CONTRARREFERENCIA
REFERENCIA ¥ Contar con Integracién disponible con
CONTRARREFERENCIA desarrollo local  para  referencla y
contrareferencia
Contar con Integraciones vigentes con
SERVICIOS DE APOYO proveedores RIS y LIS del mercado nacional
ATENCION ABIERTA | Repistro de atencién clinica completa de un
ESPECIALIDAD paciente.

ATENCION DE URGENCIA

Debe existir la posibilidad de validar en linea
prevision del paciente, dentro de [a misma
aplicacidn, con FONASA.

Debe permitir el registro de admision del

ATENCION DE URGENCIA
paciente con fecha y hora y motivo de consulta.
Registrar los detalles de categorizacién del
ATENCION DE URGENCIA paciente {fecha y hora, Altura, Peso, signos
Vitales)
ATENCION DE URGENCIA Representacion grafica de la distribucion de
unidad de Urgencla.
Gestionar Ja actividad a través de colores e
ATENCION DE URGENCIA

iconos, que reflejen el estado del paciente y su
categorizacion




ATENCION DE URGENCIA

Debe permitir el registro de'Ja atencidn clinlca
de urgencias (incluyendo  procedimientos
realizados, solicitud de examen, etc.), con
posibllidad de identificar este tipo de registros
enla ficha del paciente y el alta clinica.

ATENCION DE URGENCIA

Controlar-el movimiento de un paciente porla
sala de urgencia,

ATENCION DE URGENCIA

Solicitar hospitalizacion del paciente

ATENCION DE URGENCIA

Debe permitir el Registro de alta clinica,
derivacién y emisién de DAU de urgencias.

ATENCION.DE URGENCIA

Permitir el manejo de patologfas notificables

‘como GES, ENO, etc., donde el sistema permita

generar [os formularios de notificacidn
correspondientes.

ATENCION DE URGENCIA

Debe emitir alerta en el sistema y generar
correo electrénico a quien corresponda, con
respecto a la LEY DE URGENCIA, GES y ENO.

ATENCION DE URGENCIA

Herramienta de tipo Cuadro de Mando para
gestion de tiempos de Espera.

FARMACIA

Permitir el registro y administracton del arsenal
farmacologico correspondiente a cada nivel
(baja, medfana v alta cofnp!ejtdad) asociado al
nttmero de lote y fecha de vencimiento,

FARMACIA

Permitir control de stock de todos los
medicamentos contenidos en el arsenal de
establecimiento, asociado a datos normativos
como codigo TFC. Ademds de permitic el
control dé stock critico, minimo y mdximo por
articulo.

FARMACIA

Permitir la administracién de restricciones
asociadas al arsenal farmacoldgico, por
efemplo: restriccion de emisidn de recetas por
estamento y programa de salud.

FARMACIA

Permitir el registro de dispensacion de
medicamentos asociados a los distintos tipos
de receta, ej:-c_rénico, morbilidad, controlados,
recetario magistral, etc.

FARMACIA

Alerta de retiro del mismo. medicamento en
otro establecimiento de la red.

FARMACIA

Permitir el registro de movimientos asociados a
funclones como toma de inventario, ajuste de
stock, registro de mermas, no despacho v sus
motivos asociados.

FARMACIA

Manejo de Tarjeta Bincard de medicamentos e
insumos




Permitir la
en formato requerido como FOFAR ¥ los que

FARMACIA

solicite el Minsal.

permitir la administracién de las distintas

Bodegas de  Farmacia {ambulatoria,
FARMACIA hospitallzado, galénica, insumos) y Allmentos

de forma Independiente,

Posibilidad de generar traspaso entre hodegas
FARMACIA incluyendo préstamos Y devolucién.

Considerar integracion con dispensadores de
FARMACIA Farmacos en uso en la red.

Generar indicadores ABC de gestion  de
FARMACIA .

farmacos

Emisién de comprobante de despacho de
FARMACIA

firmacos en impresora de etiqueta.

ENTREGA DE ALIMENTOS (APS)

Permitir el registro y administracion del arsenal
alimentarlo de cada establecimiento, asociado
al nGimero de lote y fecha de vencimiento.

ENTREGA DE ALIMENTOS (APS}

Permitir el control de stock de todos los
alimentos correspondientes al Programa
Nacional de Alimentacidén PNAC, PACAM u otro
que se incorpore,

ENTREGA DE ALIMENTOS (APS}

Registro de despachos de alimentos de acuerdo
al plan nutricional y grupo beneficiario
correspondiente al paclente seglin norma,
considerando la edad corregida registrada para
el caso de prematuros.

ENTREGA DE ALIMENTOS {APS)

Registro de movimlentos de entrada y salida de
acuerdo a definiciones de !a norma, por
ejemplo: mermas de cada tipo.

ENTREGA DE ALIMENTOS (APS)

Registro de merma faltante que genere
notificacién a nutricionista encargada del
centro para posterior notificacién a SEREM), via
correo electronico.

ENTREGA DE ALIMENTOS (APS}

Manejo de reporteria como, Tarjeta Bincard de
Bodega de todos los alimentas, libro diario de
registro estadistico, etc.

ENTREGA DE ALIMENTOS {APS)

Posibilidad dé generar traspaso entre bodegas
incluyendo préstamos y devolucién.

GESTION DE CAMAS

Posibilidad de integrarse con el sistema UGCC.

GESTION DE CAMAS

Recibir solicltudes de camas.”

Permitir la reserva de camas inmediata o
futura.

Revisar camas disponibles inmediatas y futura
relacionada con el alta probable del paclente,




Verificar en tiempo real la disponlibifidad dek
camas.

Entrega la ocupacidn.en linea {CENSO),

Pane! de informacidn de uso de.camas.

El despliegue del estado de las camas vy otras
detalles en el mapa de piso correspondiente.
Transferir un paclente entre camas con un
enfoque grifico.

Permitir modificacién del mapa de piso en
forma dinamica.

Controlar movimientos temporales de
pacientes (por. j, Pabellén e imagenologfa.)

ATENCION-CERRADA Admisidn, impresion de brazalete.
ATENCION CERRADA Mapas de Piso

RCE pactente hospitalizado:
Solicitud de medios diagndsticos.
Registro de enfermeria {NANDA).

ATENCION CERRADA . X
Indicaciones meédicas {farmacos,
procedimientos,  tratamientos,  régimen
alimenticio, etc).

ATENCION CERRADA Trazabilidad de Ila biopsia (Anatomia

Pataldgica).

Generacion del 100% de los REM pertinentes a
[a funcionalidad en uso y al nivel de
GESTION DE LA INFORMACION complejidad de los estazblecimientos. Ademas
de Gestidn de lista de espera correspondiente a
cada establecimiento.

Extraccion de lista de espera de cada
establecimiento, respondiendo al formato para
entrega al Minsal (Repositorio Nacional de Lista
de Espera).

Continuidad operacional con las integraciones
vigentes como Referencla y Contrareferencia
Respaldos de la DB transaccional quincenal o
mensual para almacenamiento local

Cuenta con un canal de comunicacidn
telefdnico y chat online para entregar ayuda y
SOPORTE FUNCIONAL resolver dudas de los usuarios en linea en el
horario de fimnclonamiente de  los
establecimientos.

Canal de comunicacion telefonico entre niveles
SOPORTE FUNCIONAL de Mesa de Ayuda 1y 2 (SS y empresa) y
plataforma de  requerimientos  para

GESTION DE LA INFORMACION

INTEGRACIONES

COMPLEMENTARIOS

IR F

HERR 3;95;56 WARE
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segmmlento ¥ solucion de mudenmas
mejoras.

Disponer una plataforma para comunicar fallas

SOPORTE FALLAS 1as 24 horas, los 365 dfas al ailo
Disponer de un modelo o niveles de
SOPORTE FALLAS escalariento segtin tipo de falla, segintablade
prioridades {punto 5.16.2), desde plataforma
Contar con un mecanismo de tiempo respuesta
SOPORTE FALLAS )
a fallas septin nivel de prioridad dela falla
Cont U
SOPORTE FALLAS ontar con un registro de soportes accesible

para el servicio de salud desde la plataforma
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Razon Soclal Oferente

RUT

Teléfono de contacto

Emall de contacto

Nombre persona natural o
nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma

Fecha

i
v




“ANEXO C”
FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

R R
mﬁ% Fu0a

h, e

2

s}
EX SISTEMA DE GESTION DE SA

NCIA SAYD
RAYEN 10 USUARIOS (36 MESES) UNIDAD

1378137

1523665 LICENCIA SAYDEX SISTEMA DE GESTION DE SALUD
RAYEN HOSPITALARIO 10 USUARIOS 36 MESES
UNIDAD

Se debe respetar el presupuesto mdximo disponible por afio, detallado en laintencitn de compra.

Razdn Social Oferente

RUT

Teléfono de contacto

Email de contacto

Nombre persona natural o
nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma

Fecha




ANEXOD
“DECLARACION JURADA INHABILIDADES ART.4¢ LEY 19.886"

, de _ del 2019,

<Nombre Representante Legal> cédula de identidad <RUT Representante Legal> representante legal de
<Nombre de la Empresa>. Entidad Proponente-enla presente GRAN COMPRA 1D N™47049 Publica, declara:

Que a mi representada no le afectan las inhabilidades establecidas en los incisos 1° y 6° del articulo 4° de la
Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Admlnistrativos-de Suministro y prestacion de Servicios:

Articulo 42, inclso 1°.- Podran contratar con la Administracidn las personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que acrediten su situacién financlera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento,
cumpliendo con los demds requisitos que éste sefiale ¥ con los gue exige el derecho comiin. Quedaran
excluidos quienes, al momento de la presentacién de fa oferta, de la formulacién de la propuesta o de la
suscripcion de la convencidn, segtin se trate de licitaclones puiblicas, privadas o contratacidn directa, hayan
sido condenados por précticas aritisindicales o Infraccidn a Jos derechos fundamentales del trabajador, dentro
de los anteriores dos afios.

Inciso 4°.- Ningdn drgano de la Administracidn del Estado y de las empresas y corporaclones del Estado o en
que éste tenga participacion, podra suscribir contratos administrativos de provisién de bienes o prestacidn de
servicios con los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, nl con personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la'letra b) del articulo 54-dela ley N° 18.575, ley Organica Constitucional
de Bases Generales de Ja Administracion del Estado, ni consociedades de personas de las.que aquéllos o.éstas
formen parte, ni con socledades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
acclonistas, ni con saciedades andnimas ablertas en gue aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mds del capital, il con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualqulera de las sociedades antedichas.

Razdn Social Oferente

RUT

Teléfono de contacto

Email de contacto

Nombre persona natural o nombre
Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma

Fecha




INTENCION DE COMPRA:

ANEXOE

“FORMULARIO DE PREGUNTAS”

<Indicar ID y nombre de la intencidn>

Empresa

Tipo
/Técnica)

{Administrativa

ftem

Pregunta

Razén Social Oferente

RUT

Teléfono de contacto

Email de contacto

Nombre persona natural o nombre

Representante Legal

Rut Representante Legal

Eirma

Fecha




ANEXO F

“Modulos Base de Ia Estrategia”

URGENCIA

Proceso

Sub-proceso Funcionalidades

Obligatorio/Deseable

ATENCION
URGENCIA

Admision Actualizacidn datos demograficos

o

Categorizacion

Primera-categorizacién

Categorizacién Tradicional

Atencitn de
salud

Atencién Médica

Indicaciones

Solicitud de Medicamentos

solicitud. de medios diagndsticos

Solicitud de insumos

Solicitud de procedimientos

Registro insumas

Salicltud de Cama

Procedimientos

Admirilstracidn de farmacos

Realizacidn examenes

Alta

| Alta médica

Alta enfermerfa

Altazadministrativa

ololo|lo|o|ojolojolO|CjO|O0|0|C|O

GESTION DEMANDA

Proceso

Sub-proceso

Funcionalidades

Obligatorio/Deseable

GESTION
DELA
DEMANDA

Salida interconsulta

Indicacion interconsulta en box {Consulta,
procedimiento, [Q, ETC)

o

Visualizacidén Historial 1C

Validacién de interconsulta de salida

Recepcion
{nterconsulta

Recepcion electronica. de Interconsultas.

Pertinencia Interconsultas

Respuesta Interconsulta

Agendamiento

Mapa derivaciones

Mantenedor establecimientos

Mantenedor reglas de-derlvacién

Integracidén con otros sistemas

o000 I0I0I0|0|0




ATENCION PRIMARIA DE SALUD (APS)

Proceso

Sub-proceso

Funcionalidades

Obligatorio/Deseable

inscripcion

Admision

Agenda

Creacidn prestaciones

Administracion

Actualizacion préstaciones

prestaciones

Deprecar prestaciones

Atencion
Primaria

Agenda (Lista dé'trabajo Profesional)

Atencidn Clinica

Indicaciones

Vacunas viss 5

SIC

SMD

Atencion de salud

Prescripcién

Ejecucion y/o administracién de indicaciones

Controles

Solicitud de insumosy prestaciones

Efecucidn y/o'administracion de insumas y
prestaciones

Procedimientos

Farmacia

Recepcion electrdnica de recetas

Dispensacién de

Validacidn de recetas electrénicas

Farmacos

Dispensacion

Gestidn de receta crénicas

Creacion de medicamentos

Administracién de

Actualizacion de medicamentos

Farmacia

Deprecar medicamentos

Agendamiento de examenes

Imagenclogia

Despliegue de resultados

Apoyo
Diagndéstico

Agendamiento de exdmenes

Laboratorio

Despliegue de résultados

Procedimientos

Apendamiento de procedimientos

Diagnosticos

Despliegue de resultados

Informacion de la
poblacién

Bisqueda por RUT

Soporte
Administrativo

Profesionales

Especialidades

Mantenedor de

Sub-Especialidades

agenda

Feriados

Indispanibilidades

Programas de
Salud

Soporte y Gestion de Programas de Salud

Mantencidn pardmetros programas

Creacldn de formularios

Programas de Salud

ingresos

Egresos

Seguimiento programa

olojo/0ojolo|lojololo|e] o Qo|ojo(olojojo|ololo|lololo| o Oo(ojolo(olo|o|o(oio|o]o(clolo




2.-PUBLIQUESE [a presente R'gsolucién émg!:!-"qrt& Chile Compra por el Depto.
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RESOLUCION EXENTA N.© _~ /

OSORNO, 92 jUL 201

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES :

Resalucién Exenta N°7755 de fecha 02 de julio de 2019, del Servicio de Salud Osorno, que
aprueba los términos de referencia para la Intencién de Compra N°47049 “Adquisicion de
{icencias de Software para Servicio de salud Osorno y Establecimientos de la Red”;
Correo Electrénico de fecha 15 de julio de 2019, de D. Matias Navarrete, abogado del
Observatorio ChileCompra; Correo Electronico de fecha 17 de julio de 2019, 16:48 horas, de
la Jefa del Depto. de Abastecimiento y Operaciones que solicita modificacién de la Resolucidn
Exenta N°7755 de fecha 02 de julio de 2019.

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la ley N°19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos; la ley de Compras Publicas No19.886 y su reglamento
contenido en el D.S. N°250/2004 del Ministerio de Haclenda; el Decreto Ley N°2763 de 1979; la
resolucion N91600/2008 de la Contraloria General de la Republica, Decreto Supremo N°77 de
fecha 26 de noviembre de 2018 del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- REGULARTCESE la modificacion de la Resolucién Exenta N°7755 de fecha 2 de julio de
2019 del Servicio de Salud Osorno, en su numeral 1, tal como se expone a continuacion:

a) En el numeral 4.1 “Adquisicién de licencias de Software” :

DONDE DICE:

“Contratacién de LICENCIAS DE SOFTWARE, que apoyara la estrategia de digitalizacién de la
red de salud (SIDRA), del Ministerio de Salud y del Servicio de Salud Osorno. Este Servicio
serd contratado a través del Convenio Marco “C.M. de Hardware, licencias de software y
R.E.D" 2239-7-LP14. Dicho servicio debe contemplar los dos productos que den respuesta al
objetivo general:

iD Nombre del Producto Unidades Requeridas
1378137 LICENCIA SAYDEX SISTEMA DE GESTION DE|134

SALUD RAYEN 10 USUARIOS (36 MESES)
UNIDAD=PAQUETE X 10 LICENCIAS

1523665 LICENCIA SAYDEX SISTEMA DE GESTION DE |33
SALUD RAYEN HOSPITALARIO 10 USUARIOS (36
MESES) UNIDAD=PAQUETE X 10 LICENCIAS




DEBE DECIR:

“Contratacién de LICENCIAS DE SOFTWARE, que apoyar3 la estrategia de digitalizacién de Ia
red de salud (SIDRA), del Ministeric de Salud y del Servicio de Salud Osorno. Este Servicio
serd contratado a través del Convenio Marco “"C.M. de Hardware, licencias de software y
R.E.D" 2239-7-LP14. Dicho servicio debe contemplar los dos productos que den respuesta al
objetivo general:

ID Nombre del Producto Unidades Requeridas

1378137 LICENCIA SAYDEX SISTEMA DE GESTION DE 134
SALUD RAYEN 10 USUARIOS (36 MESES)
UNIDAD=PAQUETE X 10 LICENCIAS

1523665 LICENCIA SAYDEX SISTEMA DE GESTION DE |33
SALUD RAYEN HOSPITALARIO 10 USUARIOS (36
MESES) UNIDAD=PAQUETE X 10 LICENCIAS

Los dos productos requeridos por el Servicio de Salud Osorno antes detallados, son las
licencias en paquetes de 10 usuarios del software RAYEN, la marca o nombre de empresa
SAYDEX es solo referencial, dado que asi estd inscrito y asociado el producto en la
plataforma Convenio Marco.”

b) En el numeral 5.14 “Término Anticipado del Acuerdo Complementario”:

DONDE DICE:

“El Servicio podréd poner término anticipado al Acuerdo Complementario, en los casos
establecidos en el numeral N°10.15 de la Resolucién 98/2014, de ia Direccién de Compras y
Contratacion Puiblica que regulé 1a licitacién ID 2239-7-LP14”

DEBE DECIR;:

"El Serviclo podra poner término anticipado al Acuerdo Complementario, en los casos
establecidos en el numeral N°10.15 de la Resolucién 98/2014, de la Direccién de Compras y
Contratacion Publica que regulé la licitacién ID 2239-7-LP14,

Los criterios de cobro de la boleta de garantfa de flel cumplimiento de contrato serén los
establecidos en el dltimo parrafo del numeral 10.15 de la Resolucién 98/2014”

¢) En el Anexo A “Calendario Proceso de Gran Compra ID 47049";

DONDE DICE:

Recepcidn Electrénica de Propuestas: El plazo maximo para la recepcion de las
propuestas a través de [a plataforma

www.mercadopublico.ci serd al 10° dia
habil desde el envio de la invitacién.




oy

“ DEBE DECIR:

Recepcién Electrénica de Propuestas: El plazo méximo para la recepcion de las
propuestas a través de la plataforma

www.mercadopublico.cl serd al 12° dia
hébil desde el envio de la invitacién.

2.- TENGASE PRESENTE que en todo lo demds permanece inalterable la Resolucion Exenta
N°7755 de fecha 2 de julio del Servicio de Salud Osorno.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el Portal ChileCompra, por el Departamento de
Abastecimiento y Operaciones de! Servicic de Salud Osorno.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

<eRVICIO DE SALup
DIRECTOR

[ARCELO CARRONDO CALDERON
DIRECTOR
SERVICIO DE SALUD OSORNO

Depto, Asesorfa juridica 5.5.0. ¢/d

Depto. Audltoria 5.5.0. ¢/d

Depto. Abastecimiento y Operaclones $.5.0. c/f
Subdepte. de Abastecimiento y Operaciones 5.5.0. ¢/d
Depto. Tecnologfas de la Informacién S5.5.0. ¢/d
Oficina de Partes.
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; VISTOS ESTOS ANTECEDENTES:

L

r

-

Resolucién Exenta N° 7755 de fecha 02 de julio de 2019 de la Direccion del Servicio
de Salud Osorno, que aprueba los Términos de Referencia de la Intencién de Compra
Ne47049 para la “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA SERVICIO
DE SALUD OSORNO Y ESTABLECIMIENTOS DE LA RED” grandes compras,
proveniente del Convenio Marco 1D 2239-7-LP14, aprobadas mediante Res. Afecta N°
98 de fecha 29 de Septiembre de 2014 publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl; Ofertas presentadas por las Empresas: SOCIEDAD DE
INGENIERIA EN INFORMATICA RAYEN SALUD SPA, ADIS CHILE LTDA,,
TECMEDICA S.A.; Informe de Evaluacion Gran Compra ID N° 47049
“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA SERVICIO DE SALUD
OSORNO Y ESTABLECIMIENTOS DE LA RED”, de fecha 29 de julio de 2019,
suscrita por D. Mario Seguel, Encargado Programa SIDRA del Servicio de Salud
Osorno, D. Bruno Ojeda, Jefe Depto. Tecnologias de fa Informacién del Servicio de
Salud Osorno, D. Cristina Flores, Jefa Depto. Abastecimiento y Operaciones del
Serviclo de Salud Osorno y D. Cecllia Garay, funcienaria Subdepartamento
Abastecimiento del Servicio de Salud Osorno; Memorandum N°409 de fecha 30 de
julio de 2019 de la Jefa Depto. de Abastecimiento y Operaciones del Servicio de Salud
Osorno, mediante el cual envia Informe de Evaluacion Gran Compra, solicitando se
dicte resolucién que apruebe dicha Acta y se adjudique la Gran Compra al proveedor
que alli indica. CONSIDERANDO: La necesidad de dar aprobacién formal a dicho
Informe de Evaluacion, asi como de adjudicar la Gran Compra dentro de los plazos
establecidos para ello, y TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en el Decreto Ley
No2763 de 1979; Decreto Supremo N°140 de 2004 del Ministerio de Salud, publicado
en el Diario Oficial el 21 de abril de 2005, en relacién con Decreto Afecto N°77 de
2018 del Ministerio de Salud, dicto lo siguiente:

RESOLUCTION:

1.-APRUEBASE e incorpérese como parte integrante de la presente resolucién el
“informe de Evaluacién Gran Compra ID 47049 “ADQUISICION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE PARA SERVICIO DE SALUD OSORNO Y SUS
ESTABLECIMIENTOS DE LA RED”, de fecha 29 de julio de 2019 y suscrita por:

D. Marlo Seguel, Encargado Programa SIDRA del S.5.0.
D. Bruno Ojeda, Jefe Depto. Tecnologias de a Informacién del S.5.0.
D. Cristina Flores Coronado, Jefa Depto. Abastecimiento y Operaciones del
S.8.0.
. D. Cecjlia Garay, funcionaria del Subdepto. de Abastecimiento S.5.0.
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2.- APRUEBESE la Seleccién de la Oferta de la Empresa SOCIEDAD DE
INGENIERIA EN INFORMATICA RAYEN SALUD SPA, RUT 77.917.240-6,
Representada por Don SANDRA GATICA LAZO, Rut No 13.889.619-6, ambos con
domicilic en Merced N°480, Piso 2, Of. 200-201, Santiago, para la “"ADQUISICION
DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA SERVICIO DE SALUD OSORNO Y
ESTABLECIMIENTOS DE LA RED” proveniente de la Intencién de Compra ID
N°47049 bajo el mecanismo de grandes compras en Convenio Marco ID 2239-7-
LP14, aprobadas mediante Res. Afecta N° 98 de fecha 29 de septiembre de 2014,

publicadas en el portal www.mercadopublico.cl,

3.- EL MONTO total estimado del convenio para la adquisicién dispuesta en el
numerando anterior de acuerdg al sigulente detalle:

Items Valor Total Neto | Valor Total Bruto
134 Licencla Saydex Sistema de Gestin de US $916.560 US $1.090.706,4
Salud Rayen 10 Usuarios
Unidad= Paquete x10 Licenclas
33 Licencla Saydex sistema de Gestién de US $273.240 US $325.155,6
Salud Rayen Hospitalario 10 Usuarios
Unidad= Paguete x 10 Licencias

Monto Total Estimado c¢/IVA x 36 meses US $1.415.862

El presente Acuerdo Complementario que se suscribird con el proveedor seleccionado
tendra una vigencia de 36 meses, contados desde el Inicio de los servicios, para lo
cual se debera contar con la total tramitacién de la Resolucién que aprueba el acuerdo
complementario.

En cualquier caso, el iniclo de los servicios no podra ser anterior al término de la
vigencia del actual acuerdo complementario, el que vence con fecha 16 de Agosto de
2019.-

5.- Del Pago
El pago se realizard de acuerdo a las licenclas mensuales validadas por el Equipo

SIDRA del Servicio de Salud Osorno.

El pago esta sujeto a ta aprobaclén del Informe de cumplimiento que debera ser
entregado a la contraparte técnica junto a los entregables (SLA) liberados al término
de cada periodo. Dichos documentos serdn centralizados y visados por el Servicio,
previa certificacién de cumplimiento y/o recepcién satisfactoria.

Con todo lo anterior procedera el pago de factura a 45 dias, contados desde que se
retinan todas las condiciones sefialadas en los puntos anteriores.

Los Datos para la emisién del documento tributario que devengara el pago son:
Razodn Social: Servicio de Salud Osorno.

R.U.T.: 61.607.600-0

Giro: Servicio, Clinica, Sanatorios.

Direccion: Manuel Antonio Matta N°448, Comuna de Osorno, Provincia de
Osorno, Regién de los Lagos.

-’

6.- De | x
El proveedor deberd facturar cada mes contra orden de compra interna generada por

el Sub Depto. de Abastecimlento la cual serd enviada al Coordinador de la empresa




adjudicada al correo electrénico correspondiente, previa certificacion de cumplimiento
y/o recepcién satisfactoria de los servicios.

Para la certificacién de cumplimiento y/o recepcién satisfactoria de los servicios, la
empresa adjudicada deberd remitir cada mes Informe de cumplimiento que debera
ser entregado a la contraparte técnica junto a los entregables (SLA) liberados al
término de cada periodo, quien sera el encargado de validarlas. Posteriormente, el
referente debera solicitar via correo electrénico a Seccién de Administracion de
Contratos, la emision de orden de compra interna, adjuntando toda la documentacion
requerida para el cumplimiento de los servicios.

Los servicios deben contar con los siguientes documentos de respaldo entregados
por el proveedor junto a la Factura y sefialar la informacion requerida, segun el
siguiente detalle:

v Todas las facturas deben contener el N° ID de la Orden de Compra y Ia
cantidad de licencias o la indicacién en texto libre del N° de licencias
facturadas mensualmente, y tipo de licenciamiento.

Adjuntar Orden de compra del Portal Chile Compra en estado ACEPTADA,
Adjuntar “Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F-30)"

RN

VIGENTE correspondiente al mes de facturacién, al momento de la entrega de
la Factura.

v Adjuntar el detalle del hamero (N°) licenclas nominales activas en la fecha en
que se emita [a factura. (LUN) por establecimiento

- f - r

Las facturas deberdn ser despachadas a Oficina de Partes del Servicio de Salud Osorno
al correo electronico oficinapartes.sso@redsalud.gov.cl

Si la factura ingresada a Oficina de partes tuviera observaciones de parte del Servicio,
el plazo establecido para pago serd exigible a contar de la fecha de la certificacién de
la contraparte en que se tiene por subsanada la observacién por parte del proveedor
seleccionado. -

El oferente seleccionado se obliga en forma irrevocable a que toda informacién que
El Servicio le haya proporcionado o le proporcione con motivo del respectivo proceso
de GRAN COMPRA ID N° 47049 tendrd el cardcter de confidencial, cuaiquiera sea la
forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga
en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales o en.cualquier otra forma.

El oferente seleccionado solo utilizard la Informacién Confidencial con el fin de
alcanzar los objetivos de esta compra y no divulgard, publicara ni permitira la
publicacién de todo o parte de esta informacién. Tampoco podra efectuar tratamiento
de la misma con fines diversos. Asl mismo, adoptara las medidas que sean pertinentes
para que su personal solo tenga acceso a la informacién que sea estrictamente
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.




En el caso de reemplazos de medios magnéticos de almacenamiento de Informacidn,
el oferente seleccionado debera realizar un borrado permanente de la informacion
almacenada una vez que esta haya sldo restaurada en su completitud y certificada su
integridad.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente
seleccionado debe restituir, segtin lo indique El SERVICIO DE SALUD, la informacién
confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier
documento de trabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, restimenes o extractos de la misma, en ninguna
forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente
seleccionado se viere obligado a divulgar todo o parte de la informacién confidencial,
debe notificar previamente y de inmediato de esta circunstancia al Servicio de Salud.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida
por parte del oferente seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o
después de su finalizacién, dard lugar al MINSAL a entablar las acciones judiciales
que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos en infraccién de esta obligacién que hayan ejecutade sus
empleados y quienes resulten responsables.

Acuerdo Comple

8.-_Garantia Fie plimiento Del Agu amenta)
Para respaldar el Integro, correcto y oportuno cumplimiento del Acuerdo
Complementario, la empresa seleccionada debe entregar Boletas o Certificados de
flanza, o Pélizas de Segure de Garantfa de Flel Cumplimiento, emitida a Ia vista y de
cardcter irrevocable, con el requisito de que no tenga condiciones que afecten el pago
de la garantia de manera répida y efectiva, a favor del Serviclo, por un 5% del monto
total del contrato, que para la correcta diferenciacién de los aspectos que cubre se ha
fraccionado en los siguientes términos:

a) Garantia asociada al cumplimiento de los niveles de servicio: Una garantia por
un monto equivalente al 5 % del monto total del Acuerdo Complementario,
Impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “SERVICIO DE ADQUISICION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE (niveles de servicio)”.

La garantia debe ser entregada dentro del plazo méximo de 5 dfas hébiles contados
desde la fecha de emisién de la orden de compra, en dependencias de El Servicio de
Salud Osorno, en la Oficina de Partes de la Direccién de El Servicio, ubicada en calle
Matta N° 448 de la ciudad de Osorno.

Las garantfa deben estar a nombre de Servicio de Salud Osorno, RUT 61.607.600-0
y debe tener una vigencia no inferlor a sesenta dfas habiles, contados desde la fecha
de finalizacién del contrato.

Estas garantias seran custodiadas por el Depto. de Finanzas de El Servicio, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiese
situaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva.
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Multas por Niveles de Servicio v plazos de entrega.

E| proveedor seleccionado podré ser sancionado con el pago de muitezs por atrasos en
la entrega de los servicios, las cuales podran hacerse efec?ivas a traveés de dess:uentc')s
en el respective pago, numeral N° 10.13 de la Resolucion' 98/2014, de la Direccion
de Compras y Contratacion Plblica que regulé la licitacion ID: 2239-7—LP1§ c'ie la
Direccién de Comprasy Contratacién Plblica que establece multas y su procedimiento
de aplicacion.

Las multas por atraso se estableceran en relacién a los plazos de instalacion,
habilitacién y ampliacién, declarados porijos proponentes en sus respectivas ofertas,
en las termcondiciones comerciales del prgygeglor en dia{s) habil(es) c}e- atraso u
hora(s) habil(es} de atraso, segln correspornda.‘ !:as multas se calcularar} como un
10% del valor de ren‘ta;de los productos soli¢itados y aplicables a las cantidades que

se enfreguen atrasadas, respecto del plazo de entrega acordado, con un tope de 10
dias héabiles u horas, segiin corresponda.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a “El Servicio”, para
hacer efectivo el cobro de la garantfa estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin
perjuicio de requerir a la Direccién de Compras y Contratacién Publica, la ejecucion
de la garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento. i

Adicionalmente el adjudicado podra ser multado por no cumplir los Niveles de servicio
solicitados en la presente gran compra. El no cumplimiento de estos niveles de
servicio por parte del adjudicado, faculta a “E| Servicio” para hacer efectivo el cobro
de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio de requerir a
la Direccién de Compras y Contratacion Publica, la ejecucidn de la garantia por Fiel y
Oportuno Cumplimiento. El proveedor podrd slempre ejercer los recursos

administrativos o jurisdiccionales que consagra el ordenamiento juridico para la
revisién de esta multa.

En todo caso las multas se podran aplicar sin perjuicio del derecho de recurrir a los
tribunales ordinarios de justicia.

En particular para el presente proyecto, el cumplimiento de los plazos contemplado
en las siguientes actividades.

0.- FORMAN PARTE DE LAS OBLIGACIONES del proveedor adjudicado, aquellas
contenidas en la documentacion siguiente:

- Bases Administrativas y Técnicas del Convenio Marco ID N° 2239-7-LP14, asi
como en la Intencion de Compra N® 47049,

- Términos de Referencia aprobados por Resolucién Exenta N® 7755 de fecha 02
de julio de 2019 de esta Jefatura.

- Oferta presentada por la empresa adjudicada.

10.-PUBLIQUESE la presente resolucion en los documentos adjuntos de la Gran
Compra ID N°47049 para la "ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE
PARA SERVICIO DE SALUD OSORNO Y SUS ESTABLECIMIENTOS DE LA RED";
de) portal www.mercadopublico.cl, por el Sub Departamento de Abastecimiento. '

AN
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16.- IMPUTESE los gastos al ITEM 22,11.003
17. SUSCRIBASE el Acuerdo Complemgntario.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

gERVICIO DE SALyp®
?IRECTOR'S

DISTRIBUCION:

)

Santiago.
Subdireccion-Administrativa.5.5.0. cfd
Depto. Asesoria Juridica: S:5; O -cfd
Depto. .Auditoria 5.5.0. - c/d
Dept. Finanzas:S.5.0:¢/d = ~ mod
Depto. Abastecimfento ¥ Operaclones, - orig, :
Depto.. Tecnologfas de Ia Informacidn 5.5.0. ¢/d’
Seccién de Administracln.de Coritratos e/d%
Subdepto, de Abastacimlento ¢/d.
Encargado Sidra S:5:0, ¢/d.
Oflcina de Partes'S.5.0.:.¢c/d ?

.

.

Piso 2, Of. 200-201,

. . .
et 5w 3 s i
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DEPTO. ABASTECIMIENTO Y OPERACIONES
SUBDEPTO. ABASTECIMIENTO

INFORME DE EVALUACION INTENCION DE COMPRA
ID. N° 47049

En Osomno a 29 dfas de Julio de 2019, se realiza Informe de Evaluacion de Intencion de Compra para la
“Adquisicion de Licenclas de Software para Servicio de Salud Osorno y Establecimientos de la Red”,

por:
iD Nombre del Producto Unidades Requeridas
1378137 LICENCIA GAYDEX SISTEMA DE GESTION DE {134
SALUD RAYEN 10 USUARIOS ({36 MESES)
UNIDAD=PAQUETE X 10 LICENCIAS
1523565 1ICENCIA SAYDEX SISIEMA DE GESTION DE|[33
SALUD RAYEN HOSPITALARIO 10' USUARIOS (36
MESES) UNIDAD=PAQUETE X 10 LICENCIAS
ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 02 de Julio de 2019, se publica en el portal mercado plblico la Intencién de Compras
“Adquisicion de Licencias de Software para Servicio de Salud Osorno y Establecimientos de la Red”

bajo la ID 47049.
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Gran compra Namero: 47049 '
Atlquisicion Licencias de Software m

Estado: Cerrad e
tado a Proveadores GC & PDF Archivos

Comprador: Servidio de Salud Osomo
Unidad de compra: Blenes y Servidos

Fecha inicio del proceso: 62-07-2019 e
Fecha fin del proceso: 22-07-2019 i
Manto estimado para la gran compra: 1462624(Dalar) ;E

[}
‘§'
i - e

Convenio Marco: Convenic Marco de Hardware, licencias de software y recursos educativos digltales
ID de licitacién de convenic marco: 2239-7-1914 "
ID de orden de compra:




2.- Esta intencién de compra cuenta con un presupuesto estimado por 36 meses

Ano 1

Afio 2

Afio 3

$

330.367.800 |S

330.367.800

S 330.367.800

Téngase presente que el monto total estimado constituye un marco presupuestario
general basado en la necesidad que promedia el SSO, pero no implican necesariamente
que por ese solo hecho deba pagarse dicho total.

3.- Con fecha 22 de Julio del 2019 sg clerra la propuesta y se procede a verificar las ofertas.

Fueron aceptadas tres (3)

y formularios requeridos.

invitaciones a través del portal, de las cuales solo una cumple con las exigencias

(: 1‘?:¥,v

,.r‘"aj-;rg ;i@fe‘cf‘am: = B ?‘
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Sy el

L B

| proveedor

154899

“' Aéeptéda

Q
INFORMATICA RAYEN SALUD
SPA
159302 ADIS CHILE LTDA. 76.492.780-K | Aceptada Q
164325 Tecmedica S.A. 96.972.050-7 | Aceptada

4.- En el periodo de publicacion, con fecha 08 de Julio, Ia empresa SOCIEDAD DE INGENIERIA EN
INFORMATICA RAYEN SALUD SPA, via correo electrénico, realizd consultas las cuales fueron
respondidas al proveedor con fecha 18 de Julio, a su correo electrénico, como también se realiz la

publicacion en el portal como anexo, tal como se muestra a continuacion:
Tipo
Administrativaf item Pregunta Respuesta
Técnica)
Administratha Boletas de Garantias tCudles serdn los crlterios que se tendrdnala  Los criterios ta cobro de boleta de garantia de fie
vista para ejecutar las boletas de garantias cumplimiento de contrato serdn las estabiecidos en dltimo
solicitadas? pitrafo de numeral 10,15 de [a Resoluddn 98/2014
Es posible extender ol clerre de recepcidnde  |Eiplazo se extanders hasts el lunes 22 de Jullo del 2015 a §as
ofertas, tomando en cuenta que ef Serviclo de  [23:59 Hrs.  Se sublra Resoluclén Exenta, que respakia la
administrativa Anexo B Salud se puede tomar hasta S dias hibtles para |extensién del plaze para presentar ofertas.
responder y ef anexo B fue sublda
posteriormente ¥ no se encuentra on una
versisn editable,
Es posible sublr los anexos en formata editable [ 3¢ SUDWa? ROy 103 Torfatos 06 108 anexoT £7 TOTMate
[Administrativa Anexo B coma WORD, Word,
Administrativa 1N}veles de Acuerdo de {Cudl es el porcentaje maximo de multas El porcentaje es el establecido e el ef numerat 4,7 Multas
Servigio acumuladas aplicables por mes? por Niveles de Serviclo y Plazos de Entrega, de los Térmings
de Referencia de [a Intentidn de Camipra N* 47049,
Técnica Ntveles de Actierdo de Con ¢l fln de difersnciar la responsabitidad 5i, Junta con hacerse responsable de los errores del
Servicio entrecliente y proveedor, ila medicion del St faplicativa a nivel de programaclon y disedio, errores de script
de disponibilidad debe ser en Iz puerta de =n medicidn de tlempaos de Uptime o actuallzationes de
salida del datacenter? urgencia ya que tambidn afectan los tiempos de respussta y
calidad del Servicio, puede estar disponible pero con
ierrrvres Jesde s orgen.
Segun lo indicado &en CM 2 empresa no ptiede
Niveles de Acuerdo de hacerse cargo de la conectividad de los centras
Administratha e arvicio de salud yo/servicas de salod Sl, es correcta,
es correcto?




5.. Con fecha 22 de Julio del 2019, se publica la Resolucion Exenta N° 7911 que regulariza aumento de plazo
y aclaraciones informadas en preguntas y respuestas realizadas dentro de! periodo informado en el proceso.

§.- Una vez realizada las revisiones y el cumplimiento de las exigencias se proceden a efectuar [a evaluacion
de ofertas, de acuerdo a los criterios de expresados en la presente tabla:

TCTi G 05 o R e e

Precio 100%

A las ofertas se le aplicard 1a siguiente férmula para su evaluacldn, a través de la cual se comparard el preclo
de! producto ofertado entre todos los proveedores, respecto del Precie Minimo para gl mismo producto
evaluado, "Puntaje [tem Oferente” (PIO}):

PIO = (Precio Minimo / Precio Ofertado) *100

7.- Presentacion de oferias

> La ejecucion de la adquisicidn, se realizd mediante GRANDES COMPRAS - CONVENIO
MARCDO, a través del portal Mercado Publico, con identificador ID N° 47049

> La presente Intencion de Compra tiene carcler Simple, vale decir, que se adjudica a un
proveedor por item requerido ( tipo de producto).

> En portal Mercado Publico fueron invitados todos los proveedores que se enconfraban asociados
alos ID N° 1378137.

> Tres (03) oferentes aceptaron la Invitacién a parficipar, estos son:

v ADIS CHILE LTDA RUT 76.492.780-K  Invitacién N° 159302

v TECMEDICA S.A. RUT 96.972.050-7  Invitacion N° 164325

v SOCIEDAD DE INGENERIA EN INFORMATICA RUT 77.917.240-6  Invitacién N° 154899
RAYEN SALUD SPA

De estas tres {03) empresas solo una (01) adjunté todos los antecedentes solicitados para evaluacion de
su oferta, siendo esta:

» SOC. ING. EN INFORM. RAYEN SALUD SPA,  RUT77.917.2406  Invitacién N° 154893

8.- Preevaluacion de ofertas

Una vez revisada la tinica oferta presentada, se realiza el analisis de Admisibilidad Técnica, con la pre-
evaluacion de]  Formulario B “Oferta Técnica®.
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De este andlisis se constata que la SOCIEDAD DE INGENERIA EN INFORMATICA RAYEN SALUD
SPA cumple con el 100% de los requerimientos técnicos requeridos en Formulario B “Oferta Técnica” por lo
que SE ACEPTA la oferta, quedando admisible para su evaluacion.

En esta revision, la Comision solicita la aclaracién de! Formulario F “Médulos Base de la Estrategia”,
dado que la empresa agregé una columna de Evaluacién de Cumplimiento para clarificar su oferta, no
obstante, se observa que, en el Subpraceso Mantenedor de Agenda, funcionalidad “Feriados”, y en el
Subproceso Programa de Salud, funcionalidad “Egresos” el oferente no complefo la celda de cumplimiento.
Por lo fanto, la comision acuerda realizar solicitud de Aclaracion via correo electrdnico al proveedor para
que la empresa complete el referido informe solo en las funcionalidades de los Subprocesos indicados.

Respecto de esta consulta el proveedor, a través de correo electrénico de fecha 29 de Jufio de 2019
aclara que da cumplimiento a las funcionalidades sefialadas, Por Io cual la comisién da por superada esta
consulta.

ttirada Cecly,

Hadtivamante, enelpmcesude!rznsfmudnﬂ‘elmendemnWmﬂymIaadidéndelamlmdmmp!miento,alpammbam;:mhlema]mmbharIasteldaspammtenefdfmmtodﬂmmdordeseperﬁéhresmmaesas
requeriwizrlcs, por b que confiime ef cumplimiento g2 fos s rerpesimientos mencionados, e deck,en ambas cekdzs {furcionabidsd de Ferados y Egyesos del Programa deSekd] debe decir S

Pasdeya muchas gracias y quedamos disporibles ante cualquier conseltz.

Un abeazs,

i RAY “ ALUD  aodris Segovia Valenzuela

Gerente Corporative
k 4 Gerencia Conperaii de Hants Begoces
: oo om
; .% Cebdan +359 8364 56
i m Tekfn: 152058400
| Y W Horeed 520 Pio 2| Sxano - O
Mmmu‘-% wvmrayensalid.com

9.- Evaluacion de la oferta por item.

ITEM 1: LICENCIA SAYDEX'SISTEMA DE GESTION DE SALUD RAYEN 10.USUARIOS (36 MESES) "
%7 UNIDAD =PAQUETE XAO.LICENCIAS .* Dl UL L CANT 34"

Para este item se presenta 1 oferta correspondiente a la Empresa: SOCIEDAD DE INGENERIA EN
INFORMATICA RAYEN SALUD SPA

Evaluacion de Precio= (US$6840/ US$6840)x 100 x 100% = 100 puntos

Una vez aplicado el criterio economico, se puede indicar que la empresa oferta para este item un valor fotal

de US$6840 (neto) por 36 meses, por lo que el monto total ofertado corresponde a US$916.560 (neto) por
134 licencias.
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Para este item se presenta 1 oferta correspondiente a la Empresa: SO
INFORMATICA RAYEN SALUD SPA

Evaluacion de Precio= (US$8280/ US$8280)x 100 x 100% = 100 puntos

Una vez aplicado el criterio economico, se puede indicar que la empresa oferta para este item un valor total
de US$8280 (neto) por 36 meses, por lo que ef monto total ofertado corresponde a US$273.240 (neto) por
33 licencias.

16.- Cabe sefialar que el Presupuesto informado para esta compra en el pto. N° 4.2 Monto de la Contratacion,
asciende a la suma total de CLP($) 991.103.400, con impuestos incluidos para un periodo de 36 meses.

La (inica oferta presentada por la empresa SOCIEDAD DE INGENERIA EN INFORMATICA RAYEN SALUD
SPA presenta un valor total de oferta en CLP ($) 986.317.089,32 con impuestos incluidos para un periodo
de 36 meses, de acuerdo al valor del délar de $696,62 de fecha 29.07.2019.

De acuerdo a lo anterior, se puede verificar que la oferta presentada se enmarca dentro del presupuesto
estimado para este proceso de Gran Compra.

11.~ De la evaluacién Administrativa y Econémica de la Intencién de Compra N° ID. 47049 “Adquisicion de
Licencias de Software para Servicio de Salud Osorno y Establecimientos de la Red”, y segin [0
sefialado en el numeral 6 de este documento, la Comision Evaluadora recomienda la seleccion de la oferta:

EMPRESA SOCIEDAD DE INGENERIA EN INFORMATICA RAYEN SALUD SPA
RUT 77.917.240-6
DIRECCION MERCED N° 480, PISO 2 OF. 200-201, SANTIAGO
REPRESENTANTE | SANDRA GATICA LAZO
LEGAL
RUT 13.880.619-6
ITEMS
ID 1378137 134 LICENCIA SAYDEX SISTEMA DE | US$916.560 (nefo)
GESTION DE SALUD RAYEN 10
USUARIOS (36 MESES)
UNIDAD = PAQUETE X 10 LICENCIAS
ID 1523665 33 LICENCIA SAYDEX SISTEMA DE | US$273.240 (neto)
GESTION DE SALUD  RAYEN
HOSPITALARIO 10 USUARIOS (36
MESES)
UNIDAD = PAQUETE X 10 LICENCIAS




Para constancia firman:

DECLARACION JURADA SOBRE AUSENCIA DE
CONFLICTOS DE INTERES POR PARTE DE MIEMBRO DE LA
COMISION EVALUADORA

Funclén
Nombres y Firmas

Que al momento de firmar este Informe, no tengo ningin confiicto
de Interés en relacién a los actuales o potenclales oferentes en el
procedimiento Intencién de Compra N° 1D, 47049 “Adquisicién
de Licencias de Software para Serviclo de Salud Osorno y
Establecimlentos de la Red", no existe circunstancla glguna que
me reste Imparcialidad para la evaluacién de dicha licitaclén, en
conformidad con lo dispuesto por el articuls 37 del Reglamento da
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prastacion de Servicios

D. Marlo Seguel
Encargado Programa SIDRA $.8.0.

Que al moimento de firmar este Informe, no fengo ninglin conflicto
de Interés en relacion a los actuales o potenciales oferentes an el
procedimisnto Intenclén de Compra N° ID. 47049 “Adquisicion
de Licenclas de Software para Servicio de Salud Osorno y
Establecimientos do la Red”, no existe clrcunstancia alguna que
me reste imparcialldad para la evaluacién de dicha licitacion, en
conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 da! Reglamento de
la Ley N°* 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Sumlnistro y Prestacion de Serviclos

Que al momento de firmar este Informe, no tengo ningim conflicto
de interés en relacion a los actuales o potenciales oferentes an el
procedimiento Intencién de Compra N° ID, 47048 “Adquisicién
de Licencias de Software para Serviclo de Salud Osotno '
Estableclmientos de la Red”, no existe circunstancia alguna que
me reste imparclalidad para la evaluacién de dicha licitacién, en
conformidad cor lo dispuesto por el articulo 37 del Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestaclén de Serviclos

Que al momento de firmar este Informe, no tengo ningun confiicto
de interés en relaclén a los actuales o potenciales ofsrentes en e
procedimiento Intencion de Compra N° ID. 47048 “Adquisicin
de Licencias de Software para Servicio de Salud Osorno ¥
Establecimientos de la Red", no existe circunstancia alguna que
me reste lmparcialidad para la evaluacion de dicha licitacion, en
conformidad con lo dispuesto por el artfculo 37 del Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de

Suminlstro y Prestacion de Servicios

Abastecimiento
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RESOLUCION EXENTA N2 f
osorno, 10 OCT 2018

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES :

Resolucion Exenta N°10071 de fecha 07 de agosto de 2019 de esta Direccién de Servicio, que aprueba la
Seleccion de Oferta de la empresa Sociedad de Ingenieria en Informatica Rayen Salud SPA; Oficio N°5521 de
facha 14 de agosto de 2019 de Contraloria Regional de Los Lagos, que solicita informe sobre la Intencién de
Compra N°47049; Ordinario N°3691 de fecha 27 de agosto de 2019 de esta Direccién de Servicio, remite
informe solicitado por Contraloria Regional de Los Lagos; Oficio N°6583 de fecha 01 de octubre de 2019 de
Contraloria Regional de Los tagos, mediante el cual desestima la Reclamacién; y Considerando, la necesidad
de dar aprobacién formal a Acuerdo Complementario suscrito entre el SERVICIO DE SALUD OSORNO v la
Empresa BLUEMEDICAL LIMITADA TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en el Decreto Ley N2 2763 de 1879y
Decreto Supremo N°77 de 2018 del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCI ON:

1. APRUEBASE Acuerdo complementario suscrito con fecha 20 de agosto de 2019, entre el SERVICIO DE
SALUD OSORNO y la Empresa SOCIEDAD DE INGENIERIA EN INFORMAT ICA RAYEN SALUD SPA, el cual es el
tenor que sigue:

PRIMERO:

£l Servicio de Salud de Osorno realiza la Seleccién de oferta para la contratacién de “ADQUISICION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE PARA SERVICIO DE SALUD OSORNO Y ESTABLECIMIENTOS DE LA RED” ID N°
47049, la cual por Resolucién Exenta N° 10071 del 07 de agosto del 2019 es adjudicada por la empresa
Sociedad de Ingenieria en Informdtica Rayen Salud SPA, RUT: 77.917.240-6.

SEGUNDO:

Que, por.medio de! presente instrumento el Servicio contrata con la empresa Socledad de Ingenieria en
Informatica Rayen Salud SPA, RUT: 77.917.240-6, Representada por D. SANDRA GATICA LAZO, RUT
N°13.889.619-6; ambos.con domicilio en Merced N*480, Piso 2, Of. 200-201, Santiago, la “Adquisicion de
Licencias de Software para Servicio de Salud Osorno y Establecimientos de la Red” proveniente de la
Intencién de Compra ID N° 47049 asociada al Convenio Marco ID 2239-7-LP14, publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl:

TERCERQ: el Servicio de salud Oserno cancelara por la adquisicidn dispuesta en el numerando precedente
de acuerdo al-siguiente detalle:

ftems Valor Unitario Valor Total Neto Valor Total Bruto
! Neato
134 Licencia Saydex Sistema de Gestién US $6.840 US $916.560 US $1.090.706,4

de Salud Rayen 10 Usuarios
Unidad= Paquete x10 Licencias
" Por 36 meses

33 Licenclia Saydex sistema de Gestion Us 58,280 Us $273.240 US $325.155,6
de Salud Rayen Hospitalario 10 Usuarios
Unidad= Paquete x 10 Licencias
Por 36 meses

Total Neto US $ 1.189.800 . US S 1.415.862




CUARTO: Vigencia Del Acuerdo

El presente Acuerdo Complementario que se suscribird con el proveedor seleccionado tendrd una vigencia
de 36 meses, contados desde el inicio de los servicios, para lo cual se deberd contar con la total tramitacion
de la Resolucién que aprueba el acuerdo complementario,

En cualquter caso, el inicio de los servicios no podrd ser anterior al término de la vigencia del actual acuerdo

complementario, el que vence con fecha 15 de Agosto de 2019.- La continuidad de servicios, es a partir del
17 de Agosto de 2019.-

QUINTO: FORMA DE PAGO
El pago se realizard de acuerdo a las licencias mensuales validadas por el Equipo SIDRA del Servicio de Salud
Osorno.

El pago estd sujeto a la aprobacién del informe de cumplimlento que deberd ser entregado a la contraparte
técnica junto a los entregables (SLA) liberados al término de cada periodo. Dichos documentos serdn
centralizados y visados por el Serviclo, previa certificaclén de cumplimiento y/o recepcién satisfactoria.

Con todo lo anterior procederé el pago de factura a 45 dias, contados desde que se retinan todas las
condiciones sefialadas en los puntos anteriores.

Los Datos para la emisién del documento tributario que devengard el pago son;

Razén Soclal: Servicio de Salud Osorno.

R.U.T.: 5§1.607.600-0

Giro: Servicio, Clinica, Sanatorios.

Direccién: Manuel Antonio Matta N2448, Comuna de Osorno, Provincia de Osorno, Regi6n de los Lagos.

SEXTO: DE LA FACTURACION
El proveedor deberd facturar cada mes contra orden de compra interna generada por el Sub Depto. de

Abastecimiento la cual serd enviada al Coordinador de la empresa adjudicada al correo electrdnico
correspondiente, previa certificacidn de cumplimiento y/o recepcién satisfactoria de los servicios.

Para la certificacién de cumplimiento y/o recepcién satisfactoria de los servicios, la empresa adjudicada
deberd remltir cada mes Informe de cumplimiento que deber4 ser entregado a la contraparte técnica junto
a los entregables (SLA) liberados al término de cada periodo, quien serd el encargado de validarlas.
Posteriormente, el referente deberd solicitar vla correo electrénico a Seccién de Administracién de
Contratos, la emision de orden de compra interna, adjuntando toda la documentacién requerida para el
cumplimiento de los servicios.

Los servicios deben contar con los siguientes documentos de respaldo entregados por el proveedor junto
a [a Factura y sefialar la informacién requerida, segiin el siguiente detalle:

v"  Todas las facturas deben contener el N° ID de la Orden de Compra y la cantidad de licencias o la
indicacidn en texto libre del N° de licencias facturadas mensualmente, y tipo de licenciamiento.

v" Adjuntar Orden de compra del Portal Chile Compra en estado ACEPTADA,

v" Adjuntar “Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F-30)" VIGENTE correspondiente al

mes de facturacidn, al momento de la entrega de Ia Factura.

v' Adjuntar el detalle del nimero (N°} licencias nominales activas en la fecha en que se emita la factura.
(LUNY) por establecimiento

La no presentacidn de los documentos que deben acompafiar a la factura, significard el inmediato rechazo

formal del documento emitido.
Las facturas deberan ser despachadas a Oficina de Partes del Servicio de Salud Osorno al correo electrénico

oficinapartes.sso@redsalud.gov.cl




Si la factura ingresada a Oficina de partes tuviera observaciones de parte del Servicio, el plazo establecido
para pago sera exigible a contar de la fecha de la certificacién de. la contraparte en que se tiene por
subsanada ia observacién por parte del proveedor seleccionado.

SEPTIMO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

La empresa hace entrega documento de garantfa pagaderoalavistay de caracter irrevocable, extendido a
hombre del Servicio de Salud Osorno, por la suma de $50.210.714- del Banco Crédito e Inversiones,
N20536758, con fecha de vencimiento al 15 de noviembre de 2022, a nombre del Servicio sefialando en la
giosa que: Garantlza el Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato por la "Adquisicidn de Licencias de
Software para Servicio de Salud Osarno y Establecimientos de la Red”.

Debe tener una vigencia no inferior a 60 dfas habiles, contados desde la fecha de finalizacién del Contrato.
Garantfa asociada al cumplimiento de los niveles de servicio: Una garantfa por un monto equivalente al 5 %

de! monto total del Acuerdo Complementario, impuesto inclutdo, cuya glosa debe indicar “SERVICIO DE
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE {niveles de servicio)”.

La garantia debe estar a nombre de Servicio de Salud Osorno, RUT 61.607.600-0 y debe tener una vigencia
no inferior a sesenta dias hébiles, contados desde la fecha de finalizacién del contrato.

OCTAVO: MULTAS POR NIVELES DE SERVICIO Y PLAZOS DE ENTREGA.
El proveedor seleccionado podra ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la entrega de los

servicios, las cuales podran hacerse efectivas a través de descuentos en el respectivo pago, numeral N°
10.13 de la Resolucién 98/2014, de |a Direccién de Comprasy Contratacion Piblica que reguld la licitacién
1D: 2239-7-LP14 de la Direccién de Comprasy Contratacion Pablica que establece multas y su procedimiento
de aplicacién.

Las multas por atraso se establecer&n en relacién a los plazos de instalacién, habilitacion y ampliacion,
declarados por los proponentes en sus respectivas ofertas, en los términos y condiciones comerciales del
proveedor en dfa(s) hébil(es) de atraso u hora(s) hébil(es) de atraso, segun corresponda. Las multas se
calcularan como un 10% del valor de renta de los productos solicitados y aplicables a las cantidades que se
entreguen atrasadas, respecto del plazo de entrega acordado, con un tope de 10 dfas habiles u horas, segln
corresponda,

El no pago de la multa, dentro de [os plazos establecidos, faculta a “El Servicio”, para hacer efectivo el cobro
de la garantfa estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio de requerir a la Direccién de Compras
y Contratacién Publica, la ejecucién de la garantfa por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

Adicionalmente el adjudicado podré ser multado por no cumplir los Niveles de servicio solicitados en la
presente gran compra. El no cumplimiento de estos niveles de serviclo por parte del adjudicado, faculta a
“g| Serviclo” para hacer efectivo el cobro de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin
perjuicio de requerir a la Direccién de Comprasy Contratacidn Piblica, la ejecucién de la garantia por Fiely
Oportuno Cumplimiento. E! proveedor podra siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales
que consagra el ordenamiento juridico para la revisién de esta muita.

En todo caso [as multas se podran aplicar sin perjuiclo del derecho de recurrir a los tribunales ordinarios de
justicia.

En particular para el presente proyecto, el cumplimiento de los plazos contemplado en las siguientes
actividades.

NOVENO: CONFIDENCIALIDAD

€] oferente seleccionado se obliga en forma irrevocable a que toda informacién que El Servicio le haya
proporcionado o le proporcione con motivo del respectivo proceso de GRAN COMPRA ID N* 47049 tendrd
el cardcter de confidencial, cualquiera sea la forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion,
sea que se contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales o en cualquier otra forma.

El oferente seleccionado solo utllizard la Informacién Confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de
esta compra y no divulgard, publicaré ni permitird la publicacién de todo o parte de esta informacion.
Tampoco podrd efectuar tratamiento de fa misma con fines diversos. Asi mismo, adoptard las medidas que




sean pertinentes para que su personal solo-tenga acceso a la informacion que sea estrictamente necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

En el caso de reemplazos de medios magnéticos de almacenamiento de informacidn, el oferente
seleccionado deberd realizar un borrado permanente de laiinformacién almacenada una vez que esta haya
sido restaurada en su completitud y certificada su integridad.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente seleccionado debe
restituir, segGn lo. indique El SERVICIO DE SALUD, la informacidn confidencial y toda copla, resumen o
extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, medios
magnéticos o archivos computacionales, sin retener coplas, restimenes o extractos de la misma, en ninguna
forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente selecclionado se viere obligado
a divulgar todo o parte de la informacion confidencial, debe notificar previamente y de inmediato de esta
circunstancia al Servicio de Saltd.

La divulgacion, por cualquier medio, de latotalidad o parte de la informacion referida por parte del oferente
seleccionado durante la vigencia de la respectiva corpra, o después de su finalizacién, dars lugar al MINSAL
a entablar las acciones judiciales que corréspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de [a
tesponsabilidad solidaria por los actos eninfraccion de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados
y quienes resuiten responsables.

DECIMQ: CRECIMIENTQ DE LOS SERVIC|OS CONTR_ATADOS

El servicio considera un crecimiento méximo del'25% de laslicenclas contratadas sobre el total ofertado por
el adjudicado para cada uno de items contenidos en.el Anexo C de fa oferta econdmica.

Este crecimiento se activard 2 peticidh de El Servicio, por crecimiento en alguno de los items solicitados,
segtin disponibilidad presupuestaria.

DECIMO PRIMERO: TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEVMENTARIC

El Servicio podra poner término anticipado al Acuerdo Complementario, en los casos establecidos en el
numeral N210.15 de la Resolucion 98/2014, de la Direccion de Compras y Contratacién Publica que reguld
la licitacion 1D:2239-7-LP14.-

DECIMO SEGUNDO: Impltese el Gasto al ITEM 22,11.003. Fuente de Financiamiento Presupuesto de
continuidad SIDRA

SERVICIO DE SA'LUD
" DIRECTOR
¥

\' DIREGTOR |
ERVICIO SALUD OSORNO

480, Piso 2\Of. 200-204, Santlago.

2.- ANOTESE Y CONUNIQUES

DISTRIBUCION:
2 SOCIEDAD DE INGENIERIA EN INFORMATICA RAYEN SALUD SPA, Merced

Subdireccidn Adminlstrativa 5.5.0, ¢/d

Depto, Asesor(a Juridica 5.5.0. - ¢/d.

Depto. Auditoria 5.5.0, - ¢/d

Depto. Fihanzas $.5.0. ¢/d

Depto. Abastecimientoy Operaclones - arig.

Depto. Tecnologias de la Informacién 5.5.0. ¢/d

Seccion de Administracidn de Contratos ¢fd

Sibdepto. de Abastecimiento ¢/d

Coordinador Sidra 5.5.0..c/d

Oficina de Partes 5.5.0. c/d
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N° 1138
ACLUERDO COMPLEMENTARIO

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA SERVICIO DE SALUD DSORNO Y 5US
ESTABLECIMIENTOS DE LA RED

£n Osorno a 20 agosto de 2019, entre SOCIEDAD DE INGENIERIA EN INFORMATICA RAYEN SALUD SPA.,
RUT Ne 77.917.240-6, representada por, dofia Sandra Gatica Lazo, cédula nacional de identidad N¢
13.889.619-6, ambos domiciliados en Merced N°480, Piso 2, OF. 200-201, Santiago, por una parte; y por la
otra SERVICIO DE SALUD OSORNO, RUT N261.,607.600-0, domiciliada en calle Manuel Antonio Matta 448,
en lo sucesivo “E] Cliente”, representada por Sr. Marcelo Larrondo Calderén, RUT 8.208.552-1, del mismo
domicilio, se ha convenido suscribir el presente Acuerde Complementario.

PRIMERQO:

El Servicio de Salud de Osorno realiza la Seleccién de oferta para la contratacidn de “ADQUISICION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE PARA SERVICIO DE SALUD OSORNO Y ESTABLECIMIENTOS DE LA RED” 1D N°
47049, la cual por Resolucién Exenta N° 10071 del 07 de agosto del 2019 es adjudicada por la empresa
sociedad de Ingenieria en Informatica Rayen Salud SPA, RUT: 77.917.240-6.

SEGUNDO:

Que, por medio del presente instrumento el Servicio contrata con la empresa Sociedad de Ingenieria en
Informatica Rayen Salud SPA, RUT: 77.917.240-6, Representada por D. SANDRA GATICA LAZO, RUT
N°13.889.619-6, ambos con domicilio en Merced N°480, Piso 2, Of. 200-201, Santiago, la “Adquisicién de
Licencias de Software para Servicio de Salud Osorno y Establecimientos de la Red” proveniente de la
intencién de Compra 1D N° 47049 asociada al Convenio Marco 1D 2239-7-LP14, publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl.

TERCERD: &l Servicio de Salud Osorno cancelara por la adquisicion dispuesta en el numerando precedente
de acuerdo al siguiente detalle:

ftems Valor Vvalor Total Neto Valor Total
Unitario Bruto
Neto

134 Licencia Saydex Sistema de us $6.840 Us $916.560 US $1.090.706,4
Gestidn de Salud Rayen 10 Usuarios
Unidad= Paquete x10 Licencias
Por 36 meses

33 Licercia Saydex sistema de Us $8.280 Us $273.240 US $325.155,6
Gestion de Salud Rayen Hospitalario
10 Usuarios
Unidad= Paquete x 10 Licencias
Por 36 meses

Total Neto | US $ 1.189.800 | US$ 1.415.862

CUARTO: Vigencia Del Acuerdo

Ef presente Acuerde Complementario que se suscrihird con el proveedor.se!ecctonado'tendré, una vigencia
de 36 meses, contados desde el inicio de los servicios, para lo cual se deberd contar con la total tramitacion
de la Resolucion que aprueba el.acuerdo complementario. &En cualquier caso, el inicio de los servicios no
podra ser anterior al termino de la vigencia del actual acuerdo complementario, el que vence con fecha 16
de Agosto de 2019.- La continuidad de servicios, es a partir del 17 de Agosto de 2019.




QUINTO: FORMA DE PAGO
El pago se realizard de acuerdo a las licencias mensuales validadas por el Equipo SIDRA del Servicio de Salud

Osorno.

El pago estd sujeto a la aprobacion del Informe de cumplimiento que deberd ser entregado a la contraparte
técnica junto a los entregables (SLA) liberados al término de cada periodo. Dichos documentos serdn
centralizados y visados por el Servicio, previa certificacién de cumplimiento y/o recepcion satisfactoria.
Con todo lo anterior procederd el pago de factura a 45 dias, contados desde que se reunan todas. las
condiciones sefialadas en los puntos anteriores.

Los Datos para la emisién del documento tributario gue devengara el pago son:

Razén Social: Servicio de Salud Osorno.

R.U.T.: 61.607.600-0

Giro: Servicio, Clinica, Sanatorios.

Direccion: Manuel Antonio Matta N2448, Comuna de Osorno, Provincia de Osorno, Regién de los Lagos.

SEXTO: DE LA FACTURACION
El proveedor debera facturar cada mes contra orden de compra interna generada por el Sub Depto, de

Abastecimiento la cual serd enviada al Coordinador de |a empresa adjudicada al correo electrénico
correspondiente, previa certificacion de cumplimiento y/o recepcion satisfactoria de los servicios.

Para [a certificacion de cumplimiento y/o recepcion satisfactoria de los servicios, la empresa adjudicada
deberd remitir cada mes informe de cumplimiento que deberd ser entregado a la contraparte técnica junto
a los entregables (SLA) liberados al término de cada periodo, quien serd el encargado de validarlas.
Posteriormente, el referente deberd sollcitar via correo electrénico a Seccldn de Administracidon de
Contratos, la emisién de orden de compra interna, adjuntando toda la documentacién requerida para el
cumplimiento de los servicios.

Los servicios deben contar con los siguientes documentos de respaldo entregados por el proveedor junto
a la Factura y sefialar la informacién requerida, segtn el siguiente detalle:

¥' Todas las facturas deben contener el N° D de la Orden de Compra y la cantidad de licencias o Ia
indicacidn en texto libre del N° de licencias facturadas mensualmente, y tipo de licenciamierito.

¥v" Adjuntar Orden de compra del Portal Chile Compra en estado ACEPTADA,

v" Adjuntar “Certificado de Antecedentes Laborales ¥y Previsionales (F-30)" VIGENTE correspondiente al
mes de facturacién, al momento de la entrega de Ia Factura.

v" Adjuntar el detalle del nimero (N°) licencias nominales activas en la fecha en que se emita la factura,
(LUN) por establecimiento.

La no presentacién de los documentos que deben acompafiar 3 la factura, significara el inmediato rechazo
formal del documento emitido.

Las facturas deberan ser despachadas a Oficina de Partes del Servicio de Salud Osorno al correo electronico

uficinagartes.sso@redsalud.gov.cl

5i la factura ingresada a Oficina de partes tuviera observaciones de parte del Servicio, el plazo establecido
para pago serd exigible a contar de la fecha de la certificacién de |a contraparte en que se tiene por
subsanada la observacion por parte del proveedor seleccionado.

SEPTIMO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

La empresa hace entrega.documento de garantla pagadero a la vista y de caracter irrevocable, extendido a
nombre del Servicio de Salud Osorno, por la suma de $ 50.210,714.- del Banco Crédito e Inversiones, N
0536758, con fecha de vencimiento al 15 de Noviembre de 2022, a nombre del Servicio sefialando en la
glosa que: Garantiza el Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato por la “Adquisicidn de Licencias de
Software para Servicio de Salud Osorno y Establecimientos de la Red”.
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Garantia asociada al cumplimiento de los niveles de servicio: Una garantia por un monto equivalente al5%
del monto tota! del Acuerdo Complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “SERVICIO DE
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE (niveles de servicio)”.

La garantfa debe estar a nombre de Servicio de Salud Osorno, RUT 61.607.600-0 y debe tener una vigencia
no inferior a sesenta dfas habiles, contados desde la fecha de finalizacién del contrato.

CCTAVO: MULTAS POR NIVELES DE SERVICIO Y PLAZOS DE ENTREGA.
E! proveedor seleccionado podré ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la entrega de los

servicios, las cuales podran hacerse efectlvas a través de descuentos en el respectivo pago, numeral N*
10.13 de Ia Resolucién 98/2014, de la Direccién de Comprasy Contratacidn Pablica que reguld [a licitacidn
ID: 2239-7-LP14 de la Direccién de Comprasy Contratacion Piblica que establece multas y su procedimiento
de aplicacion.

Las muitas por atraso se estableceran en relacién a los plazos de instalacién, habilitacion y ampliacion,
declarados por los proponentes en sus respectivas ofertas, en los términos y condiciones comerciales del
proveedor en dia(s) habil(es) de atraso u hora(s) habil(es) de atraso, segln corresponda. Las multas se
calculardn como un 10% del valor de renta de los productos solicitados y aplicables a las cantidades que se
entreguen atrasadas, respecto del plazo de entrega acordado, con un tope de 10 dfas hébiles u horas, segiin
corresponda.

£ no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a “El Servicio”, para hacer efectivo el cobro
de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio de requerir a la Direccién de Compras
y Contratacidn Piblica, la ejecucion de la garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

Adicionalmente e! adjudicado podra ser multado por no cumplir los Niveles de servicio solicitados en la
presente gran compra. £l no cumplimiento de estos niveles de servicio por parte del adjudicado, facultaa
“E} Servicio” para hacer efectivo el cobro de la garantfa estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin
perjuicio de requerirala Direccién de Compras y Contratacién Piblica, la ejecucién de la garantfa por Fiely
Oportuno Cumplimiento. El proveedor podrd siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales
que consagra el ordenamiento juridico para la revisién de esta multa.

En todo caso las multas se podrén aplicar sin perjuicio del derecho de recurrira los tribunales ordinarios de
justicia.

En particular para el presente proyecto, el cumplimiento de los plazos contemplado en las siguientes
actividades.

NOVENO: CONFIDENCIALIDAD
El oferente seleccionado se obliga en forma irrevocable a gue toda informacidn que El Servicio le haya

proporcionado o le proporcione con motivo del respectivo proceso de GRAN COMPRA 1D N° 47049 tendré
el cardcter de confidencial, cualquiera seala forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion,
sea que se contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales o en cualquier otra forma.

£l oferente seleccionado solo utilizara la informacién Confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de
esta compra y no divulgara, publicara ni permitira la publicacién de todo o parte de esta informacion.
Tampoco podré efectuar tratamiento de la misma con fines diversos. Asf mismo, adoptard las medidas que
sean pertinentes para que su personat solo tenga acceso a la informaclén que sea estrictamente necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

En el caso de reemplazos de medios magnéticos de almacenamiento de Informacién, el oferente
seleccionado deberd realizar un borrado permanente de a informacién almacenada una vez que esta haya
sido restaurada en su completitud y certificada su integridad.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente seleccionado debe
restituir, segin lo indique El SERVICIO DE SALUD, a informacién confidencial y toda copia, resumen o
extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, medios




magnéticos o archivas computacionales, sin retener copias, restimenes o extractos de la misma, en ninguna
forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado se viere obligado
a divulgar todo o parte de la informacion confidenctal, debe notificar previamente y de inmediato de esta
circunstancia al Servicio de Salud.

La divulgacidn, por cualguier medio, de la totalidad o parte de la informacidn referida por parte del oferente
seleccionado durante lavigencia de la respectiva compra, o después de su finalizacién, dard lugar al MINSAL
a entablar las acciones judiciales que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la
responsabilidad solidaria por los actos en infraccién de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados
¥ quienes resulten responsables,

DECIMO: CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

El servicio considera un crecimiento méximo del 25% de las licencias contratadas sobre el total ofertado por
el adjudicado para cada uno de items contenidos en el Anexo C de la oferta econdmica.

Este crecimiento se activara a peticidn de El Servicio, por crecimiento en alguno de los ftems salicitados,
segln disponibilidad presupuestaria.

DECIMO PRIMERO: TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Servicio podrd poner término anticipado al Acuerdo Complementario, en los casos establecidos en el
numeral N210.15 de la Resolucidn 98/2014, de la Direccidn de Compras y Contratacion Piiblica que reguld
la licitacion 1D:2239-7-LP14.-

DECIMVIO. SEGUNDO: Imptitese &l Gasto al ITEM 22.11.003. Fuente de Financiamiento Presupuesto de
confinuidad SIDRA

En cenformidad, firman:

Ez/ REPRESENTANTE ‘&,
$00, ING. EN INFORMATICA RAYEN SALUD;

N OSORNO

SERVICIO SALU

DISTRIBUCION: .
*  SOCIEDAD DE INGENIERIA EN INFORMATICA RAYEN SALUD SPA, Merced N°480, Piso 2, Of. 200-201, Santlago,
Subdireccién Administrativa $.5.0. ¢/d
Dapto. Asesoria Juridica 5.5.0. -.¢/d
Depto. Auditoria 5.5.0. -¢/d
Depto. Finanzas $.5.0. ¢/d
Depto. Abastecimiento y Operaciones —orig.
Depto. Tecnologlas de Ia Informacida $.5.0. ¢/d
Seccidn.de Administracion de:Contratos c/d. .
Subdepto. de Abastecimiento c/d
Coordinador Sidra 5.5.0. c/d
Oficina de Partes $.5.0. ¢/d
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