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El Diputado sefior GASTON SAAVEDRA CHANDIA
en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 312 del Reglamento de la Camara de
Diputados, en sesion de la Comision Especial de Solicitudes de Informacion y de
Antecedentes Especificos a los Organismos de la Administracion del Estado,
celebrada el dia de hoy ha requerido oficiar a Ud. para que, al tenor de la
intervencion que se acomparnia, informe a esta Camara sobre el deficiente servicio
de telefonia mévil que reciben los habitantes de la comuna de Santa Juana, en la
provincia de Concepcion, Region del Biobio, disponiendo una investigacion acerca
de sus causas y las correcciones que sean necesarias para mejorarlo.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o0 secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

A LA SENORA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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DENUNCIA E INVESTIGACION POR DEFICIENCIAS EN SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EN COMUNA DE SANTA JUANA, REGION DEL BIOBIO
(Oficios)

El sefior SAAVEDRA .- Serior Presidente, pido que se oficie a
la sefiora Pamela Gidi, subsecretaria de Telecomunicaciones, sobre lo que a
continuacion voy a sefialar.

En el mes de octubre del presente afio ias estadisticas
oficiales sefalan que funcionan operativamente en el pais veinte y cuatro millones
ciento trece mil doscientos sesenta y un teléfonos modviles, conocidos como
celulares, con una cobertura nacional, cubriendo zonas urbanas, rurales e
insulares, permitiendo que podamos estar conectados de norte a sur del pais, de
cordillera a mar. No puedo dejar de valorar el desarrollo de la industria telefonica
movil, la que por cierto genera también externalidades negativas. Por ejemplo, las
instalaciones de antenas en sectores habitacionales que provocan la reaccion
antagonica de la poblacion circundante.

A esta situacion, debemos agregar que constantemente
escuchamos reclamos por cobros indebidos o cortes de las comunicaciones en
momentos de emergencias locales, regionales o nacionales.

Pues bien, hoy vengo en solicitar informacion a la sefiora
subsecretaria de Telecomunicaciones respecto del deficiente servicio de telefonia
moévil que estan recibiendo los habitantes de la comuna de Santa Juana, provincia
de Concepcidn, Region del Biobio.

El sabado pasado tuve una reunién con la unidén comunal de
juntas de vecinos de la comuna, y en presencia del alcalde y concejales, se
manifesto lo siguiente;

Esta comuna, con una superficie de 731 kilbmetros
cu_adrados, y una poblacion de 13.201 habitantes, quienes mayoritariamente viven
en zonas rurales de esta, como Colico Alto y Bajo, Difico, Purgatorio, Espigado,
entre otras, requiere de un servicio de telefonia mévil acorde con las necesidades
de comunicaciébn expedita y permanente, considerando las condiciones
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geograficas y especiales en que desarrollan sus actividades.

Hoy esa calidad de servicio no la estan recibiendo. En
oportunidades pasan dias sin que los mobviles funcionen. Es constante la
interrupcién repentina de las llamadas y la comunicacion en una sola direccién.

Por lo anterior, pido oficiar a la subsecretaria de
Telecomunicaciones, a fin de que tenga a bien informar a esta honorable
Corporacién sobre las causas que generan lo sefialado y las correcciones que
debieran efectuarse para mejorar e! servicio de telefonia movil, servicio que para
esta comuna a estas alturas es de primera necesidad.

Solicito, ademas, que se oficie a la ministra de Transportes y
Telecomunicaciones; también, al sefior Angel Castro, alcalde de la comuna de
Santa Juana.

He dicho.

COPIA CONFORME CON LA INTERVENCION PRONUNCIADA EN LA SESION
115a. DE FECHA 18 DE DICIEMBRE DE 2018.

Oscar Gonzalez Vega
Abogado Secretario de la Comision



