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La Diputada sefiora XIMENA OSSANDON
IRARRAZABAL, en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N°
18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de
la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la
solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre las fallas de seguridad en el
desarrollo de la aplicacion de clave Unica por parte de la empresa IDEMIA.
Asimismo, sefiale el estado en que se encuentra la elaboracién de las bases del
proceso de licitacion de las cédulas de identidad y pasaportes, en los términos que
requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION
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DE: XIMENA OSSANDON IRARRAZABAL
DIPUTADA

A: SR. JORGE ALVAREZ VASQUEZ
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Materia: SOLICITA INFORMACION

Solicito se oficie al Director Nacional del Servicio del Registro Civil e
Identificacion (SRCel), para que otorgue respuesta a la presente solicitud y
emita un pronunciamiento por escrito de lo que a continuacion se expone:

Han sido numerosos los cuestionamientos que se han realizado a la
aplicacion “registro e identidad”, que tenia por finalidad permitir que una
persona, sélo con su rut y reconocimiento facial, pudiera obtener un cédigo
de activacion para su clave Unica. Se trata por cierto de una medida
absolutamente necesaria para evitar las aglomeraciones - mientras dure la
crisis sanitaria provocada por el COVID-19-, la que sin embargo, fue
denunciada por fallas de seguridad en la proteccion de los datos personales
y debido al colapso de sus plataformas.

Dicho lo anterior, la empresa “IDEMIA” encargada de la realizaciéon de
la plataforma virtual para obtener la clave Unica, es la misma, que
actualmente tiene la licitaciéon de las cédulas de identidad y pasaportes,
ambos documentos también han presentado fallos.

Por el motivo previamente expuesto, solicito a usted, tenga a bien dar
respuesta a las siguientes interrogantes:

1. 5Cudl fue el motivo que la empresa IDEMIA indico respecto al fallo de
la aplicacion respecto de la clave Unica?

2. 5Qué medida ha tomado el SRCel con la empresa IDEMIA?
3. 3Cudnto dinero significod esta aplicacion para el SRCel?

4.3Se encuentra descartada la vulneraciéon de datos personales? 3Como
se puede acreditar aquello?

5.5Cudles son los mecanismos contemplados para perseguir eventuales
responsabilidades de la empresa IDEMIA2? 3Se ha iniciado algin
procedimiento en dicho sentido?

Respecto al proceso de licitacion de las Cedulas de Idenfidad y
Pasaportes, solicitd a usted tenga a bien entregarme la siguiente
informacion:



1. 3En qué estado se encuentra la elaboraciéon de las bases de licitacion?
Si estuvieran terminadas 3Cudndo se presentardn?

2.3Fueron consideradas las objeciones que ha hecho Confraloria
General de la Republica en la elaboracion de las bases de la nueva
licitacion?

Esperando una pronta respuestq, le saluda atentamente.
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