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La Diputada sefiora KARIN LUCK URBAN, en uso de
la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre la posibilidad de adoptar una medida que
permita entregar una atencion preferente, mientras dure la emergencia sanitaria, a
aquellos clientes que pertenezcan a alguno de los grupos de riesgo que sefala.
Asimismo, refiérase a la factibilidad de instruir la apertura de cajas especiales del
Banco del Estado de Chile, para el pago de beneficios o bonos entregados por el
gobierno a dichos grupos de riesgo.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o0 secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

AL SENOR SUPERINTENDENTE DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS
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habituales del banco - entendiendo por estos a todas las personas naturales 0
ntractual con €l

representantes de personas juridicas, que mantienen una relacion co
banco - como a los clientes ocasionales, es decir a las personas, qué no mantienen
una relacién contractual, y que acuden al banco para realizar una operacion
esporédica, el dar una atencién preferente mientras dure la emergencia sanitaria,
cuando pertenezcan a alguno de los grupos de riesgo previamente identificados en
este Oficio, con el objeto de garantizar adecuadamente su derecho a acceder a las
prestaciones otorgadas por cada entidad bancaria en forma segura para su salud.

‘.'4 Fmahnente en el caso particular del Banco Estado, a través del cual se pagan los
'y subsidios entregados por el Estado, ya sea en forma directa o a través de la
se solicita informar si, dadas las particularidades de este grupo de la
ha considerado instruir la apertura de cajas especiales, solo para el pago
, atendido que muchas personas no estan habituadas al uso del
ende, tienen mayores dificultades para acceder a sus servicios.
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