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Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, cumpleme poner en su conocimiento la peticion del Diputado sefior
RODRIGO GONZALEZ TORRES, quien, en uso de la facultad que le confieren los
articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y
308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a US.
para que, por su intermedio y al tenor de la solicitud adjunta el sefor Director
Regional del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Valparaiso informe sobre la
situacion habitacional que afecta a la sefiora Patricia Estay Vargas, residente de la
comuna de Vifa del Mar, con el objeto de que evalle las acciones tendientes a
regularizar el desalojo que se ejecutd en su contra, respecto de su departamento
emplazado en el condominio Las Almendras Il, sector de Miraflores Alto, en virtud
de los antecedentes que acompana.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberd sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

AL SENOR MINISTRO DE LA VIVIENDA Y URBANISMO
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VALPARAISO, 30 de julio de 2020

REF: SOLICITA INVESTIGACION SOBRE
DESALOJO DE PATRICIA ANDREA
ESTAY VARGAS POR PARTE DEL
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
DE LA REGION DE VALPARATSO.

SR. TOMAS OCHOA CAPELLI

DIRECTOR REGIONAL SERVICIO DE VIVIENDA
Y URBANISMO REGION VALPARA{SO
PRESENTE

Estimado sefior Director:

Junto con saludarlo, solicito a Ud. disponer una investigacién sobre
el desalojo que fue objeto dofia Patricia Andrea Estay Vargas por parte del Servicio de
Vivienda y Urbanismo de la Region de Valparaiso.

A dofia Patricia Andrea Estay Vargas, Rut 14.902.946-K, le fue
asignado por Serviu, en forma gratuita, el departamento B-10, Torre 2, del Condominio
{.as Almendras II, Miraflores Alto, Villa Dulce, Comuna de Vifia del Mar, a mediados de
2017, luego de haber vivide durante varios afios en un campamento quedando pendiente
solamente Ia firma de la escritura de compraventa.

Su nucleo familiar estd compuesto por sus hijos Vicente Andrés Diaz
Estay, de 21 afios, Bastian Alexis Aros Estay, de 10 afios, y Mia Antonieta Aros Estay, de 3
afios.

El 21 de febrero de 2020, al volver a su departamento, luego de
efectuar unas compras, al tratar de ingresar, vio con estupor que alguien habfa cambiado
la chapa y que habian dejado un papel pegado a su puerta, el cual contenia un inventario
de sus bienes y que decia que debia comunicarse con el fiscalizador del Serviu Sr. Yerko
Chamorro.

De inmediato, la Sra. Estay se dirigié a la Oficina de Fiscalizacién del
Serviu, en Valparaiso, donde se entrevisté con el fiscalizador Sr. Yerko Chamorro, quien le
dijo que tenia orden de desalojo, por no haber hecho uso habitacional del departamento, lo
que ella negd rotundamente. Curiosamente, el funcionario accedi¢ a pasarle las nuevas
llaves, pero exigiéndole que debia entregar el departamento.

La Sra. Estay refiere que el fiscalizador Sr. Chamotro volvié a ir una 3
veces mas al departamento, para pedirle a la Sra. Estay que devolviera el departamento,
llaméandola, ademds, numerosas veces por teléfono. Dado el acoso que el funcionario
efectuaba para con ella, interpuso un reclamo contra el funcionario en la Oficina de Partes
del Serviu, el 27 de marzo de 2020, el cual nunca tuvo respuesta.



El pasado jueves 23 de julio del presente afio, siendo las 11:00 horas
aproximadamente, el funcionario Sr. Chamorro, acompafiado de 3 hombres Y NUMErosos
carabineros, procedieron a desalojarla de su departamento, sacando sus enseres
personales, y procediendo la fuerza policial con gran violencia, llevindose detenidos al
padre de sus hijos menores, quien concurrié a ayudarla, y a su hijo mayor,

En suma, La Sra. Estay v su familia ha sido objeto de una actuacidn
ilegal y arbitraria por parte de funcionarios del Estado, quienes procedieron a desalojarla
de la propiedad que legitimamente poseia desde 2017, los cuales no constataron
debidamente la situacion de hecho en que se fundaba tal destitucién, esto es, que el
departamento no estaba habitado por la sefiora Estay.

En estos momentos, no tiene donde vivir. Luego de afios de habitar en
un campamento, tuvo la posibilidad de tener un techo propio para sus hijos y hoy ha sido
vejada por el Estado, quien se supone estid para proteger a todos, cualquiera sea su
condicién social, economica, de origen. En suma, ha sido objeto de una actuacién ilegal y
arbitraria por parte de funcionarios del Estado, quienes procedieron a desalojarla de la
propiedad que legitimamente poseia desde 2017, los cuales no constataron debidamente la
situacion de hecho en que se fundaba tal destitucidn, esto es, que el departamento no
estaba deshabitado.

Es mas, ni siquiera les importd la actual situacién de pandemia, en zona
de cuarentena. En todo caseo, hago presente que la sefiora Estay tiene numerosas pruebas
de su residencia en el departamento, tales como cuentas de consumos basicos, fotografias
familiares y firmas de numerosos vecinos y testigos que pueden dar fe de su residencia en
el departamento que le fue asignado.

En consecuencia, solicito a Ud., iniciar una investigacién surarial
administrativa sobre este hecho ilegal y arbitrario cometido por funcionarios del Servicio
de Vivienda y Urbanismo de la Regidn de Valparaiso.

Entre tanto, en uso de sus facultades, y por razones de la mas elemental
justicia, solicito a Ud. permitir el rgtorno de la sefiora Estay a su departamento junto con
su familia, accediendo a regulariZar su situacién legal. Se adjunta antecedentes.

L saluda atentamente a Ud.

RODRIGO GONZALEZ TORRE
Vicepresidente Cidmara de Diputadas y Diputados
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