N K@&Q"’ OFICIO N° 69824
INC.: solicitud
CHILE
Irg/mkr
S.126°/368 VALPARAISO, 05 de enero de 2021

La Diputada sefiora KARIN LUCK URBAN, en uso de
la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre la posibilidad de fiscalizar la situacién que
afecta a las afiliadas de la Administradora de Fondos de Pensiones Provida que
indica, vinculada con dificultades asociadas al primer retiro del 10% de fondos
previsionales, en virtud de las consideraciones que expone.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR SUPERINTENDENTE DE PENSIONES

-'It&* » https://extranet.camara.cl/verificardoc

K] Codigo de verificacion: 8A6D5D82F1BCFCO5
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CHIL®
DE: KARIN LUCK URBAN,

DIPUTADA DE LA REPUBLICA

A: -SENOR SUPERINTENDENTE DE PENSIONES
-SENOR PRESIDENTE DEL BANCO ESTADO

MATERIA: LO QUE INDICA.

He recibido reclamos de afiliadas a AFP PROVIDA respecto a respuestas poco claras en

relacion al primer retiro de su 10%.

Se trataria de 3 personas respecto de las cuales paso a detallar su situacion:

1. a) Pamela Vargas Parada Rut: 11.871.665-5:
Realiz6 solicitud de retird de su cuenta de ahorros previsionales personal.

Tal como se acompafia en la documentacion, su solicitud fue aceptada y se le envid un correo
con fecha 9 de diciembre de 2020 en que se sefiala que su 10% fue depositado en su cuenta
del Banco del Estado, lo cual a la fecha nunca ha sucedido. El monto efectivamente fue
descontado de su cuenta de ahorro previsional personal, pero al revisar su cartola de Banco
Estado, no aparece el pago. Dofia Pamela concurri6 al Banco Estado personalmente en medio
de esta pandemia y le ratificaron lo que reviso6 por internet: los fondos nunca llegaron a su

cuenta.




Luego dona Pamela concurrié en varias oportunidades a AFP PROVIDA exponiendo su
salud por una negligencia no atribuible a ella ya que al llamar al call center, le colgaban el

teléfono.

El dia 16 de diciembre el ejecutivo Paulino Bustamante, que atendié a doiia Pamela
presencialmente le sefialo " que la plata fue enviada al banco, el banco dice que no lleg6 y la
plata esta perdida”, siendo esa su Unica respuesta al tremendo problema que aqueja a la

afiliada.
b) Pamela Vargas Parada Rut: 11.871.665-5:

Realiz6 solicitud de retiro del 10% de la cuenta de ahorros previsionales de sobrevivencia de
su ex conyuge fallecido rut :12.960.748-3, solicitud que a la fecha se encuentra aceptada pero

aun sin orden ni fecha de pago.

2. Trinidad Reyes Vargas rut: 21.920.153-2

Realiz6 solicitud de retiro del 10% de la cuenta de ahorros previsionales de sobrevivencia de
su ex conyuge fallecido rut :12.960.748-3, solicitud que a la fecha se encuentra aceptada pero

aun sin orden ni fecha de pago.

3. Valentina Reyes Vargas rut: 22.509.554-k

Realiz6 solicitud de retiro del 10% de la cuenta de ahorros previsionales de sobrevivencia de
su ex conyuge fallecido rut :12.960.748-3, solicitud que a la fecha se encuentra aceptada pero

aun sin orden ni fecha de pago.




Por lo anteriormente expuesto es que vengo en solicitar se realice una fiscalizacion respecto
al dinero que aparece descontado de la cuenta de ahorros previsionales personal de dofia
Pamela y si efectivamente se realizd alguna transferencia a Banco Estado, aplicando las

sanciones correspondientes si procedieren.

En los casos de dofia Pamela, Trinidad y Valentina, respecto a la solicitud de retiro del 10%
de la cuenta de ahorros previsionales de sobrevivencia del rut 12.960.748-3, solicito ordenar
una fiscalizacion para que la AFP informe derechamente el estado de la solicitud y fecha a

pagar los montos solicitados, aplicando las sanciones correspondientes si procedieren.

Se adjuntan los documentos que me han hecho llegar las afectadas.

Karin Luck Urban
Diputada de la Republica
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Tu solicitud de retiro fue aceptada

Provida AFP
/| . i
Para: vargpaxi@live.cl
7 de diciembre de 2020 08:49

A ProVidaArP

Una compaiiia MetLife
Pamela, tu solicitud de
retiro 10% fue aceptada

Te informamos que tu solicitud N° 66513160 fue
aceptada y sera pagada en una sola cuota en un
maximo de 10 dias habiles después de la fecha de
solicitud.

Si no fuiste tu quien solicito este retiro, notificalo a la
brevedad en https://www.provida.cl/te-
informamos/retiro-formulario/

Te saluda,
ProVida AFP

Quédate en casa
I O <
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Hemos realizado el pago de tu retiro <

0 Provida AFP *

Para: vargpaxi@live.cl
9 de diciembre de 2020 23:27

B ProVidaArP

Una compaiiia MetLife

Pamela, hemos
realizado el pago de
todo tu retiro

Hemos transferido a BANCO DEL
ESTADO DE CHILE el total de tu
Retiro de $1.007.594.
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Tu solicitud de retiro fue aceptada

Provida AFP

/] -
Para: vargpaxi@live.cl
7 de diciembre de 2020 08:49

B ProVidaAFP

Una compaiiia MetLife
Pamela, tu solicitud de
retiro 10% fue aceptada

Te informamos que tu solicitud N° 66513159 fue
aceptada y sera pagada en una sola cuota en un
maximo de 10 dias habiles después de la fecha de
solicitud.

Si no fuiste td quien solicito este retiro, notificalo a la
brevedad en https://www.provida.cl/te-
informamos/retiro-formulario/

Te saluda,
ProVida AFP

Quédate en casa
I O <
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IJ 2960748-3

Eres beneficiario menor de 18 afios

SI ERES BENEFICIARIO DE MAS DE UN CAUSANTE DE PENSION DE SOBREVIVENCIA, DEBES HACER UNA SOLICITUD POR CAl

S| ERES APODERADO DE COBRO O MANDATARIO

RUT APODERADO NOMBRE APODERADO

| 11871665-5 8 | vaRGAS pPARADA, PAMELA

S ERES APODERADO DE COBRO © MANDATARIO DE MAS DE UN CAUSANTE DE PENSION DE SOBREVIVENCIA, DEBES HACER UN,

SELECCIONA TU OPCION DE RETIRO

® MONTO MAXIMO

EL TOTAL DE TU AHORRO O 35 UF S| TU. 10% ES INFERIOR A ESTE MONTO O HAST/
150 UF S1 £S MAYOR.

SELECCIONA TU MODALIDAD DE PAGO
e o o

~_PAGO A CUENTA RUT — BANCO ESTADO
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Politicas de Seguridad Mapa de Sitio AFP Pr SA.
Entrega tu opinion a la SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES sobr
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25/11/2020
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Empleado
Nro.
Tramite :
Fecha clerre
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FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. KARIN LUCK U.



