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S.126°/368 VALPARAÍSO, 05 de enero de 2021

La Diputada señora KARIN LUCK URBAN, en uso de
la facultad que le confieren los artículos 9° de la ley N° 18.918, orgánica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Cámara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Cámara sobre la posibilidad de fiscalizar la situación que
afecta a las afiliadas de la Administradora de Fondos de Pensiones Provida que
indica, vinculada con dificultades asociadas al primer retiro del 10% de fondos
previsionales, en virtud de las consideraciones que expone.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberá señalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificación, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del artículo 8° de la Constitución Política de la
República.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las señaladas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Cámara de Diputados

AL SEÑOR SUPERINTENDENTE DE PENSIONES

https://extranet.camara.cl/verificardoc

Código de verificación: 8A6D5D82F1BCFC05



DE:         KARIN LUCK URBAN,
    DIPUTADA DE LA REPÚBLICA

A:                   -SEÑOR SUPERINTENDENTE DE PENSIONES 
    -SEÑOR PRESIDENTE DEL BANCO ESTADO

MATERIA:     LO QUE INDICA.

He recibido reclamos de afiliadas a AFP PROVIDA respecto a respuestas poco claras en 

relación al primer retiro de su 10%.

Se trataría de 3 personas respecto de las cuales paso a detallar su situación:

1. a) Pamela Vargas Parada Rut: 11.871.665-5: 

Realizó solicitud de retiró de su cuenta de ahorros previsionales personal.

Tal como se acompaña en la documentación, su solicitud fue aceptada y se le envió un correo 

con fecha 9 de diciembre de 2020 en que se señala que su 10% fue depositado en su cuenta 

del Banco del Estado, lo cual a la fecha nunca ha sucedido. El monto efectivamente fue 

descontado de su cuenta de ahorro previsional personal, pero al revisar su cartola de Banco 

Estado, no aparece el pago. Doña Pamela concurrió al Banco Estado personalmente en medio 

de esta pandemia y le ratificaron lo que revisó por internet: los fondos nunca llegaron a su 

cuenta.
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Luego doña Pamela concurrió en varias oportunidades a AFP PROVIDA exponiendo su 

salud por una negligencia no atribuible a ella ya que al llamar al call center, le colgaban el 

teléfono.

El día 16 de diciembre el ejecutivo Paulino Bustamante, que atendió a doña Pamela 

presencialmente le señaló " que la plata fue enviada al banco, el banco dice que no llegó y la 

plata esta perdida”, siendo esa su única respuesta al tremendo problema que aqueja a la 

afiliada.

b) Pamela Vargas Parada Rut: 11.871.665-5: 

Realizó solicitud de retiro del 10% de la cuenta de ahorros previsionales de sobrevivencia de 

su ex cónyuge fallecido rut :12.960.748-3, solicitud que a la fecha se encuentra aceptada pero 

aún sin orden ni fecha de pago.

2. Trinidad Reyes Vargas rut: 21.920.153-2 

Realizó solicitud de retiro del 10% de la cuenta de ahorros previsionales de sobrevivencia de 

su ex cónyuge fallecido rut :12.960.748-3, solicitud que a la fecha se encuentra aceptada pero 

aún sin orden ni fecha de pago.

3. Valentina Reyes Vargas rut: 22.509.554-k 

Realizó solicitud de retiro del 10% de la cuenta de ahorros previsionales de sobrevivencia de 

su ex cónyuge fallecido rut :12.960.748-3, solicitud que a la fecha se encuentra aceptada pero 

aún sin orden ni fecha de pago.
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Por lo anteriormente expuesto es que vengo en solicitar se realice una fiscalización respecto 

al dinero que aparece descontado de la cuenta de ahorros previsionales personal de doña 

Pamela y si efectivamente se realizó alguna transferencia a Banco Estado, aplicando las 

sanciones correspondientes si procedieren.

En los casos de doña Pamela, Trinidad y Valentina, respecto a la solicitud de retiro del 10% 

de la cuenta de ahorros previsionales de sobrevivencia del rut 12.960.748-3, solicito ordenar 

una fiscalización para que la AFP informe derechamente el estado de la solicitud y fecha a 

pagar los montos solicitados, aplicando las sanciones correspondientes si procedieren.

Se adjuntan los documentos que me han hecho llegar las afectadas. 

Karin Luck Urban
Diputada de la República
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