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Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, cumpleme poner en su conocimiento la peticion del Diputado sefior
JOSE PEREZ ARRIAGADA, quien, en uso de la facultad que le confieren los
articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y
308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a US.
para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre la
posibilidad de requerir a la empresa Movistar que corrija y mejore los servicios de
telefonia movil en la Isla Mocha, provincia de Arauco, Regién del Biobio,
especialmente en su sector sur, por las consideraciones que expone.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

_

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

":": https://extranet.camara.cl/verificardoc

4l Codigo de verificacion: 9653778D053D2370
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OFICIO N°1056
ANT.: ORD. N°18921/DO 74.168/F-56, Oficio N°1045

MAT.: Continua situacion de mala conectividad
en Isla Mocha, Regién del Bio Bio.-

Los Angeles, Marzo 02 de 2021.-

A : SRA. GLORIA HUTT HESSE
MINISRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

DE : SR. JOSE PEREZ ARRIAGADA
DIPUTADO DE LA REPUBLICA

Por intermedio de la presente, reitero requerimiento de los residentes de Isla
Mocha, Provincia de Arauco, Region del Bio Bio, quienes mediante la Presidenta de la Junta
de Vecinos sector sur de la Isla Sra. Lilian Vera, manifiesta su malestar y preocupacion
porque hace varios meses estan sin sefal telefénica, sobre todo en el sector sur, no
pudiendo realizar llamadas para contactarse con familiares o en caso de emergencia,
ademas internet no funciona. Existe una antena de Movistar, empresa a la cual han
realizado reclamos, incluso después del oficio enviado por quien suscribe a usted en el mes
de Noviembre, la empresa realizd una revisidon, pero pasaron unos dias y la situacién sigue
igual (sin conexidn, para mayor comprension se adjunta carta).

Sra. Ministra es importante que se tomen las medidas necesarias a la brevedad para
gue esta Isla pueda contar con servicios que en tiempo de pandemia que estamos viviendo

son basicos, tanto servicio telefdnico como sefial de internet.

Por lo que solicito a usted, reiterar a la empresa Movistar para que corrijan a la
brevedad los inconvenientes y se entregue un buen servicio a los usuarios y usuarias.

Sin otro particular, y esperando un pronunciamiento al respecto, le saluda con la
mayor consideracion. (

s oréex

José Pérez Arriagada
iputado de la Republica




M Gmall Lillian Vera Pérez <jvsurmocha@gmail.com»

Notificacion Ingreso Subtel
1 mensaje

opvsubtel@subtel.gob.cl <opvsubtel@subtel gob.cl> 10 de noviembre de 2020, 18:18
Para: jvsurmocha@gmail.com

Estimado{a) LILIAN VERA PEREZ,
Hemos recibido tu documentacion, a la cual se le ha asignado el nimero 281243 de fecha 11/11/2020.

Oficina de Partes Virtual de la Subsecretania de Telecomunicaciones

Mo responda este comeo, ya que comesponde a un envio automatico. 5i desea comunicarse con nosotros llame al 800 13 13 13 o en subtel.cl
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Siskrsecretania de
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

ORD. W' 180321 S DO T4 168 FE-56
ANT

Ingreso W SUBTEANS E3S010.

Ingreso Subied M 184,021 del 1601 2020
Ohcio ™ 67 B33 NC 2030

Bases del Conomso Piblico para otorgar
comcesionss  de Servicie  Poblico  de
Trapsmision de Datos en las bandas de
frecaencias T13-748 MHz v 768-203 MH=z

5 Ley N 18.158, Gemaral de
Teder oo SCAC Bnes.

Infomma acerca del Serwicio Pablice de
Telefomia Mowll v Servido Piblico de
Transmision de Diatos en la copnma de Labn,
Reridn 2] Biohio.
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SAMNTTAGD, 02112020
SUBSECFETARIA DE TEIECOMIUNICACTONES

SE. LUTS BOTAS GATT ARTHD
PROSECEETARIO CAMARA TE DIPTUTADS

Mediante nota sefialada en ANT.1), umdtz]ﬂmmmdell—hmﬂhﬂqmmtfme
Pe:mﬂnu_gahmﬁmeﬂnulmﬁmapmb]m de copectividad dal Service Piblico de
me?mmﬁﬂmmm:ﬁuahmwmhm%m&m"
comrina de Lebu, Region de] Biobo.

Al Tespecto, & :hﬂcm&mllr[lgmmmmli esta Subssmetana de Estado, a traves dal
Conourse Publico de Servicis de Transmision de Diatos en la banda de 700 Mz de ANT 4),
II:h'_l.‘.l'FI-IID]a mhmammmmﬂmm de Servirios de Telefoma
Mowil v Transomzion de Diatos oon Aoceso 3 Internet a 1.281 localidades a nivel nacional y en la
aual se enmmentra henefiriada Is localidad obligatoria “Tela Mocha Sur™, r_u-:h'gn 12919, ubirada
e la comara de Lebn, Begion del Biokio, a maves ds la concesionaria Telefonica Moviles Chils
5A

Eespario de s localidad consultads, durarde ol sepmdo semestre del afio en curse, & cbservan
diversa: indisponibilidade: de servicdios en nuestro Sistera Gestion de Emerpencia de
Talecommumicaciones. En esie sentide, se hace presemie goe toda falla superior a § horas es
oficiads a la respectiva concesionaria, a fin de que informe emfre otras, 1a caosa de la
indisporibilidad, selocion del problema, medidss de mitipacion, usoanes afectldos ¥
COIEpensaCWnes que resnbie del caso aplicar

Con Ia firalidad de werificar el esmdo achml de operacion de la referida localidad, s= tomo
contacto con el area tecmica da la concesionaria, quien con facha 27 de noviembre de 2020 indico
que @ 3 de Noviewmire de madrueada, e revizs de mowra Remods e acalacion de
sgfhiare ol miro tatelial ¥ oen domde Te ol wna mgjore ool oncho de Bands
Lamaniablemente este tide syfrie wm probiema durerme la carga ¥ quads aislado ¥ 5 camegon
remonr, por fnl mothve guedo Miequends ¥ 5n cwrar oo, Hoy an vinia gue finafmende s
COMCTERD nEs dlponeT dF EURGre METeo, 1@ rediizs & aparade complent de Mo estacion
Smweital ¥ postior rebvco, ourdemde los manves  porameros  de corgfELTEcion,
resiablecidndose &l sevico.




Subsecretaria de
Telecomunicaciones

3. Conforme a lo antes sefialado, esta Subsecretaria, con la finalidad de obtener mayores
antecedentes respecto de la caunsa de la falla y solucion implementada, ha dispuesto oficiar a
Telefomica Moviles Chile 5.A.

6. Se hace presente lo estipulado en el articule 27° de la Ley N® 18168, General de
Telecomunicaciones, que sefiala que: “Toda suspensicn, intermipeion o alteracién de un servicio
piblico de telecomunicaciones o de intemet por causa no immputable al usuano, que exceda de
se1s horas en un dia o de 12 horas continmas o discontimaas mensuales, debera ser descontada de
la tarifa mensual del servicio a razén de un dia por cada 24 horas o fraccion superior a seis horas.
En caso que la suspension, mtermupeion o alteracion exceda de 48 horas continuas o discontinuas
en un mismo mes ¥ no obedezca a fuerza mayor o hecho fortuto, el concesionario debera
ademas, indemmizar al usuario con el equivalente al triple del valor de la tanifa diaria por cada dia
de suspension, interrupeidén o alteracién del servicio. Tratandese de usuarios que no tengan
coniratada la facturacion y cobro de un cargo fijo, los descuentes que procedan a su respecto se
realizaran por las concesicnarias, mediante la promoga del tiempo de vigencia de las tarjetas
utilizadas a este efecto. A objeto de la indemmizacion se debera atender a niveles promedio de
consume mensual. Los descuentos e indemmnizaciones que se establecen en este articulo deberdn
descontarse de la cuenta o factura mensual mas proxima” por lo que cada abonado afectade
deberia reclamar los respectivos descuentos e indemnizaciones por el corte en sus respectivas
lineas telefonicas, directamente a la compafifa involucrada. Se hace presente que para efectos de
mgresos de reclamos, podra acceder también a nuestro sitic web, www.subtel gob.cl,
especificamente en el acceso “Portal de Tramites™

7. Finalmente, esta Subsecretaria de Estado da por atendida su solicitud v gqueda atenta para
responder ofras consultas que pueda tener sobre el caso.

Saluda atentamente a Ud.,

P'AM ELA. Firmadao digitaimaents

por PAMELAVICTORIA

VICTORIA  coimases
Fecha 2020.1202

GIDI MASIAS reze15 o3
PAMELA GIDI MASIAS
Subsecretana de Telecomunicaciones

DISTRIBUCION:

- Prosecretanio Camara Diputado: jperezi@congreso.cl

- Seremitt del Biobio. jaravenas@mtt gob.cl

- Gabinete Ministra: brodrignermi@mtt. gob.cl; cmorenoi@mit. gob.cl; fliazi@mtt gob cl
- Equipo Clasificader (cf).

- Oficina de Partes.
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= 100vase VALPARAISO, 13 de noviembre de 2020

Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, ciompleme poner en su conocimiento ka peficion del Diputade sefior
JOSE PEREZ ARRIAGADA, quien, en usc de la facultad que le confieren los
arficulos B° de I ley N° 12818, onginica constitucional del Congreso Macional, y
305 del Reglaments de la Camara de Diputados, ha requendo que se oficie a LS.
para que, 3 tenor de la soliciud adjunta, informe a esta Camara sobre la
posiblidad de adoptar las medidas necesarias para dar schucion a la siuacion que
afecta a los residentes de ksla Mocha, Region del Biobio, quienes hace varios
meses estan sin sefial telefinica y de intemet, en los términos que requisne.

Mz permito hacer presente que. sila respuesta a este
oficio comtuwiere materias reservadas o secretas, debera sefialardo en forma
destacada & indicar &l fundamento legal de tal calfficacion, en cumplimients a lo
ordenado en el inciso segundo del articule 3° de la Consfitucion Politica de la

Repubfica.
Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefaladas disposiciones.
Diizs guarde a US.
;:-'
LUIS ROJAS GALLARDO

Prosecretario de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES




OFICIO N* 1045

MAT: Situnckin urgente de conectividad de
Iska Mocha, Regién del Bio Bio.

Los Angeles. Noviembee 10 de 2020.-

A ¢ SRA. GLORIA HUTT HESSE
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

DE: : SR.JOSE PEREZ ARRIAGADA
DIPUTADO DE LA REPUBLICA

Por intermedio del presente, hogo legar requerimicnto de los residentes de  [sla
Mocha, Provincia de Amuco, Region del Bio Bio,, la Sra Lili Vera, Presidenta de 2 Junta
de Vesinos sector Sur de 2 [sla , manifiesta su molestin ¥ preocupacidn porque hace varios
meses estin sin sefial telefonica. sobee todo en el sector sur, no pudiendo realizar Hamadas
para comtactarse con familiares 0 en caso de urgencia, mds atn, en pandemia se hace
indispersable contar con medios de comunicacion. ademis internet no funciona. Cabe
seftalar que los milos no estin en clases presenciales por ko gue necesitan inlermet con
urgencia pera ¢lases wlemdticas. De acuerdo a ko manifessado por la Presidenta de ks Junta
de Vecinos, existe ung antena de Movistar, han realizado reclamos, pero la empresa no Jes
entregado ninguna soluckdn

Sm. ministm ¢5 importante gue s¢ tomen las medidas necesarins a In brevedad pam
que esta [sla pueda contar con servicio telefdmica y sefial de intemnet. ya que producto de la
pandemia que nos afecla como pas, som servicios indispensables para el diario vivir de las
familias,

Por Jo que solicito 8 usted, oficiar a ks empresa correspondiente para que a la brevedad
s¢ mejore In conectividad,

Sin otro particular, ¥ esperando un pronunciamiento al respacio, le saluda con la
mayar consideracion.
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