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El Diputado sefior GABRIEL SILBER ROMO, en uso
de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre el reclamo presentado por un usuario contra
la Clinica Alemana La Dehesa, ingresado en el portal web de esa
Superintendencia con fecha 28 de agosto de 2021, numero 5010188, donde se le
notifica al requirente que la fecha esperada de término del tramite es el 5 de junio
del afio 2022, casi un afio después de su presentacidon, en los términos que
requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o0 secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

AL SENOR SUPERINTENDENTE DE SALUD
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OFICIO DE FISCALIZACION

Valparaiso, 14 de septiembre de 2021

A : H. CAMARA DE DIPUTADOS

DE : GABRIEL SILBER ROMO
H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA

GABRIEL SILBER ROMO, Diputado de la Republica, solicita de conformidad al
articulo 9 de la Ley N218.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, y
articulo 310 del Reglamento de la Camara de Diputados, el siguiente Oficio de
Fiscalizacién dirigido al sefior SUPERINTENDENTE DE SALUD, don PATRICIO
FERNANDEZ PEREZ, segtin los siguientes antecedentes:

Como diputado representante de la Region Metropolitana, he recibido una
denuncia referida a un reclamo interpuesto por un usuario en contra la CLINICA
ALEMANA LA DEHESA, ingresado en el portal web de esa superintendencia con fecha
28 de agosto de 2021, numero 5010188.

Es del caso que una vez aparecida en la web la constancia del reclamo, se le
notifica al requirente que la “fecha esperada de término del tramite es el 5 de
junio del afio 2022", o sea casi un ano después de su presentaciéon. Tal cuestion es
absolutamente ilegal, al tenor de la Ley 19.880, y desde el punto de vista ciudadano y
ético es absurdo toda vez que ya a esa altura la situacién que lo origina habra decaido
y la clinica no tendra sancién alguna por su infraccidn.

Tramitacion: Reclamo contra Prestadores de Salud
Folio: 5010188

Etapa actual: Analizar admisibilidad

Fecha de ingreso: 29-08-2021

Fecha de esperada de termino: 05-06-2022

Entidad Requerida: Clinica Alemana de La Dehesa

Run Representante: -

Nombre Completo del representante:

Por lo anterior, solicito a la Corporacién que se oficie a la requerido, a objeto de” oF'C/ng
que sirva proceder a informar detallada y documentadamente sobre lo expuestg }
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requerido, con un informe, ademas, sobre el motivo de la denuncia y las medidas
tomadas contra la Clinica Alemana de La Dehesa por la infracciéon a las normas

sanitarias.

Saluda atentamente a Usted,

FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. GABRIEL SILBER R.




