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¢ OFICIO N° 80615

OGRS INC.: solicitud

CHILE
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S.90°/369 VALPARAISO, 07 de octubre de 2021

El Diputado sefior ANDRES LONGTON HERRERA,
en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre la factibilidad de realizar una fiscalizacion a
la empresa Entel Pcs Telecomunicaciones S.A, debido al corte de servicios
telefonicos en la localidad de La Quebrada, comuna de Puchuncavi, en los
términos que requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

AL SENOR SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES
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DE: ANDRES LONGTON HERRERA
DIPUTADO

A: SR. FRANCISCO MORENO GUZMAN
SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES
REPUBLICA DE CHILE

Materia: SOLICITA LO QUE INDICA.

Oficiese al Subsecretario de Telecomunicaciones de
Chile, Sr. Francisco Moreno Guzman, para que otorgue
respuesta a la presente solicitud de oficio y emita un
pronunciamiento por escrito de lo que sigue:

Hemos tomado conocimiento, por medio de denuncia
ciudadana, que los habitantes de la localidad de La Quebrada,
de la comuna de Puchuncavi, de la provincia de Valparaiso,
Quinta Regidén, desde hace ya mads de dos meses gque no cuentan
con servicios de telefonia ni internet, contratados con la
empresa ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. Al respecto, cabe
sefialar que se hizo el reclamo pertinente, como consta de la
carta y hoja de firmas que se adjuntan a esta presentacidn,
sin que a la fecha se haya dado solucidén de ningun tipo.

En consideracién a lo anterior, y teniendo en cuenta,
por una parte, los problemas de aislamiento e incomunicacidn
generados y, por otra parte, la manifiesta falta de servicio
de la aludida empresa, tras més de dos meses -a pesar de que
los pagos han continuado-, se solicita, ante esta grosera vy
prolongada falla operativa, que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones realice la fiscalizacidén correspondiente a
la empresa ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A., a objeto de que
se desarrolle la investigacidén pertinente, se apliquen las
sanciones que correspondan y, en definitiva, los servicios de
telefonia e internet aludidos puedan restaurarse.

Sin otro particular,

ANDRES LONGTON HERRERA
DIPUTADO




I I\-I'I :J{j:l:ﬁ: g

La Quebrada, Septiembre del 2021

A EMPRESA ENTEL
"DE: DIRECTIVA JUNTA DE VECINOS Y POBLADORES

LOCALIDAD LA QUEBRADA

Ante todo saludarles, esperando tener una buena recepei6én a nuestro
reclamo y solicitud que nos aqueja ya hace un tiempo. Somos un grupo de
habitantes de la localidad de La Quebrada, ubicada en la Quinta Region |
Comuna de Puchuncavi, Provincia de Valparaiso.

Hace un tiempo contabamos con el servicio telefonico y de sefial a internet
de la empresa Entel, la cual nos facilitaba las vias de comunicacién, dada

que nuestra localidad se encuentra alejada del centro urbano de la comuna.

Pero hace ya un par de meses que hemos quedado sin servicio telefonico y
sin senal de internet, lo que nos trae como consecuencia el estar
incomunicados e aislados y nos angustia en especial cuando nos vemos
enfrentados a una emergencia tanio de dia como de noche. Hemos puesto
en conocimiento este problema a nuestras autoridades comunales de
emergencia pero sin embargo la mayor problemdtica es la entrega del
servicio por el cual estamos cancelando y no estamos recibiendo.

Esperamos prontamente puedan geslionar las acciones necesarias para
volver a contar con el servicio puesto que para nosotros es muy necesario &
importante. Al ponernos en contacto con ENTEL se nos dijo que la falla
era por un giro que se habia realizado a la antena para captar sefial hacia el
sector costa de un grupo de pobladores ¥ quedaron en solucionar nuestro
problema y hasta el montento no ha sido solucionado.

Directiva de la Junta de vecinos La Quebrada
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