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Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, campleme poner en su conocimiento la peticién de la Diputada sefiora
MARLENE PEREZ CARTES, quien, en uso de la facultad que le confieren los
articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y
308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a US.
para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre la
factibilidad de emitir un pronunciamiento respecto de la situacidbn que se
encuentran experimentando los funcionarios del Servicio de Registro Civil e
Identificacion de la Region del Biobio, de acuerdo a las consideraciones que
expone.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o0 secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario subrogante de la Camara de Diputados

AL SENOR MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

":": https://extranet.camara.cl/verificardoc

4l Codigo de verificacion: 9F06D23D3BSDFBBD



Valparaiso, mayo de 2023

DE: MARELENE PEREZ CARTES; DIPUTADA DE LA REPUBLICA

A: LUIS CORDERO VEGA, MINISTRO DE JUSTICIAY DERECHOS HUMANOS

En conformidad a las normas legales y constitucionales que me asisten en calidad de diputada
de la Republica, solicito se oficie a Luis Cordero Vega, ministro de Justicia y Derechos
Humanos, con fin de que remita a esta Camara, un pronunciamiento sobre la situacion que
se encuentran experimentando los funcionarios del Servicio de Registro Civil e Identificacion

de Biobio, en virtud de los siguientes antecedentes:

Un grupo de funcionarios pertenecientes al Servicio de Registro Civil e Identificacion de la
region del Biobio solicitd nuestra intervencion debido a la actual situacion laboral que
enfrentan desde la llegada de la nueva Directora Regional (S) Sra. Victoria Farifia Concha.
Dichos funcionarios puntualizaron que, a contar del 23 de enero de 2023, es decir, tras su
llegada al servicio, han ocurrido situaciones que a su juicio perjudican irreparablemente la

cultura de trabajo, politicas internas y clima laboral de la institucion.

Por esta razon, es que diversos funcionarios han puesto esta situacion en conocimiento del
director Nacional del Servicio, Omar Morales, quién ordend una investigacion para
esclarecer los hechos. Sin embargo, hasta el dia de hoy no se sabe si existird un sumario

administrativo.




En mérito de lo expuesto, solicito tenga a bien remitir a esta Camara, un pronunciamiento
sobre los antecedentes presentados en este oficio, a fin de recabar la informacidon necesaria
para dar pronta respuesta a dichos funcionarios y a quien suscribe, a objeto de acoger la
denuncia y disefar un plan de medidas que permitan revertir las eventuales irregularidades.
Ruego tener a bien informar de los procedimientos, mecanismos de mejora y resultados de

lo expuesto anteriormente.

Para mejor entendimiento, adjunto a esta presentacion copia de las denuncias efectuadas por

los funcionarios del Servicio de Registro Civil e Identificacion de Biobio.

=
FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. MARLENE PEREZ C.
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Formulario de Denuncia. -

I. INDIQUE EL TIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD.
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Acoso Sexual

Acoso Laboral  “X”

Maltrato Laboral “X”

Otra conducta que atente a la dignidad de las personas “X”

II. IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE.

Datos de Identificacion respecto a quien REALIZA |a denuncia:
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Victima X"
Denunciante

Datos personales del DENUNCIANTE (sélo en el caso que el DENUNCIANTE NO sea la VICTIMA):

Nombre completo
Cargo que desempefia
Departamento, Unidad, Area de desempefio

Datos personales de la VICTIMA:

Nombre completo CARLA GRACIELA COUCHOT FERNANDEZ
RUT 10.621.627-4

Direccién particular VICTOR LAMAS 1273 DEPTO 703

Regién / Comuna BIOBIO/CONCEPCION

Teléfono de contacto 975806650

Datos de la VICTIMA respecto a la organizacién:

Cargo que desempefia ENCARGADA UNIDAD DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION
Departamento, Unidad, Area de desempefio DIRECCION REGIONAL DEL BIOBIO
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Datos personales del DENUNCIADO = VICTIMARIO:

Nombre completo VICTORIA FARINA CONCHA

Cargo que desempefia DIRECTORA REGIONAL SUBROGANTE

Departamento, Unidad, Area de desempefio  DIRECCION REGIONAL DEL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION DE LA REGION
DEL BIOBIO

I1l. RESPECTO A LA DENUNCIA.

Nivel jerarquico del DENUNCIADO - VICTIMARIO respecto a la Victima:
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Nivel Superior “xr
lgual Nivel Jerarquico
Nivel Inferior

¢El DENUNCIADO - VICTIMARIO corresponde a la jefatura superior inmediata de la Victima? (Marque con

uha “X” la alternativa que corresponda)

5; I'(XH'
No

¢El DENUNCIADO - VICTIMARIO trabaja directamente con la Victima?
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

SI' nx}!
No
Ocasionalmente

JEl DENUNCIANTE - VICTIMA ha puesto en conocimiento de su superior inmediato esta situacion?
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

SI' ‘(x}’
No
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IV.  NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS.

a)

Describa las conductas manifestadas - en orden cronoldgico - por el presunto acosador que
avalarian la denuncia. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia.
Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

Hace 15 afios que trabajo en el Servicio de Registro Civil e Identificacion. De profesion Periodista y
Licenciada _en Comunicacién Social. El 2008 ingresé como Encargada de l|la Unidad de

Comunicaciones en la regién de Tarapaca hasta ei 2016, afio en gue solicité mi traslado a la region
del Biobio, llegando a la direccion regional como profesional de apoyo a la Unidad de
Administracién y Provectos, donde se me asignaron las funciones de supervision de Contratos de
aseo y vigilancia, encargada de oficina de partes de solicitudes de tribunales Ley 20.886, apovo en
comision de evaluacion de licitaciones publicas, subrogante de gestion energética v subrogante de
la Unidad de Administracidn. Asimismo, realizaba las labores de subrogancia de |a Encargada de la
Unidad de Comunicaciones y Encargada SIAC. En busca de una mejor posicion, dada mi experiencia
y capacitacidn recibida durante afios en el Servicio, el 2019 se abrié la posibilidad de postular al
cargo de Encargada de la Unidad de Operaciones en la regién del Biobio, al cual postulé, pero que
lamentablemente el concurso no prosperd v fue caducado desde el nivel central.

El 2021 fue nombrada como directora regional del Biobio, {a Sra. Leticia Herane Carp, quien, a traves
de un concurso de Alta Direccién Publica, llegd a dirigir la regidn, por un periodo supuesto de tres
afios. Durante su Gestién vy dentro de sus faculiades realizé cambios en las funciones de algunos
trabaiadores, los cuales fueron conversados con las respectivas asociaciones respecto a los motivos
y evidencias gue avalaban los movimientos realizados. Entre ellos, fue removido como Encargado
de la Unidad de Pianificacion y Control de Gestién el Sr. Luis Torres Barra. Dichos cambios

permitieron avanzar en materias de gestion v en el cumplimiento de las metas asociadas a los PMG,
CDC, BDP y ADP, en beneficio de todos los funcionarios, obteniendo un alto grado de satisfaccion

en nuestros usuarios/as.
Durante la gestién de la Sra. Herane y gracias a mi buen desempefio v cumplimiento de todas las

tareas encomendadas, fui nombrada por resolucién exenta N° 128 de fecha 01 de marzo de 2022,
como encargada regional de la Unidad de Planificacion y Control de Gestion, dado gque mi persona
reunia los requisitos v competencias para asumir el cargo. Dicho nombramiento significé un
ascenso en mi carrera funcionaria, ya gue me permitié escalar en materias de responsabilidad y
desarrollar_los conocimientos gue ya tenia en relacién con el cumplimiento de las metas
institucionales.

El 15 de noviembre de 2022, se le notificé a la directora regional el término de sus funciones,
haciéndose efectivo su retiro el 23 de enero del 2023. Ei 18 de noviembre de 2022, llegd como
directora regional Subrogante la Sra. Victoria Farifia Concha, quien reunio a los encargados de
unidad, sefialandonos gue ella venia a apovar la gestién v a colaborar con el equipo. No obstante,
el 21 de noviembre en una reunién via web con el nivel central, la directora en sus paiabras afirma
gue en la region existia un mal clima laboral, no validando y denostando la gestién anterior e
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informando que su primera medida era visitar todas las oficinas, ya gue eso no se habia realizado.
Situacion gue me llamé mucho la atencién, ya que lo afirmado carecia de veracidad.
Mi primer acercamiento a la Sra. Farifia fue el maries 22 de noviembre de 2022, donde Ie hice
ntrega de una presentacién con el estado de las metas de los PMG, CDC y BDP, la cual ella recibid,
] me llamaria, cosa gque nunca ocurrid. El 14 de
marzo de 2023, Ileg__a formmrte del equipo, sin aviso y sin conocimiento de la Unidad de Gestidn
y Desarrollo de las Personas, como suplente externo, la Sra. Carmen Gloria Chamorro Riguelme,
guien supuestamente venia a apoyar i de
Unidad, Sra. Lorena Gonzaiez. No obstante, al presentaria a los encargados de unidad y funcsonarlos
administrativos de la direccion regional, lo hace sefialando gue ella es experta en cambios
estructurales y mejora del clima laboral, por lo que la apoyaria en algunos cambios que ella queria
hacer, ya que no estaba de acuerdo con las decisiones de la administracién anterior. Asimismo,

anuncié que para conocer las tareas de cada unidad ella pasaria por éstas para obtener informacién
del guehacer. Es asi, como yo continué con mis labores propias de mi Unidad v al pasar de los dias
nunca fui visitada por la Sra, Chamorro y tampoco por la directora.

El lunes 27 de marzo de 2023, la Sra. Victoria Farifia, en uso de sus facultades, comenzd a realizar
los movimientos v traslados de personas de la direccion regional hacia oficinas v viceversa, sin un
analisis de las competencias de cada funcionario/a, experiencia, frayectoria y desempefio,
demostrando un desconocimiento del trabajo vy de los procesos internos gue nos rigen. El dia
sefialado comenzé a llamar a los funcionarios en grupos de ftres vy cuatro personas
aproximadamente. Debido a gue yo me encontraba en una reunion virtual con el nivel central en

lacién icio, no pude acudir a su ofici terminada la reunion, me do
cuenta de que mis compafieros se encontraban en el pasillo del piso 5° saliendo de la oficina de la

directora muy afectados e inclusive llorando muchos de eilos. Es asi que me encueniro con Jessica

aue |a sacaron de su cargo, yo en mi asombro le pregunto pero por que? Ella me responde gue no
lo sabe 1 Iuego le digo y donde te Qusneron y ella me responde que como encargada de la Unidad

habia sacado también. Totalmente desconcertada fui a la oficina de la directora para poder

conversar con ella. La esperé en secretaria por mas de media hora, ya que ella en primera instancia
no me gueria recibir va gue tenia que salir a una reunién fuera de la oficina. Una vez gue logro ser
atendida ella me mira v me dice: “me imagino que va te has enterado de los cambios por todos los
comentarios de pasillo”, a lo gue yo le responde gue si y gue queria saber qué pasaba conmigo.
lla,enc fif la Sra. Carmen Chamorro i vov a trabajar en la Uni d

Operaciones a cargo de la Sra. Patricia Verdugo v qgue con ella debo ponerme de acuerdo, ya que

mis funciones ahora eran las gue tenia don Victor Sepulveda, de Seguridad de la Informacion e
Informatica y la oficina de partes de respuesta a tribunales. De inmediato yo le respondo gue yo no
tengo capacitacidn en relacién a los temas informaticos y de seguridad, el manejo de cuentas de
los funcionarios y todo lo que elio significa a lo que me responde que "para qué te preocupas si

todo viene listo de Santiago, yo me he dado cuenta que don Victor es poco lo gue hace”, agrega
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que esto lo viera como un desafio personal va que siempre hav que estar abierto a aprender otras

cosas, luego me dice gue ho me puede seguir atendiendo porgue tenia una reunidn, por lo gue se
paro junto con Ia Sra. Chamorro y me sefalaron la puerta, Yo sali de su oficina sin poder asimilar
bien lo que estaba pasando, me fui a mi puesto de trabajo y comenceé a sentirme muy angustiada.
Al dia siguiente, solicité a |a Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas un historial de mis
capacitaciones y adjunté un certificado de experiencia, ya que gueria explicarle gue yo si tenia las
competencias para estar en el cargo. A primera hora fui nuevamente a su oficina y ella se
encontraba con otros funcionarios, por lo que la esperé por mas de una hora. Cuando la secretaria

le anuncié que yo estaba esperdndola, eila le responde gue no tiene tiempo, por lo que yo me paro
al frente de la puerta y en eso entra a |la oficina la Sra. Carmen Chamorro, por lo que me ve y me
hace pasar v me dice “gue sea rapido porgue me tengo que ir”, bueno le contesto v le digo que vo
no estoy de acuerdo con el cambio realizado y le pido que no me sagque del cargo, va gue yo cuento
con las competencias para estar en la Unidad, ademas gue ellas nunca fueron a mi Unidad para
saber gué tareas realizaba, ellas se miraron v es cuando la Sra. Chamorro toma mis documentos v
los deja caer despectivamente sobre el escritorio de la directora y me dice: “tus diplomitas agui no
importan”, a lo que yo le respondo gue no son diplomitas, gue es conocimiento y experiencia de
afios, donde el Servicio también ha invertido tiempo y dinero en capacitaciones para que nosotros
podamos desempefiarnos de la mejor manera. La Sra. Farifia, al escuchar lo que le respondi,
interviene v me dice “Mira Carla no te creas tan perfectita, ya que hace un tiempo atras enviaste
un correo al nivel central del ADP de |a directora anterior y no me pusiste copia”. Yo le respondo

gue, en ese entonces, la directora estaba en funciones, pero haciendo uso de sus vacaciones y el
material enviando era para el cierre de su ADP v por ser este personal no lo crei necesario. No
obstante, una vez gue usted dio la instruccién de gue todo fuera con copia a su persona, desde ese
momento yo le he copiado todos los correos, pero gue eso no justifica el gue me sague de ia Unidad

¥ yo gueria saber el motivo real. La Sra. Farifia me responde gue ella no va a borrar con el codo lo
que escribid con la mano v que puede gue mas adelante ella considere otros cambios. Yo le insisto

y le manifiesto que para mi esto es un retroceso en mi carrera funcionaria v un menoscabo moral
ya gue ella no me esta manteniendo mi calidad de Encargada de Unidad. La Sra. Chamorro me dice:
“he escuchado mucho la palabra menoscabo y eso no es asi ya gue a tino se te ha bajado el sueldo”,
a lo que yo le respondo gue yo no estaba hablando de plata, sino de |as funciones gue yo cumplia.
La directora se para y me dice “mira, déiame tus papeles para verlos, pero si no estas de acuerdo
estas en tu derecho de reclamar a la Asociacién, aungue estos cambios vo los estoy realizando con
ia autorizacién del director nacional”, por o gue yo le respondo gue si, gue me parece bien, ya gue
estamos en democracia. Me retiré de su oficina y me fui directo a la mia, ddndome cuenta de que
habia sido humillada, maltratada v descalificada profesionalmente. Al llegar a mi casa y ver a mis
hijas_me senti totalmente vulnerada y no pude contener mis emociones y lloré, contandoles lo
sucedido, por lo gue mi hija mayor, guien estudia en la Universidad en tercer afio de psicologia, me
dice “mama debes ir a ver un médico, no estds bien. Es injusto lo que te acaba de ocurrir y esta
afectando tu salud”. Al escucharia me di cuenta de gue si, gue desde gue [a Sra. Farifia llegd al
Servicio el clima laboral decaydy que ella infringid el Articulo 58 de la Ley N” 18.834 letra ¢) aue
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sefala la obligacién de la jefatura a desempefiar sus funciones con ecuanimidad v de acuerdo a
instrucciones claras y objetivas de general aplicacién, velando permanentemente para gue las
condiciones de trabajo permitan una actuacidn eficiente de los funcionarios. Asimismo, afecto
gravemente mi derecho como trabajador gue le confiere en el Estatuto Administrativo e infringe lo
sefialado en la Ley N° 20.607, inciso segundo del articulo 2° del cédigo del trabajo, el que hace

referencia al acoso laboral, entendiéndose por tal “toda conducta gue constituya agresién u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mds trabajadores, en contra de

otro u otros trabajadores, por cualguier medio, v que tenga como resultado para el o los afectados

su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien gue amenace o perjudigue su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.” La Sra. Victoria Farifia Concha, en los cambios realizados no consideré

lo sefialado en el Articulo 27.- del sistema de calificacién de los funcionarios, asi como también, las
competencias, formacion, conocimientos y destrezas de quienes fueron removidos, el eficiente
desempefio de los cargos o aptitudes funcionarias, como se sefiala en el Parrafo 32 de la Ley 19.882
Art. vigésimo séptimo N2 10, De |la Capacitacién, Articulo 21 .-

Finaimente, ia Sra. Farifia también infringid lo sefialado en el inciso 1° del articulo 12 del cédigo del
trabajo, el que sefiala que: El empleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o
recinto en que ellos deban prestarse, a condicion de gue se trate de labores similares, gue el nuevo
sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que elio importe menoscabo para el

trabajador. El menoscabo moral, es una disminucién en la valoracion v respecto de la dignidad de
la persona del trabajador, en el contexto del desempefio de las funciones para las cuales fue
contratado, que no se expresa necesariamente en un perjuicio econdmico, ya que el patrimonio
del trabajador no se ve alterade econémicamente. Por lo tanto, existe un hecho menoscabante que
no _produce detrimento en el patrimonio econdmico del trabajador, pero gue si, en cambio, lo
afecta en sus valores morales, va gue el frabajador siente gue se le ha humillado en cuanto a su

id tro de este conte el menoscabo moral importa en el trabajador

cualguier disminucion negativa en la jerarguia dentro de la institucidn, el menoscabo gue sufre es

vertical, pues experimenta, obviamente, como una degradacion politica en la organizacion

piramidal del poder dentro de la empresa, restdndole importancia vy dignidad profesional. Lo
anterior, acaece cuando el trabajador gue ostentaba un cargo de jefatura dentro de la organizacién

de a empresa, sin experimentar un cambio en sus remuneraciones, es relegado a una funcion en
la cual ya no ejerce dichos atributos de la manera en gque lo venia haciendo.

b) Sefale desde hace cuanto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional.

A contar del 22 de noviembre del 2022, cuando vo le hago entrega de una presentacion del estado de los
compromisos institucionales y le explico la situacion de la region, aclarando gue los compromisos estaban
cumplidos v las visitas a oficinas correspondian al ADP anterior y que estas se habian realizado todas, tanto
presencial como por videollamadas, respondiéndome de una forma muy intimidante gue ella no veia eso
en la regidn y que habia un mal clima laboral. La Sra. Farifia no le toma importancia a mi trabajo, ignorando

lo gue yo le estaba informando, interrumpiéndome v diciéndome que le dejara la informacidn v si tenia
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dudas ella me llamaria. En lo sucesivo ignoré todas las acciones gue vo realizaba en relacién a las metas del
Servicio y nunca visité mi Unidad como lo habia anunciado, me sacé sin aviso de |a subrogancia de la Unidad

de Comunicaciones y me excluy6 de reuniones en ia gue debia participar como encargada de la Unidad de

Planificacién y Control de Gestidn. Posteriormente me saca sin justificacidn alguna del cargo, me humilla y
me somete a realizar tareas en que no cuento con capacitacién v me destina a realizar las tareas de
tribunales haciéndome retroceder en mis funciones de responsabilidad. Me elimina del watsap del equipo

de trabajo de la direccién regional,

c) Sefiale individualizacion de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad de las
personas. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia. Si desea puede
relatar los hechos en hoja adjunta)

La Sra. Victoria Fariiia Concha, directora regional subrogante de la regién del Biobio v |a Sra. Carmen Gloria

Chamorro. Los actos ocurrieron en dependencias de la direccién regional v oficinas de la regién.
Las fechas estan detalladas en la letra a) de la presente denuncia.

d) Sefale individualizacién de las personas que hubieren presenciade o que tuvieren informacion
de lo acontecido - Testigos -. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia.
Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

Sra. Yessica Fuentes San Martin (secretaria de ia direccion regional), Sra. Jessica Olea lturra (Encargada
UGDP), Sr. Sergio Castro Uribe (Encargado Subrogante Unidad de Finanzas), Sra. Soledad Montecinos Neira

lEncargada S AC), Sr. Cristian Contreras Noram buena ]anahsta de la UGDP), Sra. Miacarena Coelio {anahsta

de Finanzas, Sra Andrea Canfaial Vega !Asistente Somai)

V. ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Ninguna evidencia especifica
Testigos X"

Correos electronicos
Fotografias

Video
Otros Documentos de respaldo "R

Si respondid “Otros Documentos de respaldo”, favor sefiale cudl/es.
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Organigrama regional anterior a la gestion de |a Sra, Farifia v Organigrama de los cambios realizados por
ella. Resolucion que me nombra como encargada de la Unidad de Planificacién v Control de Gestién,

Certificado de experiencia laboral y certificado de actividades de capacitacion.

Observaciones. __Existen correos electrénicos a los cuales no tengo acceso por encontrarme con licencia
médica producto de los hechos acontecidos v sefialados en la presente, por o que solicito que por medio
de un sumario administrativo se puedan reunir los antecedentes y corroborar lo expuesto en la misiva y asi
poder recuperar el cargo gue fui nombrada por resolucién como Encargada de la Unidad de Planificacién v
Control de Gestion.

Nombre CARLA GRACIELA COUCHOT FERNANDEZ

Firma del Denunciante

10.621.627 -7

Concepcion, 27 de abril del 2023.
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ASIGNA LA FUNCION DE ENCARGADA
REGIONAL DE  PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION Y ESTABLECE
ORDEN DE SUBROGANCIA EN LA
DIRECCION REGIONAL DEL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E [IDENTIFICACION,
REGION DE BIOBIO.

RESOLUCION EXENTA N° 128
CONCEPCION, 1° de marzo de 2022.

Hoy se resolvié, lo que sigue:

VISTOS: El D.F.L N° 1, Fija Texto Fundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organiza Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, la Ley N° 19.477 Organica del Servicio Registro
Civil e Identificacion articulo 20 letra k), La Ley N° 19.553 que instruye la creacion y
desarrollo del Programa de Mejoramiento de la Gestion PMG en los Servicios Publicos y
sus modificaciones; los Procedimientos generales y especificos incluidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad del Servicio de Registro Civil e Identificacion; la Ley N° 18.880 que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos del Estado; la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, Resolucion
Exenta N° 908 de fecha 23 de marzo de 2021, que establece Nombramiento del cargo de
Director Regional en la Regién de La Araucania lo establecido en Resolucion N° 6, del afio
20189, de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de establecer un orden de
subrogancia respecto de la funcion sefalada con la finalidad de asignar dicho cargo,
establecer responsabilidades de gestion y definir sus funciones principales, dicto lo que
sigue:

RESOLUCION:

1.- Asigna la funcion de Encargada Regional de
Planificacion y Control de Gestién, dependiente de la Direccién Regional de Biobio, a contar
del 1° de marzo de 2022, a dofia Carla Graciela Couchot Fernandez, Run N° 10.621.627-
4, Profesional a Contrata grado 10° E.U.S.

2.- Asignase, en calidad de subrogante, a
contar de la misma fecha y en el caso de ausencia de la encargada titular de Planificacion
y Control de Gestion, a dofia Jessica Paola Olea lturra, Run N°® 13.951.732-6, Profesional
a Contrata, grado 9° E.U.S., con desempefio en la Direccion Regional del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, Regién del Biobio.

3.- Dejase establecido que las funciones de la
encargada de Planificacion y Control de Gestion son:
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s Asesorar al Director Regional(a), en materias de Planificacién Estratégica
e Instrumentos de Gestién, que la Direccion regional requiera o deba utilizar.

s Difundir en la regién informacion referente a los resultados de acciones preventivas
y acciones correctivas ejecutadas.

= Asesorar al Director Regional(a), en la conformacion de los Equipos de Trabajo y la
formulacion de las metas a definir, en los compromisos de gestién asociados a la region.

= Apoyar el seguimiento y la formulacién de metas de gestion, utilizando las distintas
herramientas informaticas disponibles en el Servicio, tales como: Estadistica Institucional,
Médulo de Estadisticas para la Gestion y Software de Cuadro de Mando Integral (CMI).

« Recomendar acciones preventivas y/o correctivas, que permitan mantener una optima
gestién en la Region.

= Proponer al Director Regional iniciativas de inversion para el mejoramiento de la
infraestructura regional, desarrollar los proyectos asociados y supervisar el avance de
estos proyectos hasta su concepcion,

= Proponer y gestionar fondos para el desarrollo de los proyectos de infraestructura regional,
prestando al Director Regional la asesoria que sea pertinente.

= Realizar seguimiento, supervision y control de planes y programas de gestion que el
Director Regional le encomiende.

« Proporcionar los insumos de informacion necesarios a la Unidad de Planificacion y
Control de Gestion del Servicio, para la elaboracion del Balance de Gestion Integral.

« Gestionar los procesos de contratacién de los inmuebles destinados al funcionamiento de
las oficinas y dependencias regionales, en coordinacién con la Subdireccion de
Operaciones y la Unidad Juridica Regional.

= Desempefiar las demas funciones que le encomiende el Director Regional.

/

LETI ERANE CARO
DIRECTORA REGIONAL

GISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

REGION DE BIOBIO

LHC/J
DISTRIBUCION:
v Interesado (a)
v UGDP Regional
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SERVICIO CIVIL

y de Chile

Certificado de Actividades de Capacitacion

El Sistema Informético de Capacitacion, SISPUBLI, certifica que Don(a) CARLA GRACIELA COUCHOT FERNANDEZ, Run

it

10.621.627-4 ha realizado las siguientes actividades de capacitacion:

Servicio de -
Registro Civil | | UNIVERSIDAD Aprobado ; iz
. : MAYOR 24 53 2022 | 2022-00-27 | 2022-10-18
Identificacion |
Servicio de i S,
: i LENGUAJE Sermvicio
Registio Gl | DE sERiAS RegistoCivile | o | Apromace 70 | 2022 | 20221019 | 202208-31
Identificacion Versién: 4 Identificacion
Serviciode | REFORZAMI 1
S ; el iy Servicio .
Registro Civil ENTO EN Sin
geh MATERIA DE Rgggst;;g Ciyét e 12 evaluacion | 2022 | 2022-07-20 | 2022-07-20
dentificacién, |  MORTINATO | 'demincacon
Capacitacion de
Servicio de "Sobre Senvico
Beghen Al e d“e‘.ﬁgff;‘s Hegiioonie | g - | dpobade 100 | 2021 | 2021-11-30 | 2021-11-30
\dentficadion |  apalidospor | I0oRcAcon
~acuerdo de los
padres"G N°3
; DIRECCION DE
Servicio de CgOMPr}i_igo
Registro Civil Gestion de NTRATACIO- Aprobado S -
i Contratos NES PUBLICAS 2 100 2021 2021-08-04 2021-08-04
Identificacion '
Sewlcm de Géhem._ﬁ-
Registro Civil '?glltlcaﬁ-- MINMUJERYEG 6 Reprobado 2021 | 2021-04-14 | 2021-05-04
e Publicas, nivel
ldentificacion basico
Servicio de Curso  para Asesorias Arrobado
Registro Civil Fiscales a cargo profesionales 8 P 6.1 2020 | 2020-08-24 | 2020-09-07
E | e I B Etnografica
Identificacion ﬂi?‘lg’“a“" limitada




VIDEOCON-

FERENCIA
CAPACITACION EN .
PROCEDIMIENTO Servicio
DE DENUNCIA Y Registro Civil
. SANCION DEL e
RSQ{;;C!O g'e'; MALTRATO, Identificacion J—
egistro Civil | ACOSO LABORAL probado . 0-06-
a Y SEXUAL (MALS) 100 2019 | 2019-06-26 | 2018-06-24
|dentificacion
Servicio de
Servicio de CURSO Registro Civil
Registro Civil VIOLENCIA & 8in y
e CONTRA LA Identificacion evaluacién | 2017 | 2017-11-20 | 2017-11-29
|dentificacion MUJER Direccién
Regional Bio
Bio
CAPACITACION
NUEVO SISTEMA
Setvicio de ENC?JQg:DOS sin
Regiﬁ;ﬁ Cvil | BEGIONALES RAPREEA evaluscién | 2017 | 0017-02-08 | 0017-02-08
Identificacion J g g?\lifz) A PET I
Senidiode | CAPACITACION Insfituto sin
gt vt CENSISTAS Nacional de evaluacion | 2017 | 2017-03-14 | 2017-03-15
e Estadisticas
ldentificacién
PREPARACION DE
FUNCIONARIOS
EN LEGALIZA-
Servicio de CIONES DE LOS B Sin
; o Ministerio de R
Bl s L8 DA | Relaciones Aprobado | eveluacidn | 5416 | 2016.06-29 | 2018-06-29
: e Exteriores
|dentificacién
PREPARACI ON
DE FUNCIONARI
0S EN
. LEGALIZACI R
Servicio de Ministerio de
registro civil e DOONCESM%%OOSS Relaciones Aprobado 25016 | 2016-06-29 | 2016-06-29
identificacion APOSTILLA Exteriores
ATENCION DE
Servicic de ;jPSLL!Jé E[L%% Servicio
registro civil @ ENFOQUE DE Registro Civil 2015 | 2015-12-03 | 2015-12-03
identificacién e
CENERO M | Identificacion

CION I




CHARLA

Servicio de Servicio
registro civil & %%ggg?vﬁ_ﬁ Begktocail | & | Aerobado 2015 | 2015-08-20 | 2015-08-20
identificacion | uce : e
o Identificacion
ATENCION DE
USUARIOS Y
'USUARIAS
Servicio de é‘;@%?}%NEDgE Servicio
registrocivile | SenERAGY NO Registro Civil 2 2015 | 2015-06-25 | 2015-06-25
identificacion DISCRIMINA e fe 5
CION entificacion
Il VIDEOCON-
Servicio de FERENCIA Servicio T
registrocivile | MESA Registro Civil 2 pReRag 2015 | 2015-06-24 | 2015-06-24
identificacion REGIONAL DE e
GENERO Identificacion
ENCUENTRO [E
Servicio de R?E%?Qﬁf&é}soas'a Servicio
registro civile | EBIURALES Registro Civil 16 2015 | 2015-08-03 | 2015-06-C4
identificacion | PLANIFIGACION o
Y CONTROL DE | |dentificacion
GESTION 2015
3° CAPACITA-
Servicio de 0 - Servicio
Reiiic Bois e Aol e o T B R B 2015 | 2015-03-13 | 2015-03-13
QISE Ve Lobby N° 20370
identificacion : e
ldentificacion
Servicio de: "Psicologia dela Mutual de
registro civil @ Emergencia" Seguridad 4 2015 1 2015-03-10 2015-03-10
identificacion
VIDEOCON-
FERENGIA
DESAFIOS Y
Servicio de COMPROMISOS Servicio Asibbade
registro civil & 2015 EN Registro Civil 2 P 2015 | 2015-04-21 | 2015-04-21
identificacion MATERIAS DE e
GENERO Y NO Identificacion
DISCRIMINA
CION
CHARLA
TRANSFERE
NCIADE
Servicic de VEHICULOS POR Servicio RKerbado
registro civil & LA VIADE LA Registro Civil 2 s 2015 | 2015-12-10 | 2015-12-10
identificacion | DECLARACION =
CONSENSUAL Identificacién




Curso
comunicaciones y

R AGENCIA DE
felaciones PROFESORES
Servicio de interpersonaless T
registocivile | delosequipos, | PARTICULARS | 16 piREe 2015 | 2015-06-12 | 2015-06-26
identificacion Tarapaca 12- TEACHERS
06y 26-06
ENCUENTRO
Servicio de COMITES RIS Ata
registro civil € PARITARIO Tl PO froeecs 2014 | 2014-07-29 | 2014-07-29
identificacién SECTOR ALBANEZ
JUSTICIA X
Serviciode | TALLERUSOL[E : .
rpisrocile | EXTINTORES | oahioie g | fpetade 2014 | 2014-00-02 | 2014-09-03
identificacion Y
i ENCUENTRO SELECTIVA
Servicio de ety ACITAL
registro civile | Eg%f\%ags @g?ﬁﬁ%i T R 2014 | 2014-11-19 | 2014-11-20
identificacion fop o
2014
ENCUENTRO
ENCARGADQOS DE LORENA
Servicio de COMUNICACIONES GAETE
registro civile | CORPORATIVAS ZUNIGA
identificacion REGIONALES 8 2014 | 2014-1029 | 2014-10-29
Senvicio de GSEEE?MTNDAO LUCIA Aprobado
registro civil € " GIBN VILLAGRA 2 2014 | 20141017 | 2014-10-17
identificacion g NMUNOZ
PRIMER
Servicio de ENCUENTRO ANDRES
registro civile | ENCARGADOS SALAS 16 2013 | 2013-04-11 | 2013-04-12
identificacién | OIRS SIAC 2013 AMAYA
Servicio de Mi‘%zggm IGENOVA
registrocivile | renei CAPACITACI 8 2013 | 2013-04-27 | 2013-04-27
bttt ATENCION DE
identificacion PUBLICO ON
' ; LIMITADA
ENCUENTRO
ENCARGADOS
Servicio de COMUNICACI CAROLINA
registro civile ONES RUIZ 18 2013 | 2013-03-12 2013-03-13
identificacion | REGIONALE 8 LAZCANO
Y. SEGURIDAD BN
Servicio de _
: e EL TRABAJO,
registrochil @ | vo HAGO LA el 4 | Pprodedo 2012 | 2012-10-03 | 2012-10-04
identificacion | EERENCIA
Tarapaca
Servicio de DE?;JQS%&%EN Mutual de
registro civil @ PR Seguridad 6 2012 | 2012-06-16 | 2012-06-16
identificacion

MONTANA




FORTALECI-

_ MIENTO DE
Servicio de COORDINA-
registocvile | poRES Y = 2012 | 2012-08-20 | 201203-22
identificacion . s
o | AUDITORES DE
CALIDAD
REGIONAL
=i ENCUENTRO
Servicio de ENCARGADOSIAS PATRICIA Aprobado
registro civile | DE OPERACIONS SAAVEDRA 16 2012 | 2012-07-26 | 2012-07-27
identificacién DE REGIONES GOMEZ
2012
Servicio de
. I Sh TOMAS Aprobado
registro civil & EXCEL MIGUELES
identificacion | BASICO 2007 i 24 7.0 2012 | 2012-12-17 | 2012-12-19
Tarapaca
Servicio de 1 PRAXIS
registro civile | TPRESION CONSULTORES | 18 2012 | 2012-04-21 | 2012-04-28
identificacion
Serviciode | 2°ENGUENTRO | cRpAGHACIO-
registro civile OIRS - SIAC NES LIMITADA 16 2011 | 2011-11-24 | 2011-11-25
identificacion
Servicio de Ei%%%%fggs CAROLINA
registro civil OIRS Y SIAC JARAMILLO 16 2011 | 2011-08-11 | 2011-08-12
identificacion : ZELADA
= REDACCION Y
Servicio de el Lol
registro civil & EESEbe e 24 2011 | 2011-06-08 | 2011-06-29
identificacion
Servicio de EVALUACIONDE JOSE SAUL
registro civil e DESEMPENO BRAVO 4 2011 | 2011-06-15 | 2011-06-15
identificacién GALLEGOS
TALLER DE
Serviciode | ACTUALIZACION ROBERTO
registro civil @ ATENCION ROJAS 5 2011 | 2011-04-16 | 2011-04-18
identificacién TERRENO VILDOZO
JORNADA DE
FORTALECIM
IENTO DE ]
Sarisiode, | FOM PETENCIAS F’Lotab b Aprobado
TAF E ion S.A.
registro civil & o e 13 2011 | 2011-03-08 | 2011-03-08
identificacion Allbne e
INTERNOS DE
LA CALIDAD
FORMACION
Servicio de DED%%EQ%EA- Francine Aprobado
registro civil e CALIDAD Corriales 40 63 2010 | 2010-03-22 | 2010-03-26
identificacion Ugalde

REGIONAL




Servicio de

registro civil e GONTRIBLE
identificacién YENDO CON
NUESTRO
TRABAJO A LA Versati g | Aprobado 7.0 2010 | 2010-08-18 | 2010-08-18
MEJORA DE LA
GESTION
INSTITUGIONAL
CAPACITA-
Servicio de .
: fires CION PARA Aprobado
registro civile | ENCARGADOS sl | 64 2010 | 2010-08-19 | 2010-08-20
identificacion PMG SIAC Y
OIRS
Servicio de BUENAS Servicio
registro civil e PRACTICAS Nacionai de ia 4 2010 2010-07-22 | 2010-07-27
identificacién LABORALES Mujer
Servicio de OFFICE NIVEL ———
registro civil & INTERMEDIO QRCAP 25 70 2010 2010-06-14 2010-08-16
identificacion
FORMACION DE
Gt MARIA ELENA
s LA CALIDAD i A
S?Tfmo_d‘? NIVEL ESFINAVELE 32 pEes 58 2010 2010-08-21 2010-08-24
easindule | pecioweL v .
CENTRAL
ENCUENTRO
Servicio de DE Aprobado
registro civil e ENCARGADOS Versatil 8 70 2010 2010-11-22 2010-11-24
identificacion SIAC Y CIRS
MEJORAMIEN-
TODE
Servicio de ATEESI'_?;‘ODE PRAXIS Aprobado
registro civil e CONSULTORES | 48 70 2010 | 2010-05-29 | 2010-06-05
identificacién ENFOURD0 A
LA GESTION DE
CALIDAD
Sgrficm'd'? Uso'y manejode Iy oo 6 010 | 2010-05-31 | 2010-06-01
regIStro W € | extintores Seguridad g
identificacion
Servicio de CURSO DE drid
; 5 EVALUACION David Madri
- 2010-05-20
r_zgélsﬁtrro clc‘;:fl’ e DEL \aleraosia 6 2010 2010-05-19 10-05
icentificacion | HESEMPENO
Servicio de Registro de RASMIE
registro civile | Vehiculos iy 1g | Aeronade 65 2009 | 2000-06-02 | 2009-07-04
identificacién Motorizados
TALLER
MEJORAMIENTO DE
ATENCION DE LOS
CIIDADANOS CON
ENFASIS EN
Servicio de GRUPOS PRAXIS Aprobado
registro civil e VULNERABLES CONSULTOR 8 70 2009 2009-08-27 2008-06-27
identificacion ES




CURSO DE

Servicio de = Ingrid
registro civil & e Conzaer 4 2009 | 2009-09-22 | 2009-09-23
identificacion | ESICAS DE Godoy
Servicio de TALLER Francine e
registro civil e DIFUSION Corriales 16 [P 58 2008 | 2009-04-28 | 2008-04-29
identificacion NORMAS (SO Ugalde
Servicio de Evaluacién del g .
registrocivile |  Desempefio Cavdliagid | 5 2009 | 2008-03-18 | 2008-03-19
identificacion
TRABAJO EN
Servicio de %%grgscgg PREMIUM Aprobado
registrocivile |~ NiGALCH CAPACITACION | 9 70 2008 | 2008-04-26 | 2008-04-26
identificacion | oN EFECTIVA e
TALLER
Serviciode | PLANIFICA-CI ANDREA
registro civile | ON'Y CONTROL MUNOZ 8 2008 | 2008-05-08 | 2008-05-08
identificacién | DEGESTION | CONTRERAS
Servicio de Acsard Jessica
registro civil & ’Eﬁgg?ﬁﬁ ibiance | 45 | 64 2008 | 2008-08-02 | 2008-08-09
identificacion ; Ugalde
Servicio de N;P(‘;[I-éiii_ Consutltoria y Aprobado
registrocivile | pyoatonpos | Capacitecion | 16 70 2008 | 2008-12-03 | 2008-12-04
identificacion . OIRS DCG Lida.
Serviciode | PERSPECTIVA _
esic e ] DECegg | UNNERSIORD | | Asbads 100 | 2008 | 2008-08-07 | 2008-06-07
SUISO . BOLIVARIANA
identificacion
AUTOCUIDA
resg?gri:igig; e DO,EE&LOR Nius o 4 2008 | 2008-00-04 | 2008-09-04
1 \ Seguridad Ao ShoE
daptiicacion | DreEraiON ikl
Servicio de Encuentro "
registro civile | Encargadosde oo 16 2008 | 2008-12-02 | 2008-12-05
identificacién OIRS




La informacién precedente ha sido extraida de los antecedentes dispeonibles en el sitio web www.sispubli.cl ingresada
directamente por las propias instituciones.

Se extiende el presente certificado al interesado(a) para los fines que estime conveniente.

Emitido el 28/03/2023



CERTIFICADO DE EXPERIENCIA LABORAL

En lquique, a 9 de diciembre del 2019, se ceriifica que la Sra. Caria Couchot
Ferndndez, RUN N° 10.621.627-4, trabaqjé en la direccion regional de Tarapacd desde el afio
2006 « marzo del 2016 a cargo de la Unidad de Comunicaciones. Asimismo, durante su
permanencia, también se desempend en cdiferentes tareas propias del Grea de operaciones,

tales como:

« Encargada Comité de Mejoramiento Regicnal

v Encargada Sistema de Atencién Ciudadana SIAC y Transparencia

s« Encargada de Participaciéon Ciudadana

¢ Coordinacién y Parficipacion en atenciones en terreno y plazas ciudadanas de justicia

e Coordinacion y Participaciéon de atenciones a domicilio y chile solidario

© Redlizacion de dlianzas estratégicas con instituciones plblicas y privadas para la
atencién de cédulas de identidad v certificados

o Pariicipacién en encuentros de operaciones @ nivel nacional

Asimismo, ejercié funciones de directora regional subrogante, coordinando vy
manreniendo el cumplimienic de los procedimientos e instrucciones emanados de Ia
Susdireccion de Operaciores hacia las cficings de la regién y su buen funcionamiento.
Difundid los servicios en linea con la comunidad y generd alianzas de colaboracién para

prerrover la utilizacion de los servicios que entrega nuestra plataforma virtual.

Cabe mencionar que la funcionaria siempre demosiré un espiritu de trabajo en

ecuino, resoonsabilidad y colaboracién en ‘odas las tareas encomendadas.

Se extiende __e,kﬁfgseme documente para los fines que estime conveniente.

-~ v

i ‘;‘:‘
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et R e

B CLANDIA HIGUERA ZUNIA
Eneargada Unidad de Gestién dé Desarrollo de las Personas
Direccién Regional de Tarapacd

CALIDAD CALIDEZ COLABRORACION
EECHE TSRS DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA - Av. Scivador Allence N° 3278 - Fono: 57-2510901
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Carla Couchot Fernandez

De:

Enviado el:
Para:

CcC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Estimados/as,

Yessica Fuentes San Martin

martes, 28 de marzo de 2023 13:30

DR_BioBio

Victoria Farifia Concha; Carmen Chamorro Riquelme
informa nuevo organigrama DR Biobio
ORGANIGRAMA 2023 DR8.pptx

Junto con saludar, a solicitud de la Directora Regional, se les informa el nuevo organigrama de la Direccién Regional, por
lo que se solicita tomar conocimiento de los nuevos encargados de unidad para sus gestiones correspondientes.

Asimismo, se hace presente que la Directora ha sefialado que estos cambios tendran un periodo de traspaso de 1
semana aprox., para instalar los conocimientos de sus nuevas funciones y traspaso de tareas con informe, indicando
gestiones pendientes y urgentes (de manera de mantener la continuidad de la unidad), solicitud de claves ( en los casos

que se requieran), etc.

Saludos cordiales,

Yessica Fuentes San Martin
Secretaria

Dirgceion Regional

+56 41-2184501 ANEXO 84501

Chacabuco 550, Of 55, Concepcion

Region del Biobio, Chile
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Gobierno de Chile
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Formutario de Denuncia. -

I. INDIQUE ELTIPO DE ATENTADO A LA DIGNIBDAD.,
{(Margue con una “X” la alternativa que corresponda}

Acoso Sexual

Acoso Laboral

Maltrato Laboral X

Otra conducta gue atente a la dignidad de las personas

. IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE.

Datos de Identificacion respecto a quien REALIZA la denuncia:
{Marque con una “X" la alternativa que corresponda)

Victima X
Denunciante

Datos personales del DENUNCIANTE (s6lo en el caso gue el DENUNCIANTE NO sea la VICTIMA):

Nombre completo
Cargo que desempefia
Departamento, Unidad, Area de desempefio

Datos personales de la VICTIMA:

Nombre completo Andrea del Carmen Carvajal Vega
RUT 13.206.411-3

Direccién particular Pedro Aguirre Cerda 543, casa 5
Region / Comuna Regién del Bicbio, San Pedro de la Paz

Teléfono de contacto G§74552429

Datos de la VICTIMA respecto a la organizacién:

Cargo que desempefia Asistente Social, Encargada de Bienestar
Departamento, Unidad, Area de desempefio UGDP

CALIDAD CALIDEZ COLABORACIGH
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Datos personales del DENUNCIADO — VICTIMARIC:

Nombre completo Victoria inés Farifia Concha
Cargo que desempefia 5 Directora Regional (S)
Departamento, Unidad, Area de desempefic Direccion Regional del Bichio

lil. RESPECTC A LA DENUNCIA.

Nivel jerérguico del DENUNCIADO - VICTIMAR!O respecto z la Victima:
{Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Nivel Superior X
Igual Nivel Jerarquico
Nivel Inferior

£EI DENUNCIADO - VICTIMARIO corresponde a la jefatura superior inmediata de ia Victima? (Margue con
una “X” la alternativa que corresponda)

Si
Mo X

£El DENUNCIADO - VICTIMARIO trabaia directamente con la Victima?
{Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Si
No X
Ccasicnalmente

¢El DENUNCIANTE - VICTIMA ha puesto en conocimiento de su superior inmediato esta situacién?
{Margque con una “X” la alternativa que corresponda)

Si X
No
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IV. NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS.

a) Describa las conductas manifestadas - en orden cronolégico - por el presunto acosador que
avalarian la denuncia. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la
denuncia. Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta}

1. El primer hecho ocurre durante la primera quincena de enero 2023, solicité una entrevista con la
directora regional(s) a la secretaria sra. Yessica Fuentes San Martin, a quien mencioné que
necesitaba consultar a la directora sobre cdmo proceder frente a gestiones y coordinaciones que
debia hacer por un caso de violencia intrafamiliar vivenciado por una funcionaria. La consulta se
orientaba a si ella en su calidad de directora(s) firmaba una carta o yo enviaba un correo
electrénico en su representacion a SERNAMEG. La sra. Yessica Fuentes un poco complicada me
llama y me dice que suba, al llegar a la oficina la directora (s) evidenciaba su enojo por la
situacion, no me queria atender, la sra. Yessica solo me miré, bajé la cabeza y se retird. Le explico
a la directora(s) que sugeria enviar una carta a SERNAMEG para la reevaluacion de un caso de VIF.
Ella molesta me dice “pero porque tenemos”, luego me mira y no termina la frase, entre la
conversacion comenta: yo una vez tuve que defender a un funcionario publico que hizo lo mismo
que td, la acompaiié en la denuncia, a constatar lesiones, pero cometié el error de pasar
dependencias plblicas para que la funcionaria afectada guardara cosas, a él lo desvincularon,
cuando me dijo eso, senti una sensacién de inseguridad, su relato y la forma en que se expresé
me intimido, finalmente me dijo que yo enviara el correo en su nombre a SERNAMEG,

2. El 14 de marzo de 2023, la directora regional (s) cita a todos(as) los(as) funcionario(s) de la
Direccion Regional a reunion en la sala de capacitacién, alli sefiala entre otros puntos, que en los
meses que lleva ha visto un mal ambiente laboral, que no le han entregado informacién, realiza
criticas generales por el desempefio de los funcionarios(as) de la direccién regional, menciona
que realizara cambios en todas las Unidades. Durante la reunién ocurre una situacién incémoda,
ella consulta si alguien quiere decir algo y levanta la mano don Raymnod Ketterer, ya que ella se
habia referido a la mala gestion en la atencidn para las personas afectadas por los incendios, don
Raymond en ese entonces Encargado de Operaciones, comienza a explicar lo ocurrido, la
directora (s) en un gesto hostil interrumpe su intervencion, para que don Raymond no
prosiguiera, la forma de dirigirse a don Raymond me parecié intimidante, exponiendo adem3s al
colega delante de todos los presentes.

3. Con fecha 27 de marzo de 2023, |as personas de la direccién regional comienzan a recibir correos
donde se cita a reunidn por grupos, yo fui citada a las 13:00 hrs. Aprox., en dicha reunién estaban
presentes la sra. Jessica Olea, en ese entonces encargada de UGDP, srta. Carolina Pinilla, srta.
Carolina Cuevas, srta. Carmen Chamarro, no recuerdo si estaba también la sra. Adriana Delgado,
la directora(s) inicia la reunién indicando que como todos saben hay cambios, esto se encuentra
en conocimiento del Director Nacional y conforme a “mis facultades he determinado lo
siguiente”: “comienzo por la cabeza, la sra. Jessica Olea, ya no sera la encargada de UGDP, se
encargara de la Unidad de Planificacion y Control de Gestién y de Apostillas, Carolina Pinilla y
Carolina Cuevas desarrollaran funciones en UGDP y t(1 Andrea continuas como encargada de

IICNICS LAOUNdICS T
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10.

Bienestar, tienes que subir a UGDP, te sentaras en uno de los puestos que hoy ocupa Cristian o
Joselyn. Pido la palabra y le sugiero evaluar la posibilidad de contar con un espacio fisico privado,
gue los directores anteriores, siempre lo otorgaron por la labor que desarrollo, tanto en la
atencién presencial de funcionarios como en las llamadas que realizo o recepciono, ante eso
sefiala que la decision esta tomada y dice “ si no es tanto lo que atiendes”, ante ello yo respondo
“no lo crea”, indica que la sra. Patricia Tapia tiene las instrucciones para el cambio, que me puedo
conseguir una sala para la atencién. Sefiala que los cambios se deben hacer efectivos a partir de
mafiana, es decir, el 28 de marzo. Finalmente menciona que la encargada de UGDP ser3 la sra.
Marcela Sierra, quien no se encuentra presente.

El dia 28 de marzo de 2023 me dirijo a la oficina de la sra. Patricia Tapia, indico que en reunién del
dia anterior, |a directora sefialé que Patricia estaba organizando los espacios y que consultara con
ella donde me tenia que ubicar, pregunté ademads, la posibilidad de contar con un espacio privado
o una sala para la atencion de funcionarios, la sra. Patricia Tapia indica que no tiene instruccién
de facilitar una sala, que me debo ubicar en uno de los puestos que ocupan los funcionarios
Cristian Contreras o Joselyn Flores.

Considerando que la directora(s) me indico en reunién que debia resolver la situacién del cambio
con la sra. Patricia Tapia y que cuando conversé con ella indicé que no tenfa instrucciones de
facilitar un espacio privado o una sala, solicité a la secretaria sra. Maria Paola Arriagada reunién
con la directora, la sra. Arriagada se comprometid a avisar. Consulté dos veces por estado de mi
solicitud, pero no existid respuesta a la reunion solicitada.

Luego de lo consultado a la sra. Patricia Tapia acudo a UGDP, para programar el cambio con
Joselyn Flores o Cristian Contreras, los puestos no estaban disponibles, pues ellos se encontraban
terminando tareas y en espera de ingresar a las unidades que les habian asignado.

Con fecha 28-03-2023, se realiza reunién del Comité de aplicacion ISTAS 21, con fecha 29-03-
2023, remito acta que de acuerdo al formato proporcionado por la Mutual se debe hacer
manuscrita, se envia a los integrantes del Comité para su aprobacién, a las horas recibo un correo
de la directora(s) con el siguiente mensaje: “Estimada Andrea, le solicito pueda hacer llegar acta
en archivo Word o, al menos, con letra legible ya que el documento no se puede leer
adecuadamente”, el correo es copiado a todos los integrantes del Comité, en todas las actas
efectuadas durante estos dos afios no habia recibido criticas sobre mi letra. Nuevamente otras
personas se enteran de criticas por parte del superior jerarquico hacia mi trabajo y escritura.

Con fecha 28 de marzo de 2023, expongo mi situacion a través de llamada telefénica a don Mario
Olivares y Marlenne Bujes, ambos dirigentes de ANERCICH, solicitan que redacte situacién en
correo electrénico, el cual es enviado con fecha 30 de marzo, donde se solicité contar con un
espacio privado para la atencion de los(as) funcionarios(as). Los integrantes de la Asociacion
sefialan que plantearon el caso a la directora(s) y se encuentran en espera de respuesta, hasta la
fecha no hay pronunciamiento.

Con fecha 03 de abril de 2023, la directora regional(s) envia correo electrénico solicitando que a
mas tardar el 06 de abril se haga entrega de los puestos de trabajo.

Con fecha 03 de abril de 2023 acudo a UGDP y consulto a la srta. Carolina Cuevas Valdés,
encargada subrogante, sobre disponibilidad de escritorio, sefiala que en el puesto de don Cristian
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se ubico a la srta. Carolina Pinilla y la sra. Joselyn Flores atin se encontraba colaborando con la
Unidad, por tanto, no existia escritorio disponible para mi persona.

Con fecha 03 de abril de 2023 remito correo electrénico a la sra. Patricia Tapia, indicando que no
existe disponibilidad de escritorio y solicito informar cuando podia efectuar el cambio, lo anterior,
para dar cumplimiento a lo instruido por la directora(s).

Con fecha 05 de abril de 2023 la sra. Patricia Tapia a las 12:31 PM remite correo electrénico a don
Darwin Dominguez, funcionario que ocuparia la oficina que utilicé durante 7 afios, indicando que
“se instalara una estacion de trabajo para Andrea Carvajal en UGDP y que desde las 15:00 hrs don
Darwin podia trasladar sus equipos, aquella tarde yo tenia programada visita al domicilio de una
funcionaria, razén por la cual, no podia efectuar el cambio.

En correo de fecha 05 de abril de 2023 la sra. Patricia Tapia indica que puedo trasladar el PCy la
silla, el jueves 06 de abril a primera hora acudo a la oficina de la sra. Patricia Tapia, para indicar
que comenzaria con el traslado y agradeceria el apoyo para trasladar PC, muebles y cajas, me
pidi6 contactar a don Mario Olivares a quien no logré ubicar, luego me enteré que no se
encentraba en las dependencias. Me facilitaron un carro y trasladé sola, las cajas y muebles a la
nueva dependencia, don Darwin me apoyd con el traslado e instalacion del PC, ese dia no estaba
operativo el punto de red y faltaban conexiones, finalmente el dia miércoles 12 de abril logré
contar con el puesto de trabajo 100% operativo. Cabe destacar que en el espacio proporcionado
no caben mas muebles, razén por la cual, tengo cajas bajo el escritorio, columnas de hojas y
archivadores a un costado de la estacion de trabajo. Necesario mencionar ademas, que el puesto
de trabajo otorgado no cuenta con las condiciones de seguridad, al lado del escritorio hay un
estante metalico adosado a la pared que contiene cajas que frente a un movimiento tellrico
pueden caer sobre mi.

Con fecha 13 de abril de 2023, el actual encargado de UGDP Luis Torres Barra, realiza con la
suscrita reunion, solicitando informe de funciones y actividades desarrolladas en planes de
trabajo.

Con fecha 14 de abril de 2023, envia correo electrénico solicitando informe de actividades vy
funciones, estableciendo como plazo el 17-04-2023.

Con fecha 17-04-2023 a las 11:39 hrs se remite correo electronico a don Luis Torres con la
informacion solicitada, para informe de funciones se emplea formato utilizado anteriormente en
entrega de cargos y se adjunta cronograma que incluye las actividades ejecutadas, pendientes y
por ejecutar. En el correo ademas se indican los compromisos del mes de abril y se propone una
fecha para reunién, entre otros.

. Con fecha 18-04-2023 solicito autorizacion para efectuar visitas domiciliarias a personas que se

encuentran con licencia médica, funcién indicada en el informe de funciones y establecida en la
resolucién N° 226 de fecha 21 de marzo de 2023.

Con fecha 19-04-2023 a las 08:13 hrs y en respuesta a informe enviado, don Luis Torres solicita
“informe ejecutivo del estado de la unidad”, ante tal peticion consulto qué realmente solicita,
pues a mi parecer la informacién se habia enviado, él sefiala que quiere datos. Posteriormente a
las 08:16 hrs, reitera la necesidad de contar con un informe ejecutivo para presentar a la
directora(s) y autarizar visitas, indicando que debe contener objetivos, procedimientos y
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20.

requisitos para estas visitas. Con fecha 20 de abril de 2023 se remite nuevo informe que contiene
lo solicitado y datos, como cantidad de visitas efectuadas, llamadas telefénicas a personas con
licencia médica, solicitudes tramitadas, entre otros. Desconozco si en otras unidades han
solicitado control de todas las acciones que realizan los funcionarios.

Recepciono citacién a reunidn extraordinaria de Comité Paritario de Higiene y Seguridad para el
dia 13-04-2023, sin mediar previo aviso y sefialando que en virtud de sus facultades la directora(s)
procede a nombrar a nuevos integrantes del Comité correspondientes a la institucién. Excluyendo
mi participacion como miembro suplente.

Con fecha 19-04-2023 en reunidon con docente de la UDD, persona externa al Servicio, la
directora(s) indica que en reunién de Directores Regionales efectuada en Santiago, se sefialé que
existirian cambios en Bienestar, cambiando el enfoque asistencialista, en reunién de fecha 24-04-
2023 delante de toda la DR nuevamente indica que existiran cambios en el Bienestar, fijando la
mirada en mi, sefialando nuevamente el rol asistencialista de dicha Unidad.

Luego de todo lo relatado, siento que nuevamente su discurso me intimida, el sefialar que van a
ocurrir cambios, sin duda genera una sensacion de incertidumbre, que en este caso va
directamente dirigida a miy una vez mas delante de otras personas.

b} Sefiale desde hace cudnto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional.

Siento que el maltrato comienza a ocurrir desde el mes de enero de 2023 fecha en la que la directora (s)

no me queria atender y cuando lo hizo su actitud fue intimidatoria hacia mi.

¢} Sefiale individualizacion de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad de ias
personas. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia. Si desea puede

relatar los hechos en hoja adjunta}

1. Entrevista en enero donde directora(s) me recibe enojada, testigo sra. Jessica Fuentes San
Martin.

2. Reunion de fecha 14-04-2023 donde la directora(s) hace callar a don Raymond Ketterer
delante de todos los presentes. Senti que no se podia hablar, pues el tono de voz de la
directora(s) fue duro e intimidante.

3. Reunién de fecha 27-03-2023 asighacién de funciones, efectuada en la sala de reuniones
Lorena Gonzalez, se encontraban presentes sra. Jessica Olea, Carolina Pinilla y Carolina
Cuevas, donde delante de mis compafieras de trabajo la directora regional (s) mencioné que
“no era tanto lo que atendia”, senti menoscabo hacia mi funcién y me senti humillada frente
a mis companieras.

4. Con fecha 27 de marzo de 2023, la directora(s) me instruye cambiar mi lugar de trabajo a un
puesto que en la prictica no existia, pues estaba siendo ocupado por otros funcionarios,
Cristian Contreras, Joselyn Flores y Carolina Pinilla, al punto que a la semana después se debié
instalar una estacién de trabajo. El espacio asignado no cumple con las condiciones de
privacidad limitando parte de mi funcién.
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5. Correo con fecha 29-03-2023 enviado por la directora(s) expresando su critica hacia mi letra,
indicando “al menos, escriba con letra legible”, nuevamente exponiéndome a los colegas que
copio en el correo.

6. Con fecha 14-04-2023 Encargado de UGDP, solicita informe de actividades y funciones, se
envia informe, pero no le parece, responde sefialando que solicita informe ejecutivo del
estado de la Unidad, se pregunta qué requiere e indica datos, en dicho periodo se solicita por
parte de la suscrita autorizacién para efectuar visitas domiciliarias a funcionarias{os) que se
encueniran con licencia médica, el encargado de UGDP indica que necesita el informe
ejecutivo para presentar a la Directora y Autorizar las visitas, sefialando que debe contener,
objetivos, procedimientos y requisitos. Una vez mas se limita mi funcién, las visitas
domiciliarias se encuentran establecidas en resolucién N° 226 de fecha 21 de marzo de 2023,
firmada por la propia directora regional(s), pero esta vez, la actividad queda sujeta a la
entrega de un documento. Hasta el 26 de abril de 2023 no tengo autorizacion para efectuar
visitas domiciliarias.

7. Sefiale individualizacion de las personas que hubieren presenciado o que tuvieren informacién
de lo acontecido - Testigos -. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen ia denuncia.
Si desea puede relatar los hechos en hoja adjuntz)

Mencionados en puntos anteriores

V. ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA
{Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Ninguna evidendia especifica
Testigos

Correos electronicos
Fotografias

Videc

Otros Documentos de respaldo

Si respondio “Otros Documentos de respaldo”, favor sefiale cudlfes.

|
i
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Observaciones. En marzo la directora(s) informa que realizara cambios y deja pasar dos semanas para
concretar dicha accién, esto provocé en mi incertidumbre y ansiedad, por mi labor las personas también
se acercaban a mi oficina con sentimientos similares. Como colectivo fuimos victimas de incertidumbre
por 2 semanas, luego de efectuada |a instruccién del cambio, surge la situacién que por operatividad de
las Unidades dichos cambios no se podian hacer de un dia para otro, situacién que la jefatura no
considerd al momento de tomar la décisic‘m, las personas reubicadas no contaban con los conocimientos
para despempefiarse en el puesto designado y ademdas de aprender la nueva funcién encomendada
tenian que ensefiar a los que se quedaban en sus puestos. A mi particularmente me instruyeron cambio a
un lugar que no existia, pues estaba ocupado por otras personas y se vieron en la obligacién de instalar un
escritorio en un espacio donde se ubicaban estanterias.

En lo que a mi se refiere, luego de la reunién de fecha 27 de marzo de 2023, me he sentido
emocionalmente afectada, menoscabada y limitada profesionalmente en la funcién que he desarrollado
durante 12 afios en el Servicio, donde ademds he participado como integrante del CPHyS, Secretaria
ejecutiva del CMR, integrante del Comité Bipartito de Capacitacién, Encargada de Participacién
Ciudadana, ejecutado programas con SENDA donde se nos invité a exponer nuestra experiencia frente a
distintas instituciones, preparado y ejecutado talleres en oficinas relacionados con liderazgo,
Comunicacion, trabajo en equipo, autocuidado, elaborado planes y ejecutado actividades para el Plan de
Ambientes Laborales, CDC, ADP, apoyando en el proceso ISTAS 21, he generado proyectos relacionados
con pausas saludables, buen trato laboral, operativos para exdmenes preventivos, vacunas, ejecucion de
actividades recreativas, donde yo compraba alimentos y los preparaba junto a otras funcionarias, luego
lavaba la loza, he apoyado a la Unidad de Comunicaciones, como maestra de ceremonias en actos y
animando en colegios campaiias relacionadas con cédula de identidad. Participé, ademas, por dos afios en
el Consejo Administrativo de Bienestar, elegida por los afiliados. Mi trabajo es conocido por mis colegas

del Servicio de Bienestar y Atencién a las Personas en Santiago manteniendo una relacién cordial y de
colaboracion.

PPN
Nombre Andrea Carvajal }Jegél,--/ .
2 : l L7 £
Firma del Denunciante £, YA P

.':I ./'C—/’..

T

Concepcidn, 27 de abril del 2023.



De: Victoria Farifia Concha <vfarina@registrocivil.gob.cl>

Enviado el: miércoles, 29 de marzo de 2023 15:36

Para: Andrea Carvajal Vega <acarvaja@registrocivil.gob.cl>; Carolina Pinilla Reyes
<cpinilla@registrocivil.gob.cl>; Marisol Pinto Lobos <mpinto@ registrocivil.gob.cl>; Carla Couchot
Fernandez <ccouchot@registrocivil.gob.cl>; Pabla Pérez Ortiz <pperezo@registrocivil.gob.cl>;
Adriana Delgado Toledo <aadelgad@registrocivil.gob.cl>; Carmen Chamorro Riquelme
<cchamorro@registrocivil.gob.cl>; Patricia Verdugo Sazo <pverdugo@registrocivil.gob.cl>

CC: Carolina Cuevas Valdés <ccuevasv@registrocivil.gob.cl>

Asunto: RE: Acta reunion CdA 28-03-2023

Estimada Andrea, le solicito pueda hacer llegar acta en archivo Word o, al menos, con letra legible
ya que documento no se puede leer adecuadamente.
Atte.

Victoria Farifia Concha

Directora Regional (s)

+58 41-2184501 ANEXQ 84501
Chacabuco 550, Of 55, Concepoeitn
Regidn del Biobio, Chile

Servicio de Registro Civil e Identificacién
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Gobierno de Chile

De: Andrea Carvajal Vega <acarvaia@registrocivil.gob.cl>

Enviado el: miércoles, 29 de marzo de 2023 13:36

Para: Victoria Farifia Concha <vfarina@registrocivil.gob.cl>; Carolina Pinilla Reyes
<cpinilla@registrocivil gob.cl>; Marisol Pinto Lobos <mpinto@registrocivil.gob.cl>; Carla Couchot
Fernandez <ccouchot@registrocivil.gob.cl>: Pabla Pérez Ortiz <pperezo@registrocivil.gob.cl>;
Adriana Delgado Toledo <aadelgad@registrocivil.gob.cl>; Carmen Chamorro Riquelme
<cchamorro@registrocivil.gob.cl>; Patricia Verdugo Sazo <pverdugo@registrocivil.gob.cl>

CC: Carolina Cuevas Valdés <ccuevasv@registrocivil.gob.cl>

Asunto: Acta reunion CdA 28-03-2023

Esbmadas y Estimados, junto con saludar, remito acta reunién CdA efectuada con fecha 28-03-
2023, agradeceria su aprobacion y sus sugerencias al respecto.

Se despide atte

Andrea Carvajal Vega

Asistente Sccial

Unidad de Bienestar y Atencion a las Personas
+56 951983591 — 412184540 — ANEXO 84540
Chacabuco 550 of 42, Region del Biobio, Chile

Servicio de Registro Civil e Identificacién
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Gobierno de Chile



De: Andrea Carvajal Vega

Enviado el: jueves, 30 de marzo de 2023 13:24

Para: Mario Olivares Reyes <molivare @registrocivil.gob.cl>; malebu@gmail.com
Asunto: Informa situacion

Estimados dirigentes, junto con saludar, informo a ustedes que el dia 27 de marzo de 2023, me
citaron a reunién convocada por la Directora Regional (s), sra. Victoria Farifia Concha, en dicha
reunion se encontraban presentes.la sra. Jessica Olea lturra, Carolina Cuevas Valdés, Caralina Pinilla
Reyes y Carmen Chamorro Riquelme, la directora regional(s) menciona que conforme a sus
facultades realizara cambios en la Unidad indicando a cada una de las presentes su funcidn, a quien
suscribe le indica que continuard como encargada de bienestar y que me debo trasladar a UGDP a
ocupar uno de los escritorios de don Cristidn Contreras o Joselyn Flores, consecuente con lo anterior,
le sugiero evaluar el cambio en el espacio fisico, ya que en mis afios en el Servicio los Directores
anteriores habian considerado la importancia de la privacidad para la atencion de los funcionarios,
ante esto, la directora regional subrogante indica que la decision esta tomada que la sra. Patricia
Tapia esta encargada de la redistribucion de los espacios, que lo viera con ella y que para atender a
los funcionarios se me podia facilitar una sala, cerrando con la frase “ si no es tanto lo que atiendes”,
ante lo cual le respondo” no lo crea”. Con fecha 28-03-2023 me dirijo a consultar a la sra. Patricia
Tapia sobre qué escritorio utilizaré y si existe un espacio para atender a los funcionarios que se
acercan a la Oficina o para recibir o efectuar llamadas telefénicas, la sra. Patricia indica que no posee
dicha instruccion y que debo utilizar el puesto de Joselyn o Cristian en UGDP. Luego solicito a la sra.
Paola Arriagada reunién con la Directora Regional (s), indica que se encuentra ocupada, que me
avisarg, lo cuzl no ocurrio. En Iz tarde establezco contacto con don Mario Olivares y posteriormente
con srta. Marlene Bujes ambos dirigentes de ANERCICH, para manifestar mi pena por la situacion
acontecida, si bien me puedo acomodar en el espacio fisico, la imposibilidad de atender la demanda
esponianea y solicitar un espacio cada vez que las personas se acerquen o para la recepcion de
llamadas, me parece muy desafortunado y profesionalmente siento que mi trabajo no es valorado.
Con fecha 30-02-2023 recibo llamada de la srta. Marlene Bujes que me indica que hoy ella y don
Mario conversaron con la Directora (s) la situacién de contar con privacidad para desempefiar mi
funcién, se encuentran en espera de respuesta y solicitan el presente correo para formalizar lo
conversado.

Agradeciendo el momento utilizado para escuchar mirelato y la gestion realizada

Se despide atte

Andrea Carvajal Vega
As:st=r1:: S’*cw
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i — ANEXO 8454u
0 of A¢ P\vg'm del Bighio, Chile

Servicio de Registro Civil e identificacion
Winisterio de Justicia y Derechos Humanos
Gobierno de Chile



De: Andrea Carvajal Vega

Enviado el: lunes, 3 de abril de 2023 14:49

Para: Patricia Tapia Nufiez <ptapia@registrocivil.gob.cl>

CC: Carolina Cuevas Valdés <ccuevasv@registrocivil.gob.cl>; Victoria Farifia Concha
<vfarina@registrocivil.gob.cl>

Asunto: RV: Entrega de funciones

Estimada Patricia, junto con saludar, informo que hoy acudi a UGDP con el fin de consultar sobre
disponibilidad de escritorio para el traslado de Oficina, la sra. Carolina Cuevas indica que bajoé a la
Unidad la srta. Carolina Pinilla y que Joselyn atin se encuentra colaborando en la Unidad, por lo
anterior, agradeceré informar cuando puedo realizar el cambio de Oficina. Considerando la patologia
lumbar que poseo, solicito la posibilidad de trasladar la silla que utilizo a la futura Oficina, realizando
el cambio con el sillén que existe. Como es de su conocimiento recepciono una cantidad importante
de vales de gas que debo resguardar por el monto en dinero que significa, por lo anterior,
agradeceria contar con un mueble que posea llave en UGDP.

Agradeciendo la colaboracion

Se despide atte.

Andrea Carvajal Vega
Asistente Social

Servicio de Registro Civil e Identificacion
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Gobiemno de Chile

De: Victoria Farifia Concha <vfarina @registrocivil.gob.cl>

Enviado el: lunes, 3 de abril de 2023 10:26

Para: Funcionarios DR Bio Bio <funcionarios drO8@registrocivil.gob.cl>

CC: Marfa Arriagada Aranguez <marriaar@registrocivil.gob.cl>; Carmen Chamorro Riquelme
<cchamorro@registrocivil.gob.cl>

Asunto: Entrega de funciones

Estimados y estimadas funcionarias, junto con saludary en virtud de las modificaciones de funciones
realizadas y notificadas el dia 27 de marzo, les instruyo a que a mds tardar dia jueves 06 de abril
hayan efectuado entrega, al menos material de sus efectos de tra bajo, puesto y de informe que
contenga los trabajos pendientes y contingentes.

En el caso de las personas que se encuentran haciendo uso de licencia médica, deberemos esperar
hasta que se reincorporen a funciones. Mientras tanto quienes hayan asumido responsabilidad de
inmediato por necesidades del servicio, les instruyo a ir anotando los temas donde vean que hay
urgencias que resolver en el corto y mediano plazo.

De la misma forma, les pido colaboracion en la entrega de informacion oportuna, fidedigna y
pertinente para el adecuado desarrollo de nuestras funciones, en cada una de las unidades y en cada
responsabilidad en la funcién en la que se hace traspaso.

Atte.

Victoria Farifia Concha
Directora Regional (8}
+56 41-2184501 ANEXO 84501
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De: Andrea Carvajal Vega

Enviado el: miércoles, 5 de abril de 2023 12:41

Para: Patricia Tapia NUfiez <ptapia@registrocivil.gob.cl>; Darwin Dominguez Gutiérrez
<ddomingu@registrocivil.gob.cl>

CC: Carla Rojas Riquelme <crojasr@registrocivil.gob.cl>; Mario Olivares Reyes
<molivare@registrocivil.gob.cl>; Carolina Cuevas Valdés <ccuevasv@registrocivil.gob.cl>; Joselyn
Flores Torres <jflores@registrocivil.gob.cl>; Emanuel Sandoval Montecinos
<esandovm@registrocivil.gob.cl>; Jaime Bahamondes Ofiate <jbahamondes@registrocivil.gob.cl>;
Alvaro Vega Caro <avega@registrocivil.gob.cl>

Asunto: RE: Traslado de estacion de trabajo

Estimada Patricia, junto con saludar, consulto, se instalard el PC que utilizo u otro en UGDP. En

correo anterior consulté la posibilidad de trasladar la silla que utilizo, sera posible acceder a dicha
solicitud.

Se despide atte.

Andrea Carvajal Vega

Asistente Social

Unidad de Bienesiar y Atencion a las Personas
1 —412184540 - ANEXO 84540
Chacabuco 550 of 42, Region del Biobio, Chile

Servicic de Registro Civil e ldentificacidon
Ministerio de Justicia v Derechos Humanos
Gobierno de Chile

De: Patricia Tapia NUfez <ptapia@registrocivil.gob.cl>

Enviado el: miércoles, 5 de abril de 2023 12:31

Para: Darwin Dominguez Gutiérrez <ddomingu@registrocivil.gob.cl>

CC: Carla Rojas Riquelme <crojasr@registrocivil.gob.cl>; Mario Olivares Reyes
<molivare@registrocivil.gob.cl>; Carolina Cuevas Valdés <ccuevasv@registrocivil.gob.cl>; Joselyn
Flores Torres <jflcres@registrocivil.gob.cl>; Andrea Carvajal Vega <acarvaja@registrocivil.gob.cl>;
Emanuel Sandoval Montecinos <esandovm @registrocivil.gob.cl>; Jaime Bahamondes Ofiate
<jbahamondes@registrocivil.gob.cl>

Asunto: Traslado de estacion de trabajo

Estimado

El dia de hoy se instalara la estacion de trabajo para Andrea Carvajal en dependencias de DGDP y el
PC, con ello proceder a trasladar tus equipos. Desde |as 15:00 horas.-

Muchas Gracias

Patricia Beatriz Tapia Nufez

ingeniero Civil Indusirial

Encargada de Administracion y Provectos

+56 41-2184524 ANEXO 34524

Chacabuco 550 Of 66, Concepcicif, Regidn del Biobio, Chite

Servicio de Registro Civil e Identificacion
Manietorin e beticia v Noarasboae Fiom s mmse



De: Luis Torres Barra <lItorresb@registrocivil.gob.cl>
Enviado el: viernes, 14 de abril de 2023 16:22

Para: Andrea Carvajal Vega <acarvaja@registrocivil.gob.cl>
Asunto: Informe de actividades y funciones

Estimada Andrea, de acuerdo a lo conversado en reunion del dia jueves 13 de abril 2023, en que le
solicité un informe de actividades ejecutadas y pendientes, lo requiero a mas tardar el lunes 17-04-
2023, al medio dia pues existen muchos compromisos ISTAS y de Bce. Social que no estén cerrados o
no visibles SUS VERIFICADORES.

ATTE.

Luis Torres Barra

Encargado DGDP

+56 41-2184508 ANEXO 84509
Chacabucao 550, Of 51, Concepcidn
Regidn del Biobio, Chile

Servicio de Registro Civil e Identificacién
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Gobierno de Chile



De: Andrea Carvajal Vega

Enviado el: lunes, 17 de abril de 2023 11:39

Para: Luis Torres Barra <ltorresb@registrocivil.gob.cl>
CC: Victoria Farifia Concha <vfarina@registracivil.gob.cl>
Asunto: RE: Informe de actividades y funciones

Estimado Luis, junto con saludar, remito informacién solicitada, respecto a funciones y estado de
actividades del proceso ISTAS 21. En abril es necesario efectuar reunion con funcionarios que
tienen hijos con el fin de efectuar un diagnostico de las necesidades parentales, sugiero efectuar
dicha reunién por TEAMS el jueves 20 de abril a las 15:30 hrs. Ademds es necesario realizar
coordinaciones con instituciones para la ejecucidn de talleres y solicitar la posibilidad de acceder a
vacunas, agradeceria lineamientos para concretar dichas actividades. Comparto correo de Claudia
Anazco, relacionado con la vacuna.

Adjunto ademas correo enviado por |z directora regional, indicando que no es funcién de la
encargada de capacitacion relatar y confeccionar capacitaciones, todo en el marco del estudio de
deteccion de conocimiento y redes de apoyos, tal como se indicd en reunién efectuada en el
Comité de Aplicacion, el estudio pretendia entregar insumos/informacion para la organizacién y
gestion de capacitaciones, se proponia ademas realizar capacitaciones précticas que los mismos
integrantes del equipo colaborativo pudieran otorgar.

En relacion a Balance Social no cuento con informacion, dicho proceso estaba a cargo de la sra.
Jessica Olea.

Se despide atte.

Andrea Carvajal Vega

Agisiente Social

Unidad de Bienestar y Atencidn a las Personas
+58 951983591 —~ 412184540 — ANEXO 84540
Chacabuco 550 of 42, Regién dei Biobio, Chile

Servicio de Registro Civil & Identificacion
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Goblerno de Chile

De: Luis Torres Barra <ltorresh@registrocivil.gob.cl>
Enviado el: viernes, 14 de abril de 2023 16:22

Para: Andrea Carvajal Vega <acarvaja@registrocivil.gob.cl>
Asunto: Informe de actividades y funciones

Estimada Andrea, de acuerdo a lo conversado en reunién del dia jueves 13 de abril 2023, en que le
solicité un informe de actividades ejecutadas y pendientes, lo requiero a mas tardar el lunes 17-
04-2023, al medio dia pues existen muchos compromisos ISTAS y de Bce. Social que no estén
cerrados o no visibles SUS VERIFICADORES.

ATTE.

Luis Torres Barra

Encargado DGDP

+56 41-2184508 ANEXO 84509 _
Chacabuco 550, Of 51, Concepcion
Regién del Biobio, Chile
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ESTADO ACTIVIDADES

AfD 2022
Al

Actividad Responsabl 1 MARZO ABRIL MAYO ~ [JUNIO U NOVIEMBRE  |DICIEMERE
i " i Andrea Carvajal Vega
Reuniones online o presenciales EJECUTADO

) ~ Andrea Garvajal Vega
Envio de correos electrénicos de pautss psicoeducativas.

EJECUTADOD EIECUTADO EIECUTADO EJECUTADOD
Andrea Carvajal Vega EIECUTADO EIECUTADO EIECUTADO EJECUTADD DEMANDA EJECUTADO EJECUTADO EIECUTADO DEMANDA [EIECUTADO EIECUTADD EIECUTADD
Darivar a atencidn psiceldgica o institucidn especializada DEMANDA DEMANDA DEMANDA ESFONTANEA DEMANDA DEMANDA ESPONTANEA DEMANDA DEMANDA DEMANDA
ESPONTANEA ESPONTANEA ESPONTANEA ESPONTANEA ESPONTANEA ESPONTANEA ESPONTANEA ESPONTANEA
Andrea Carvajal Vega EIECUTADO TALLER EJECUTADD EXECUTADO
Tallar manejo de emacisnas, autoregulacidn, gestion estrés PLATAFORMA TEAMS Y PRESENCIAL PRESENCIAL
FRESENCIAL
. Andrea Carvajal Vega EIECUTADO
Taller Burnout P
RESENCIAL
EIECUTADD DISPONIBLE E-
v Autocuidada en la atencidn de usuarios LEARNING
UGD disponikle en plataforma institucicnal
Andrea Carvajal Vega EIECUTADO TALLER
¥ Gestién del Estrés en el trabajo PLATAFORIMA TEAMS
EIECUTADO DISPONIBLE E- EIECUTADO
¥ Liderazgo en cantexta de crisis LEARNING DiSPONIBLE E-
UGE dispenible en plataforma institueional LEARNING
EIECUTADO
¥ Psicologla pesitivs aplicada al trabajo DISPON|BLE E-
UGD gisponible en plataforma institucional LEARNING
EIECUTADO
¥ Vialenzia intrafamiliar DISPONIBLE E-
UGED disponible an plataforma institucional LEARNING
nvio de informativos a través de correo electronico programas de Andrea Carvajal Vega EJECUTADD
1'ud mental
Andrea Carvajal Vega Se realiza llamada a
| Cficial Civil de Santa
llomada telefénica o visita por parte de Asistente Social de la luara, se solicita
Regién a oficinas afectadas por roba activacién de Plan Erick
1
’ ™ Andrea Carvajal Vega Se realiza reunién en Oficina de 3
Heunidn en Oficing, se redacta acta, se mmﬁ_u_mnm_... comprom|scs y Los Angeles, se levanta acta
e realiza seguimiento de la situacion, a través de reunicnes| visita Oficina

tudes por parte de funcienarins(as)




AND 2023

[ERERD [FEBRERG MARZO ABRIL MAYO _ JONID JULD TAGGSTO SEPTIEMBRE _[OGTUBRE _|NOVIEMBRE | DIGIEMBRE
EIECUTADO EJECUTADO EJECUTADQO |

DEMANDA DEMANDA DEMANDA

ESFONTANEA ESPONTAMNEA ESFONTANEA




ESTADO ACTIVIDADES

Reunicn informativa dirigida a Oficiales Civiles

Iessica Clea lturra UGDP

Elaborar instrumento de recoleccion de datos y validar con
funcicnarios

Jessica Olea |turra UGDP

Aplicar instrumento de recolaccién de datos

Jessica Olea Iturra UGDP

Analisis de datos

lessica Olea Iturra UGDP

Difusién de la informacion CdA

Jessica Olea Iturra UGDP

Captacién de funcionarins con cenocimientos avanzados
por materia

lessica Olea Iturra UGDP

Generacion de equipo colaborativo

Reuniones de equipo colaborativo para  organizar
capacitaciones y material de apoyo

Jessica Olea Iturra UGDP

Jessica Olea lturra UGDP

Capacitacicnes a través de reuniones que aborden temas
relacionados con matenias del Servicio y que promuevan
redes de apova laborales

lessica Olea lturra UGDP

EIECUTADD EJECUTADO EJECUTADO
ESECUTADD
EIECUTADO EJECUTADD EIECUTADO EIECUTADO
EIECUTADD EIECUTADD




AND 2023

EIECUTADD

EIECUTADD

FOR EJECUTAR

POR EJECUTAR

FOR EIECUTAR

POR EIECUTAR

PCR EJECUTAR

FOR EIECUTAR

FOR EJECUTAR

POR EJECUTAR

POR EJECUTAR

FOR EIECUTAR

FOR EJECUTAR

POR EJECUTAR

POR EJECUTAR

FOR EJECUTAR

POR EJECUTAR

POR EIECUTAR

POR EIECUTAR

POR EJECUTAR

POR EJECUTAR




ESTADO ACTIVIDADES

ANO 2022

=

| Marzo

Andrea Carvajal Vega

EJECUTADO

_m_. ECUTADO

Atencion y seguimiento de caso, derivar a
institucion especializada

Andrea Carvajal Vega

EIECUTADO

EJECUTADD

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADD

Reuniones presenciales y online deteccidn
necesidades de apoyo en la crianza

Andrea Carvajal Vega

Catastro de funcionarios que
adultos mayores a su cargo

tengan

Andrea Carvajal Vega

EJECUTADO

Reuniones y envio de solicitudes para
cfectuar talleres de apoyo

Andrea Carvajal Vega




ANO 2023

EJECUTADO |EJECUTADO

EJECUTADO




ESTADO ACTIVIDADES

CRONOGRAMA ISTAS 21
Afl0 2022
= — - ——— = it
por oficina. Jessica Olea, Encargada UGDP
ELABORADO - .
Plan de itacitn anual considerando 1 dz jo por Oficing Jessica Olea, Encargada UGDP Ca
ELABORADO _
ﬂm: i rotacidn de personal y cara laboral per aficing do con flos Se modifica por Flan de Andrea Carvaja,| Encargada Bienesiar
(deteceitn de conocimisntos v redes de apoyo laboral ELABORADD
Exigencias Plan de trabajo que talleres y que apayar en salud mental a los funcionarios Andrea Carvajal, Encargada Bienestar B
psicoldgicas ELAEORADO
Difusion de p i lode frente a ag de en el Servicio Andrea Carvaja | Encargada Bignestar
EJECUTADD :
Difusién y socializacion de Formato *Sollsitud de compras™, a través de cormed eleclrénico y reuniones por parte de | Patrcia Tapia, E Ad 16n y Proy =
la DR, reforzando el envio de fas de bn o mebiliaras gue i ELJECUTADD EJECUTADD EJECUTADD
Difusién Procedimiento frente a robo, hurta &n las Oficinas r d Kellerer, pada Unidad de Op
EJECUTADO EJECUTADO
18n para los en malerias de agendamiento de horas y uso de pdgina web, con Andrea Carvajal, Encargada Bienestar
d d en los servicios disponibles en 1a pagina web! Se modifica par plan de
¥ redes de apoyo laboral ELABORADD
Teabajo activa y ion de i ion a | que ingresa al Servicio, referida a derechos y deberes labarzles Jessica Olea, Encargada UGDP
PR EJECUTADO EJECUTADO
habilidades Difundir las metas y generar grupos de discusién en toma al sentido del trabajo Carla Couchol, E Unidad P y control
da gestian EJECUTADO
Difundir noticies, comunicados, videos yio imagenes que coneclen a los lrabajaderesias con la relevancia social del Pabla Perez, Encargada Comunicacionss
ral que cumplen. EJECUTADO
Reuntones mensuales con Oficiales Civiles, para resolver dudas resp a I ién de o _ma__ao:n Ketterer, fado Unidad de O
procedimientos EJECUTADO | EJECUTADO | EJECUTADO EJECUTADD EJECUTADO
Reuniones o wisitas efecluadas por la Directora Regional o quien designe para conocer siiuacion do 1as olicinas do ia Pabla Perez. Encargada Comunicaciones
Regidnfactivided so desarrola durante el afia EJECUTADD
Apoyo Boeial en la |Difundir acceso a perfil de Gargo por esiamenia | Jessica Olen, Encargaoa UGDP
Empresa EJECUTADO
Capacitar a |os Encargades de Unidad y Oficiales Civiles sobre evaluacion de desempefiol Se md = Joswicn Ohen, Encargnda UIGOP
diciembre
Difysidn plazos y Elapas procec P ifica y realiza en agosle neargadn UG ==
- | —— EJECUTADO
Capacitar a los Oficiales y Encargados de Unidad para la aplicacion da medidas de reconacimiento dension Olon, Bncangan U
— EJEGUTADO
Difusion politica de trasiado de personal = Anilien Chivij
= . EJECUTADO
Campensacianes Cifusidn Politica de egreso y cambio de funciones de personal. Andres GRrvamL ERGANHAG onastar
W — . EJECUTADO i
Flan de vacaciones de inviema y Verano T nemion Ol Enoargaia UGN
EJECUTADO
Fublicacién de fotogralia en maiiing de las das * sujeta g f
S — - — RO m&mn-._n_-bao
Flan de apoya sobre habilidades parentales y cuidadn d2 aauita mayar Ancrea Carvisial, [neanpis st
ELABORADOC
Difusitn Palitica consiliacifin trabajo familla instilucional Andron n__._cw,_a__. [
EJECUTADO
Difusian horario flexibie Andren Cirval, Encangada Wenesiar
Doble | . EJECUTADO
& Difusién procedi I Andron Carvajal, Encangidi Bisnesi
m_—— ey TADO
Remilir propuesia por parte de la Direccion Regional para la realizacion de teletrabajo durante la farde, para Andrea Carvaljal, _mamaaa:a Wistastar
personas que lienen ¢l cuidado de hijos menores de 15 afios y adulios may £e fica per &n sobre
[sentido del trabajo, se invitara a compartic dicha reflexidn can la familia mstanda & los hijos a refisjar o converasde
en dibujo




AfID 2023

FOR

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTAR
FOR
EJECUTAR
POR
EJECUTADO | EJECUTADO EJECUTADD EJECUTAR POR EJECUTAR POR EJECUTAR
EJECUTADO —
|
FOR
EJECUTADO = EJECUTAR POR EJECUTAR
FOR
EJECUTADO EJECUTAR POR EJECUTAR
FOR POR POR PCR POR POR
EJECUTAR | EJECUTAR | EJECUTAR | EJECUTAR | EJECUTAR |POR EJECUTAR| EJECUTAR | POR EJECUTAR | POR EJECUTAR
FOR EJECUTAR |
FOR
EJECUTAR —
FENDIENTE =l POR EJECUTAR
POR
EJECUTAR P Y
POR
EJECUTAR | |
| POR
| EJECUTAR i
POR
- EJECUTAR
POR
EJECUTADO EJECUTAR POR BJECUTAR
i POR
EJECUTAR |




De: Luis Torres Barra <Itorresb@registrocivil.gob.cl>
Enviado el: miércoles, 19 de abril de 2023 8:13

Para: Andrea Carvajal Vega <acarvaja @registrocivil.gob.cl>
Asunto: RE: Informe de actividades y funciones

Estimada Andrea, te solicito un informe ejecutivo del estado de tu unidad, independiente de que
estoy revisando la documentacidn que me remitiste.
Atentamente

Leis Torres Barra

Encargado DGDP

+56 41-2184508 ANEXO 84509
Chacabuca 550, Of 51, Concepcion
Regién del Biobio, Chile

Servicio de Registro Civil e identificacién
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Gobierno de Chile

De: Andrea Carvajal Vega <acarvaja@registrocivil.gob.cl>
Enviado el: lunes, 17 de abril de 2023 11:39

Para: Luis Torres Barra <ltorresh@registrocivil.gob.cl>
CC: Victoria Farifia Concha <vfarina@registrocivil.gob.cl>
Asunto: RE: Informe de actividades y funciones

Estimado Luis, junto con saludar, remito informacién solicitada, respecto a funciones y estado de
actividades del proceso ISTAS 21. En abril es necesario efectuar reunién con funcionarios que tienen
hijos con el fin de efectuar un diagnostico de las necesidades parentales, sugiero efectuar dicha
reunion por TEAMS el jueves 20 de abril a las 15:30 hrs. Ademas es necesario realizar coordinaciones
con instituciones para la ejecucion de talleres y solicitar la posibilidad de acceder a vacunas,
agradeceria lineamientos para concretar dichas actividades. Comparto correo de Claudia Afiazco,
relacionado con la vacuna.

Adjunto ademas correo enviado por la directora regional, indicando que no es funcién de la
encargada de capacitacion relatar y confeccionar capacitaciones, todo en el marco del estudio de
deteccion de conocimiento y redes de apoyos, tal como se indicé en reunidn efectuada en el Comité
de Aplicacidn, el estudio pretendfa entregar insumos/informacion para la organizacién y gestién de
capacitaciones, se proponia ademds realizar capacitaciones practicas que los mismos integrantes del
equipo colaborativo pudieran otorgar.

En relacién a Balance Social no cuento con informacién, dicho proceso estaba a cargo de Iz sra.
Jessica Olea.

Se despide atte.

Andrea Carvajal Vega

Asistenie Social

Unidad de Bienestar y Atencién a las Personas
+56 851983591 - 412184540 — ANEXC 84540
Chacabuco 550 of 42, Region del Biobio, Chile

Servicio de Registre Civil ¢ Idengficacion
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Gobierno de Chile



De: Luis Torres Barra <ltorresb@registrocivil.gob.cl>
Enviado el: miércoles, 19 de abril de 2023 8:16

Para: Andrea Carvajal Vega <acarvaja@registrocivil.gob.cl>
Asunto: RE: Solicita autorizacién visita domiciliaria

Estimada Andrea, necesito informe ejecutivo para presentar a la Directora y Autorizar visitas; este
debe contener objetivos, procedimientos y requisitos para realizar estas visitas.
Atte.,

Luis Torres Barra

Encargado BGDP

+56 41-2184509 ANEXO 84508
Chacabuca 550, Of 51, Concepcidn
Regién del Biobio, Chiie

Servicio de Registro Civil e identificacién
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Gobiernc de Chile

De: Andrea Carvajal Vega <acarvaja@registrocivil.gob.cl>
Enviado el: martes, 18 de abril de 2023 18:07

Para: Luis Torres Barra <ltorresb@registrocivil.gob.cl>
CC: Victoria Farifia Concha <vfarina@registrocivil.gob.cl>
Asunto: Solicita autorizacion visita domiciliaria

Estimado Luis, junto con saludar, solicito autorizacién para la realizacion de visitas domiciliarias en las
fechas establecidas en tabla adjunta. Necesario mencionar que las fechas puede cambiar, conforme
tratamiento de cada funcionario(a).

PROGRAMACION VISITA
DOMICILIARIA




De: Andrea Carvajal Vega

Enviado el: jueves, 20 de abril de 2023 17:49

Para: Luis Torres Barra <ltorresb@registracivil.gob.cl>
Asunto: Informe Bienestar

Estimado Luis, adjunto Informe ejecutivo de Bienestar, agradeceria observaciones.

Saluda atte.

Andrea Carvajal Vaga

Asistente Social

Unidad de Bienestar y Atencion a las Personas
+56 851883581 ~ 412184540 — ANEXQ 84340
Chacabuco 550 of 42, Region del Biobio, Chile

Bervicio de Registro Civil e ldentificacion
Ministerio de Justicia v Derechos Humanos
Gobierno de Chile



INFORME BIENESTAR
AL 19 DE ABRIL DE 2023

La Unidad de Bienestar coordina y gestiona beneficios intra y extra
institucionales tanto para los funcionarios afiliados al Servicio de
Bienestar y Atencion a las Personas, como para aquellos que no se
encuentra en dicha condicion. Apoyando ademas en Ia
implementacion de Politicas derivadas del Departamento de
Desarrollo de las Personas.

La Unidad de Bienestar en la Regién del Biobio se encuentra
conformada por una Asistente Social.




Principales funciones del cargo

« Atencidon social personalizada(oficing y terreno) a funcionarios(as) afectados por
problematicas de diversa indole.

s Atencion y orientacién a funcionarios que acuden a oficina por demanda espontanea
para consultar por beneficios, asf coma también llamados telefonicos.

« Realizar acompafiamiento y seguimiento a aquellos casos que requieran de una
atencién profesional continua

« Llevar catastro de todos los funcionarios(as) afectados por enfermedades o situaciones
de indole catastréfico de manera de coordinar acciones internas a nivel regional para

una adecuada atencion y tratamiento de casos

Total seguimiento casos 31




Principales funciones del cargo

= Coordinacién permanente con Servicio de Bienestar Central para el acceso y tramitacién
de beneficio por parte de los funcionarios(as) (coberturas seguro complementario salud,
ayudas asistenciales, préstamos, acceso a convenios, entre otras). Afio 2023
= Colaboracion con el Bienestar para la entrega de beneficios de programas
¥ Revision, gestion y tramitacion 552, solicitudes de reembolsos gastos médicas y
devoluciones al 18-04-2023
Tramitacion 2 solicitudes continuidad Bienestar
Tramitacidn 1 solicitud ingreso a Bienestar
Tramitacion 1 solicitud subsidio por nacimiento
Tramitacion y revision de 73 Ayudas Escolares
Gestién 23 solicitudes Beca de Reconocimiento Escolar 2023

G € % %

Revision, organizacion y envio de vales de gas a 103 funcionarios por concepto de compra
de vales de gas, Regién del Biobio y Nuble

<

Gestion compra vales de gas a 17 afiliados pasives (febrero, Marzo)

<

4 solicitudes evaluacién préstamos a Bienestar
¥ Ceremonia entrega Beca de Reconocimiento Escolar.

= oo e
Principales funciones del cargo

Realizar visitas domicilianias a funcionarios afectados por problemas de salud que presenten licencia
medicas, con el fin de diagnosticar la situacion social en que se encuentre el funcienario(a) y asimismo
presiar 2poyo personalizado cuando se requiera.

Observacion: durante fos aio 2020, 2021 y 2022 debido a la pandemia, las visitas domiciliarias se
resiingieron, se realizaron principalmente contactos telefénicos. El afio 2023 se espera retomar.

Tanio en las llamadas telefonicas como en las visitas domiciliarias, se otorga informacion sobre
reembolso por gastos médicos, se orienta para revision y apelacién de licencia médica en caso de
rechazo. jubilacion, derechos parentales, se otorga contencién, derivacion de acuerdo a cada situacion,
enire otros. Necesario mencionar que desde el nivel central se instruy6 hace arios efectuar seguimiento
de licencias medicas sobre 11 dias ¢ aguellas reiteradas. Desde el afic 2020 hasta inicios de 2022
tambien se llevaba registro y seguimiento de licencias médicas por COVID.

El contacto telefonico en ocasiones no es posible, por dificultades de comunicacion, funcionario(a) no
responde © se comunica por mensaje, se insiste hasta tres veces, se envia mensaje, en caso de no
responder no se insiste. La gestion se clasifica como “ llamada sin respuesta”

Mes N° funcionarios LM Contacto Telefénico | Visita Domiciliaria
s e e — —
Febrero 28 87 :
T o o - ’
Al 18Abril 29 o .

-




Principales funciones del cargo

Establecimiento y coordinacién de redes externas, psicolégicas sociales, comunitarias, entre
otras, de caracter publico y/o privado con fines de tratamiento y derivacién de casos sociales.
Coordinacién con el Bienestar para la implementacion de Programas Preventivos de Salud.

Coordinacion con CESFAM de distintas comunas, Caja de Compensacion la Araucana,
Institutos Profesionales, SENAMA, SERNAMEG, Carabineros, entre ofros.

Derivacién de casos z instituciones. tales como: Centro de la Mujer, Servicio de Psicologia
SPI, CESFAM, entre ofros.

Reuniones de coordinacion con instituciones para atencion de funcionarios.

Participa en reunion de instituciones pertenecientes al sector 2, convocada por CESFAM
O’Higgins

Coordinacion con ejecutiva Caja de Compensacion la Araucana para gestion de beneficios

Se encuentran pendientes lineamiento 2023, para proceder a
realizar coordinaciones con las distintas instituciones, para
acceder a vacunas, examenes preventivos, talleres, charlas, entre

otros.

7
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Principales funciones del cargo

Coordinacion permanente con la Jefa de Bienestar, Asistentes Sociales y Relacionadorz de
Bienestar, con el fin de mantener una comunicacion fluida y de esa forma canalizar oportunamente
beneficios de la Institucién por medio de una labor de difusién y Educacion continda hacia los
funcionarios/as.

Afio 2023

v" Correos electrénicos y llamadas telefonicas a distintas dreas de Bienestar, con el fin
de gestionar beneficios, tramitar liquidaciones de pensién, pago cuota bienestar
mensual, requerir informacion sobre solicitudes, gestion de sala cuna y jardin
infantil, orientacion, etc.

¥ Preparacion de informacion para envio de correos masivos a la regién con el abjeto
de comunicar beneficios vigentes y generar material psicoeducativo para
cumplimiento de metas.




[ e e
Principales funciones del cargo

Mantener una comunicacion oportuna con elfla directora regional y encargade de persanal
respecto de la atencién y evolucion de casos tratados.

A la fecha, la comunicaciori principalmente se ha realizado a través de correos electrénicos
dirigidos la directora regional (s). Se han solicitado entrevistas en oficina para consultar a la

Infosmacon asos Y solitity b que iadica
@ PP ol i rams POLT ﬁ

B 1%
it Do, s o i ) o i 3 ok s s ey S . €25 S 0 WSS i TETNER B LT 7 T s,
T TEDTIT SRS T ST Y SRS ot 3

« Bruce o

[Pendientes lineamientos para esta funcion. o ’

Principales funciones del cargo

+ Coordinacién con Servicio de Bienestar para la entrega oportuna de recursos provenientes
de ayudas catastréficas, campafias solidarias, u otros beneficios gestionados para los
funcionarios afectados por situaciones catastréficas.

= Elaborar documentos(certificades, informes sociales, peticiones, derivaciones) a peticidn de
funcionario/a para el acceso a beneficios externos.

Ario 2023
v" Coordinacién con UGDP y Unidad de administracién para la entrega de agua para

funcionarios afectados por incendios.

¥ Gestion y entrega de subsidio por fallecimiento a familiar, orientacidn y acomparfamiento en
tramites relacionados con Mutual de Seguridad, Hospital, ISAPRE, seguros, entre ofros.

v" Elaboracién de informe y gestién de 6 ayudas en alimentos, afio 2023,

v' 8 derivaciones atencién psicoldgica.




’—

Principales funciones del cargo

Mantener un registro de la intervencién social realizada (ficha social individual)

Afio 2023

v' Se completa ficha registro visita domiciliaria/oficina (24 fichas)

v' Se completa ficha atencién funcionarios que se acogen a jubilacion 1 registro a
marzo de 2023

¥' Aciz registro intervencion en caso de visita a oficina por situacidn de ambiente
‘aboral u ofra solicitud efectuada por funcionarios(as).

11

Principales funciones del cargo

= Colaboracién en actividades relativas al subdepartamento de calidad de vida laboral

v Receptora de denuncias MALS, no hay denuncias 2023
v" Seguimiento en caso de sospecha de violencia intrafamiliar, activar protocalo.

&

Registro de visitas y llamadas telefonicas & funcionarios con licencia médica de las
regiones de Biobio y Nuble

Participacion en Comité de Aplicacion

Apoyo en la aplicacion de la encuesta ISTAS 21

Apoyo en la realizacion de grupos de discusion

Elaboracion matriz de intervencion

b T s S

Ejecutar actividades de la matriz de intervencién y solicitar medios de verificacion a
las Unidades ejecutoras, coordinacion ejecucion de talleres, charlas, preparacion de
material psicoeducativo, revision de procedimientos.

v Compartir informacion de los medios de verificacién con los representantes de los
centros de trabajo.

v Participacion de reuniones en caso de clasificacion de enfermedad profesional,

generacion y aplicacién de medidas.
—




ESTADO Y CRONOGRAMA
MATRIZ DE INTERVENCION 2022
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ESTADO Y CRONOGRAMA

PLAN APOYO SOBRE HABILIDADES PARENTALES Y CUIDADO ADULTO MAYOR

ESIACD AUHVISANEL

15

ESTADO Y CRONOGRAMA

PLAN DETECCION DE CONOCIMIENTOS Y DE APOYO

et e




ESTADO Y CRONOGRAMA

PLAN SALUD MENTAL 2022

TLTAL AL ITADADES.

o RN (e S [T
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Principales funciones del cargo

¥ Apoyo Ejecucion actividades Pian Ambientes Laborales
¥ Apoyo ejecucién actividades ADP
v Apoyo ejecucién actividades CDC




ASIGNA LA FUNCION DE ENCARGADA
REGIONAL DE BIENESTAR Y ESTABLECE
SUBROGANCIA, DE LA REGION DEL BiO BiO,
DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 226
CONCEPCION, 21 de marzo de 2023.
Hoy se resolvié lo siguiente:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo N° 41, del
DF.L N © 1-18653, del 2001 . la Ley N © 20285 del afio 2008, ambas del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fijia texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N © 18.575, Organica Constitucional de bases Generales de la Administracién del
Estado; en et articulo N © 7 ° jetra a), cj.d)yu)de[aley N© 19.477, Organica del 1a
Resolucién Exenta N © 326 dei 2014, gue faculta a [os Directores Regionales y la
Resolucion N°6 de 2016, de |2 Contraloria General de la Republica, que establece normas
sobre exencion del framite de Toma de Razon, y

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de regulariza la asignacién de
la funciona de Encargada de Bienestar Regional en su cargo de Asistente Social, establecer
sus funciones y fijar un orden de subrogancia

RESUELVO:

1.- SE DESIGNA, a contar de la fecha de la
presente resolucién, como Encargada Regicnal de Bienestar, dependiente de Ia Direccion
Regicnal del Biobio, del Sarvicio de Registro Civil e Identificacidn, a dofa ANDREA DEL
CARMEN CARVAJAL VEGA, RUN N° 13.206.411-3, profesional contraia grado 11°de Iz
Escala Unica de Sueldos. con desempefio en esta direccion regional.

2- Asignase. en calidad de subrogante, a
contar de 2 misma fecha y en el caso de ausencia de la encargada titular a dofa
CAROLINA BEATRIZ CUEVAS VALDES, RUN N°®13.389.720-8, adminisirativo a conirata.
grado 18" EU S, con desempefio en la Direccion Regional del Servicic de Registro Civil e
identificacion. Region del Biobio.

Las principales funcicnes dsl cargo son:

* Afencion social personalizada (oficina y terreno} a funcionarios(as) afectados por
problematicas de diversa indole.

¢ Coordinacién permanente con el Servicio de Bienestar central para el acceso y
tramitacion de beneficios por parte de los funcionarios{as) (coberturas Seguro
Complementario de Salud, ayudas asistenciales, préstamos, acceso a convenios,
entre otras).

* Realizar visitas domiciliarias a funcionarios/as afectados por problemas de salud que
presenten licencias médicas, con el fin de diagnosticar la situacion social en que se
encuentre el funcionario(a) y asimismo prestar apoyo personalizado cuando se
requiera,



Realizar acompafiamiento y seguimiento periddico a aquelios casos que requieran
de una atencién profesional continua.

Llevar un catastro de todos los funcionarios(as) afectados por enfermedades o
situaciones de indole catastréficc de manera de coordinar acciones internas a nivel
regional para una adecuada atencion y tratamiento de los casos.

Establecimiento y coordinacién con redes externas, psicolégicas sociales,
comunitarias, entre otras, de caracter publico y/o privado con fines de tratamiento y
derivacion de casos sociales.

Coordinacién permanente con la Jefa de Bienestar, Asistentes Sociales Y
Relacionader (a) de Bienestar, con el fin de mantener una comunicacion fluida y de
esa forma canalizar oportunamente beneficios de la Institucién por medio de una
labor de difusién y educacién continua hacia los funcionarios(as).

Mantener una comunicacién oportuna con el/la directora/a Regional y Encargado/a
de Personal respecto de Iz atencion y evolucion de los casos tratados.

Coordinacion con el Servicio de Bienestar para la entrega oportuna de recursos
provenientes de Ayudas Catastréficas, Camparias Solidarias, u otros beneficios
gestionados para los funcionarios(as) afectados por situaciones catastréficas.

Colaboracion con el Bienestar para Ia entrega de beneficios de Programas (Ayuda
Escolar, Becas, Regalo de Navidad. etc.)

Coordinacion con el Bienesiar para la implementacién de Programas Preventivos de
Salud (chequeos médicos, chequeos oftalmoiégicos, operativos de vacunacién, etc.)

Colaboracidn en actividades relativas al Comité de Calidad de Vida Regional,

Elaborar documentos (certificados, informes sociales, peticiones, derivaciones, etc.)
a peticion de funcionarios{as) para el acceso a beneficios externos.

Mantener un registro de Iz intarvencion social realizada (ficha social individual)

ANOTESE Y REGISTRESE




Oficina Bienestar Regién del Biobio antes del 06-04-2023

et e e o e e



Oficina Bienestar Regidon del Biobio después del 06-04-2023







Formulario de Denuncia. -

e INDIQUE ELTIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD.

(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Acoso Sexual

Acoso Laboral X
Maltrato Laboral X
Otra conducta que atente a la dignidad de las personas X

e |DENTIFICACION DEL DENUNCIANTE.

Datos de Identificacién respecto a quien REALIZA la denuncia:
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Victima X
Denunciante

Datos personales del DENUNCIANTE (sélo en el caso que el DENUNCIANTE NO sea la VICTIMA):

Nombre completo
Cargo que desempefia
Departamento, Unidad, Area de desempefio

Datos personales de la VICTIMA:

Nombre completo YESSICA ALEJANDRA FUENTES SAN MARTIN
RUT 12.212.009-0

Direccidn particular Calle Coelemu 783 Hualpén

Regién / Comuna Regidn del Bio Bio, comuna Hualpén

Teléfono de contacto 956699036

Datos de la VICTIMA respecto a la organizacidn:

Cargo que desempeiia SECRETARIA DE LA DIRECCION REGIONAL DEL
BiO BiO.
Departamento, Unidad, Area de desempefio



Datos personales del DENUNCIADO - VICTIMARIO:

Nombre completo Victoria Farifia Concha
Cargo que desempeiia Directora Regional de la Regién del Bio Bio
Departamento, Unidad, Area de desempefio

e RESPECTO A LA DENUNCIA.

Nivel jerarquico del DENUNCIADO - VICTIMARIO respecto a la Victima:
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Nivel Superior X
Igual Nivel Jerdrquico
Nivel Inferior

éEl DENUNCIADO - VICTIMARIO corresponde a la jefatura superior inmediata de la Victima?
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Si X
No

¢EI DENUNCIADO - VICTIMARIO trabaja directamente con la Victima?
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Si X
No
Ocasionalmente

éEl DENUNCIANTE - VICTIMA ha puesto en conocimiento de su superior inmediato esta situacién?

(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)
Si X

No

e NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS.

e Describa las conductas manifestadas - en orden cronoldgico - por el presunto acosador
que avalarian la denuncia. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen
la denuncia. Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)



Que, soy secretaria e Ingeniera en Recursos Humanos, ingrese al Servicio de Registro Civil
e Identificaciéon en la regién del Biobio, el dia 30 de junio del 2004, siendo contratada
para la unidad de personal. Estuve en esa unidad aproximadamente 3 meses y
posteriormente debido a mi buen desempefio profesional, soy trasladada a la direccidon
regional como secretaria del director regional de ese afo, manteniéndome en dichas
funciones, hasta el 27 de marzo de 2023. Hago mencién, que, durante este periodo, he
sido calificada siempre, con nota maxima, por cada uno de los directores regionales que
han estado durante estos periodos.

Que el dia 18 de noviembre de 2022, ingresé como Directora Regional subrogante de la
region del BioBio, la abogada dofia Victoria Farifia Concha, cargo al cual no se llamd a
concurso, por alta direccién publica, yo detentaba el cargo ya sefialado y me encontraba
desempenando mis laborales habituales, dicha profesional, desde que comenzé la
subrogancia demostré carecer de las habilidades blandas y conocimientos
imprescindibles para detentar dicho cargo, se comunicaba de manera agresiva y hostil
con la mayoria de los funcionarios, entre los cuales me incluyo, especialmente se notaba
su actuar autoritario, lineal y poco empatico, cuando los funcionarios necesitaban
conversar con ella, a veces se molestaba y no los recibia y si accedia a otorgarles
audiencia los recibia de mala forma, sin ninguna deferencia, ni interés en el tema o
problema planteado, incluso fui testigo de situaciones bastante tensas y estresantes, los
funcionarios no estamos acostumbrados a este tipo de maltrato y escasa empatia con las
situaciones narradas, que decian relacién con labores propias de nuestro servicio
publico.

Que debido a todo el estrés y cambios de humor frecuente de la directora regional,
solicite mi feriado legal desde el 6 febrero hasta el dia 06 de marzo, que durante este
periodo de descanso fui constantemente interrumpida por la secretaria que me
reemplazd, para hacerle induccién y ayudarle con algunas situaciones para ella eran
complejas y que no sabia cémo resolver.

Que esta funcionaria, me refiere que fueron suprimidas mis funciones, como encargada
de apostillar los documentos, labor que venia desempefiando desde qué comenzod el
sistema de apostillas, de esta manera, se fueron quitando las funciones propias de mi
labor de secretaria, verbigracia; se prohibe contestar el teléfono, a usuarios, tampoco se
me permite colaborar con otros funcionarios en escanear o sacar fotocopias, labores que
siempre hemos realizado en equipo, todos estos hechos son propias del maltrato laboral
o maltrato psicolégico o llamado por los juristas Mobbing, “es una conducta abusiva
consciente y premeditada, realizada de forma sistematica y repetitiva, que atenta contra
la dignidad o la integridad psicolégica o fisica de un trabajador o trabajadora. También se
denomina acoso psicolégico o psico terror laboral.” . Psicdlogos expertos que han
estudiado el acoso sefialan que una de las formas mas comunes de mobbing es el
aislamiento de la victima del resto de su entorno laboral. Este aislamiento generalmente
se traduce en la asignacion de tareas inutiles de modo que el empleado-victima es
desperdiciado en su potencial profesional, tratado hostilmente en forma sistematica y
hostigada frecuentemente hasta que se consigue aislarlo o apartarlo del trabajo.



Estudiosos del mobbing han elaborado un listado de acciones que cuando se presentan
de manera frecuente pueden convertirse en casos de acoso laboral: 3 Leymann, Heinz,
Mobbing. La persécution au travail. Seuil, Paris 1996.

1. Los superiores jerarquicos niegan la posibilidad de comunicarse adecuadamente a un
trabajador; silencidandolo, cuestionando la calidad de su trabajo o criticando su vida
privada, y amenazandolo con el fin de aislarlo. La imposibilidad de comunicarse puede
incluir que el trabajador sea interrumpido cuando habla o se evita el contacto visual con
él.

2. Los colegas rehiyen a un trabajador, no hablan con él; los superiores
jerdrquicos prohiben que se le hable; se le asignan lugares de trabajo aislado, se le
hace el vacio, se le anula, etc.

3. Acciones de chismorreos, ridiculizacidon, mofa, burla de alguna discapacidad,
herencia étnica, creencias religiosas, manera de moverse o de hablar,
humillaciones y ataques a la reputacién oa la calidad profesional de un trabajador
mediante calumnias, confabulaciones o evaluaciones de trabajo poco equitativas.

4. No se le asignan tareas a un trabajador o se le asignan tareas sin sentido,
imposibles de realizar o inferiores a sus capacidades. También puede tratarse de
cambios frecuentes en sus tareas y responsabilidades, con el objeto de disminuir sus
capacidades, rendimiento y responsabilidad  laboral.

La directora subrogante ha incurrido en varias de estas conductas intimidatorias,
agresiva y con amenazas de reestructurar toda la unidad regional, argumentando que
exista un mal clima laboral, diagnostico que hizo dofia Victoria Farifia, solo con 4 meses
de ejercicio en el cargo, sin ningun tipo de evaluacién o estudio, solo por sus
percepciones personales y que habia contratado a una nueva abogada dofia Carmen
Gloria Chamorro, que tampoco tiene experiencia en el Registro Civil, tampoco es
psicodloga y no conoce al equipo que llevamos trabajando mas de 10 afos juntos,
cumpliendo el 100% de las metas y sin reclamos de ninguno de los directores anteriores.
Que este hostigamiento y maltrato, tiene su mdaxima expresidn el 27 de marzo, cuando
fui citada junto a la secretaria subrogante a sus dependencias y me comunica delante de
ella con una actitud indolente, que he sido traslada, a la unidad juridica como
administrativa, cargo que deberia desempefiar un técnico juridico, pues estas materias
especificas no estdn en mi experticia y lugar de trabajo que me impide avanzar en mi
carrera funcionaria y significa una denostacién publica, pues no existe motivo alguno
para dicho traslado, no tengo anotaciones de demérito, incluso debi trabajar
presencialmente durante el afio 2020, 2021, 2022 en estado de emergencia sanitaria, por
el Covid-19, dejando a mi hijo de 9 afios en casa solo sin mi supervision, siendo que podia
acogerme a trabajo on-line, todo para apoyar a la directora regional de ese entonces.
Que, la directora me sefiala que ahora yo seré subrogante, de la nueva secretaria, quien
desconoce la labores propias de dicha funcién, a quien yo hice induccién para que me
reemplace, esto significd una denostacién y humillacién, dicha funcionaria solo tiene 5



afos de servicios, versus los 19 afios que presto servicios a esta institucién, incluso este
afio, me correspondia subir de grado.

Que, este cambio drastico de funciones me produce un menoscabo psicoldgico,
emocional y econdmico, soy madre de familia y tengo tres hijos a los cuales mantengo y
respecto de los cuales he renunciado en muchas ocasiones de compartir con ellos, asistir
a actos y reuniones de colegio, médico, etc., por cumplir y estar siempre en mi puesto de
trabajo.

Que, tengo una conducta intachable, nunca falto a mi trabajo, soy responsable, con gran
vocacién de servicio publico, pues algunos miembros de mi familia también son
funcionarios publicos y tengo ese ejemplo en mi vida.

Que, me siendo humillada, menoscabada y vulnerada en mis derechos laborales, que
esta decision injusta y arbitraria de la Sra Farifia me ha generado un cuadro ansioso y
depresivo, diagnosticado por un profesional psiquiatra de la mutual el cual me dio una
licencia médica de 20 dias.

Que esta situacion se la informé a la Directora Subrogante enviando 2 correos
electrdénicos, la Sra. Farifia, ni siquiera ha tenido la deferencia de contestar un acuso de
recibo.

En todos estos afios nunca habiamos tenido un(a) Director(a), que nos humillara y
menoscabara de esta forma, cada unidad ha funcionado sin problemas con sus equipos
de trabajo. En mi caso como Secretaria de los Directores siempre he sido destacada por
ellos, por ser proactiva y resolutiva de los problemas que se presentan.

Que, tengo temor a las represalias de la Sefiora Farifia y que me traslade a otra comuna
0 me envie a otras funciones, no propias de mis conocimientos y experticia secretaria e
ingeniera.

Que, solicito que estd denuncia, se tramite segun el procedimiento de denuncia y
sancion de maltrato, acoso laboral y sexual del afio 2021, cito “ para el registro civil es

importante general vy promover ambientes laborales saludables, libres de cualquier

conducta constitutiva de maltrato laboral, de acoso laboral o acoso sexual y otras

conductas que atenten contra la dignidad de las personas, con la finalidad de que existan

relaciones laborales que se fundamenten en un buen trato, enmarcado en el respeto,

armonia vy las buenas practicas laborales entre los funcionarios y funcionarias de esta

institucion”.

Que, por tanto solicito se investigue esta denuncia, se implementen las medidas
necesarias para restablecer nuestros derechos laborales vulnerados, se llame a concurso
publico, el cargo de Director o Directora Regional del Servicio de Registro Civil, de la
region del Biobio, para se cumplan con los protocolos, de cargos de alta direccidn
publica.

Sefiale desde hace cuanto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional.



Considero que desde desde el dia que llegd al Servicio su comportamiento y forma de
asumir las diferentes situaciones de trabajo diarias me producian estrés. Pero esto se agudizo
cuando regrese de mi feriado legal el dia 06 de marzo, la directora regional, en la medida que
pasaban los dias iba quitdndome las funciones que realicé por afios. Esta situacidén hizo que ya no
tuviera la misma motivacién y entusiasmo que siempre tuve de ir a trabajar.

e Sefiale individualizacién de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad
de las personas. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia. Si
desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

En este punto menciono a la Directora Regional, Sefiora Victoria Farifia Concha en primer lugar,
por el menoscabo, maltrato psicolégico, humillacién y frustracién que me produjo el dia 27 de
marzo, cuando me informa, que ya no se seré su Secretaria, sin dar motivos que amerite este
cambio y en presencia de otras personas, lo que impide que pueda rebatir el cambio. Soy una
secretaria que ha estado 19 afos en ese cargo toda mi carrera funcional en este Servicio lo realice
en ese puesto, puede parecer facil pero yo me encuentro en un duelo que estoy tratando de
superar. Son muchos afios. Todo lo que realizaba, me hacian sentirme orgullosa, feliz, mi
autoestima estaba alta, me motivaba a levantarme todos los dias y dejar atrds los problemas en
casa llegar a la oficina y ser feliz. La Directora Subrogante que tenemos no tiene empatia, solo
piensa que somos cosas 0 muebles que se toman y se mueven para donde sea necesario, pero
tenemos sentimientos.

En segundo lugar la abogada Sefiora Carmen Gloria Chamarro contratada por la Directora para
reemplazar en la Unidad Juridica a la abogada fallecida, Lorena Gonzalez, quien fue presentada el
dia 14 de marzo fecha en que se realizd la reuniéon donde la Directora dio a conocer que le
ayudaria en realizar un estudio de las unidades para realizar cambios en la Direccion Regional,
debido al mal ambiente laboral que existia. Esta persona que ademas de ser la mejor amiga de la
Directora regional comienza a hostigar y presionar en la unidades, produciendo un ambiente de
intimidacion hacia todos los funcionarios de la Direccion Regional,

e Sefiale individualizacion de las personas que hubieren presenciado o que tuvieren informacion
de lo acontecido - Testigos -. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la
denuncia. Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

-Carla Couchot Fernandez Encargada de Planificacién y Control de Gestién
-Jessica Olea Iturra Encargada de la Unidad de Personal
-Soledad Montecinos Neira Encargada Siac

-Andrea Carvajal Vega Asistente Social, encargada Bienestar



ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA

(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Ninguna evidencia especifica

Testigos

Correos electrénicos X
Fotografias

Video

Otros Documentos de respaldo X

Si respondié “Otros Documentos de respaldo”, favor sefale cuél/es.
Licencias médicas emitidas por la mutual de seguridad.

Observaciones.

Debido a los hechos narrados, solicito tenga a bien realizar sumario administrativo a la Directora
Regional Subrogante del Biobio.

Nombre YESSICA ALEjAN-DRA FUENTES SAN MAR"I:IN

II 1 |
Firma del Denunciante [ ] \ /

Concepcidn, 26 de abril del 2023.-



---------- Forwarded message ---------

De: Yessica Fuentes <yessica.f.s@gmail.com>
Date: mié, 29 de mar. de 2023 10:14

Subject: Informa

To: <vfarina@registrocivil.gob.cl>

Buenos dias Sefiora Victoria

Junto con saludar. Informo a usted que no me encuentro bien de salud. Mi estado no me permite presentarme a
trabajar. El dia dé hoy tengo hora al doctor.

Estaré informandole mi estado y si el doctor me da reposo.

Esperando su comprension.

Atte.

Yessica Fuentes San Martin


mailto:yessica.f.s@gmail.com
mailto:yessica.f.s@gmail.com
mailto:vfarina@registrocivil.gob.cl
mailto:vfarina@registrocivil.gob.cl

—————————— Forwarded message ---------

De: Yessica Fuentes <yessica.f.s@gmail.com>
Date: jue, 30 de mar. de 2023 08:02

Subject: Fwd: Informa

To: <vfarina@registrocivil.gob.cl>

Buenos dias Directora, Junto con saludarle, informo a usted que me siento muy mal psicolégicamente por el cambio
que usted hizo conmigo. No tengo consuelo ya que este puesto para mi era una terapia. Nos conocemos hace
algunos meses, pero este puesto para mi es de 19 afios. Yo era muy feliz en ese lugar, es por eso que habia
durado tanto tiempo con tantos directores, pero no se porque usted me cambia, no lo sé me lo pregunto y no tengo
respuesta. No puedo dormir, no puedo pensar en que no estaré mas ahi. Directora cuando usted me informd, yo no
lo podia creer, no supe qué decir. Quise tomarlo bien. Pero luego de un rato, me derrumbé. Entiéndame por favor.
Yo soy una buena persona, jamas le hago mal a nadie y no entiendo por qué me paso esto. Me duele mucho. Me
siento vulnerada, menoscabada, no sé.

Tuve que ir al doctor, porque me siento horrible, no tengo animo, no se que hacer con esto. No me siento bien para
ir a trabajar.

Directora a mi nunca me ha gustado faltar el respeto a mis superiores soy muy normada. Pero lo que usted ha
hecho conmigo, destruyendo mi carrera funcionaria, para enviarme como administrativa, me ha disminuido y no lo
merezco.

Ojala pudiera entenderme como mujer y trabajadora que usted también es.
Atte.,

Yessica Fuentes.

---------- Forwarded message ---------

De: Yessica Fuentes <yessica.f.s@gmail.com>
Date: mié, 29 mar 2023 a las 10:14

Subject: Informa

To: <vfarina@registrocivil.gob.cl>

Buenos dias Sefiora Victoria

Junto con saludar. Informo a usted que no me encuentro bien de salud. Mi estado no me permite presentarme a
trabajar. El dia dé hoy tengo hora al doctor.

Estaré informandole mi estado y si el doctor me da reposo.

Esperando su comprension.

Atte.

Yessica Fuentes San Martin
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mailto:yessica.f.s@gmail.com
mailto:vfarina@registrocivil.gob.cl
mailto:vfarina@registrocivil.gob.cl
mailto:yessica.f.s@gmail.com
mailto:yessica.f.s@gmail.com
mailto:vfarina@registrocivil.gob.cl
mailto:vfarina@registrocivil.gob.cl




RALITLIAL ORDEN DE REPOSO LEY 16.744
[ 0000181717 ] [ 05/04/2023 b
Numero de Orden de Reposo Fecha Registro
A. ldentificacion del Caso
05/04/2023
Tipo de Denuncia: [:] DIAT X biep s
Cédigo Unico Nacional (CUN) Fecha de la DIAT o DIEP
B. Identificacién del Trabajador
FUENTES SAN MARTIN YESSICA ALEJANDRA 12212009-0
Apellido Paterno - Apellido Matemo - Nombres RUT
CALLE COELEMU, 783 HUALPEN 956699036
Direccion ( Calle, N°, Depto., Poblacion, Villa, Ciudad ) Comuna Numero de Teléfono

C. Identificacion del Empleador

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTI 61002000-3
Nombre o Razon Social Rut
1 CHACABUCO 550 CONCEPCION

Direccién ( Calle, N*, Depto., Poblacion, Villa, Ciudad ) Comuna

D. Datos de la Incapacidad Temporal
Fecha de ReposoLaboral  Desde : l28/03/2023 Hasta: (2110412023
Numero de Dias {25
E. Identificacién del Médico
INOSTROZA MONDACA FABIAN ESTEBAN 18760945-3
Apellido Paterno - Apellido Materno - Nombres RUT

F. Firmas
all
MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.L.
Autogista Concepcidn Telcahuano 8740
Casilia 8097
Fona: x:41 2727311
Firma del Trabajador o Firma del Mfdico -
ikl o . HTge OBofido
Se debe entregar copia de este d al Trabajador, al Emp y una debe se incluida en la Ficha Médica del Trabajador

Sede : SEDE CONCEPCION AUTOPISTA CONCEPCION TALCAHUAN Tel 56412727300 www.mutual.cl
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DR. ARTURO ALVAREZ ABARZUA

MEDICO PSIQUIATRA

BARROS ARANA 492, OF 124, PISO 12, TORRE LIGURE, Concepcidn
Fono/Fax 2223611- arturoalvarez @vir.net

RUT 11.863.148-K

INFORME MEDICO PROTOCOLIZADO

Nombre del Paciente: YESSICA FUENTES SAN MARTIN
RUT: 12.212.009-0 Edad: 51 Fecha: 24/04/23

DIAGNOSTICOS:

1- TRASTORNO ADAPTATIVO CO ANIMO MIXTO
2- ENFERMEDAD PROFESIONAL
EEAG=50

1.-Breve historia, fundamentos clinicos y/o de laboratorio y/o imagenologia en que se
basa el diagnéstico, (precisar si la enfermedad es de origen laboral):

Paciente de 51 afios, casada, tres hijos, secretaria de la Direccion Regional del Registro civil desde
hace 19 afios, que consulta, junto con otras compafieras de trabajo en marzo de 2023 debido a
menoscabo y minusvalia, secundario a subito traslado de lugar de trabajo por parte de su jefatura
directa. Se observa con animo bajo, llanto facil, insomnio, sobrepasada por la vida, incertidumbre

sobre su futuro laboral y econédmico.

Se observa con tendencia al llanto y notoria baja en su rendimiento global, por lo que fue derivada

a su Mutualidad

2.-Evolucién, tratamientos médicos y/o quirtrgicos efectuados (fecha de operacion, si

procede), resultados obtenidos.
Escitalopram 10mg=1-0

Clotiazepam 5mg= 1-0
Psicoterapia y manejo por su Mutualidad.

Es todo cuanto puedo informar a usted,
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Formulario de Denuncia. -

. INDIQUE EL TIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD.
(Marque con una “X” 1a alternativa que corresponda)

Acoso Sexual
Acoso Laboral X

Maltrato Laboral X
Otra conducta que atente a la dignidad de las personas

Il. IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE.
Datos de Identificacion respecto a quien REALIZA la denuncia-

(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Victima X i
_ Denunciante |

Datos personales del DENUNCIANTE (sélo en el caso que el DENUNCIANTE NO sea la VICTIMA):

' Nombre completo i

Cargo que desempeiia | - _ '!

 Departamento, Unidad, Area de desempefio | - - |

Datos personales de la VICTIMA:

' Nombre completo o T Macarena Andrea Coello Péndola ) __ 'f
"RUT | 12.023.447-1 -
| Direccion particular | Los Gorriones N°*776 Parque Central ]
’ ' Regién / Comuna | Hualpén S ) B e

| Teléfono de contacto | +56938672000 - RN

Datos de la VICTIMA respecto a la organizacion:

Cargo que desempefia ) _ | Analista de Finanzas
Departamento, Unidad, Area de_de_sempeno_ _\jmanzas_,_[ﬂr_ercc_ié_n Regional ]

Subdepartamento Calidad de Vida y Ambientes Laborales - DGDP
Alameda 1449, piso 20, Santlago. Teléfono (56 2) 261 14820 www.reglistrocivil.gob.cl Call center 600 370 2000
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IV. NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS.

a) Describa las conductas manifestadas - en orden cronolégico - por el presunto acosador que
avalarian la denuncia. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen Ia
denuncia. Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

El dia 14 de marzo del presente afio en instancias de una reunién a la que fuimos citados como Direccion
Regional, en la cual la Directora Subrogante Victoria Farifia encabezé dicho acto manifestando en un tano
violento v agresivo su descontento con el equipo de trabaijo , indicando que todo estaba mal, que segun
su vision habia un ambiente laboral terrible, que existian formas de trabsjo v cambios con los cuales ella

no estaba de acuerdo aludiendo a gestiones que <e habian realizado en |z administracion anterior. Por
otro parte tambi€n anuncio en un tono muy agresivo gue realizaria cambios de funcionarios en todas las

unidades de la direccion regional haciendo mencion de gue dichos cambios eran para mejorar el mal

clima laboral y mal funcionamiento de las unidades seglin su percepcién y comentarios d2 sus Cercanos.

Particularmente hubo un hecho que nos dejd a todos muy impactados en esa reunidn, ya que menciono
abiertamente cierto descontento con la unidad de operaciones haciendo publica ciertas fallas gue segun
ella estaban sucediendo, acto seguido Don Raymond Ketterer encargado de dicha unidad de manera muy
educada pidio la palabra para aclarar una de las situaciones planteada, a lo cual la Sra. Victoriz Farina
reacciona de manera muy violenta poniendo la mano _al frente impidiéndole hablar, 2 lo cuzl Don
Raymond volvia 3 insistir con su arsumento pidiéndole que por favor lo dejara explicar v manifestar lo
sucedido va que ella lo habia planteado de manera publica por ende €l tenia también el derecho de dar su
version de la misma forma. Nuevamente ella le nezd la palabra, vy fue recién a la tercera vez gue don
Raymaond solicito ser escuchado guz ella accedid diciendole “ya ya habla “sin siguiera mirario. Por otra
parte, en la misma reunion presento a la Sra. Carmen Chamorro Riguelme quien ingresaba al servicio con
la finalidad de realizar zpoyo a2 la unidad juridica tras |a pérdida de nuesira colega lorena Rivera v

tambieén prestariz asesoria a su persena.

Desde esa fecha tados los funcionaron comenzamaos a trabajar tensos, y preocupados por nuestro futuro
laboral lo cual se percibia en el ambiente de todas las unidades, inclusive la Directora anuncio que haria
los cambios en reuniones con oficiales civiles de la Regién del Bic Bio sostenidas via telematica, motive

por el cual también en las oficinas la gente comenzd a trabajar tensa va que a eilos también les anticipo

cambios.

Con fecha lunes 27 de marzo comenzaron a llegar correos electrénicos por parte de Ia secrefaria de la
direccion en donde citaba a grupos de funcionarios de distintas unidades a reunion con la directora
Victoria Farifia v su asesora Sra. Carmen Chamorro. Dichas reuniones eran precisamente para comunicar a
que unidad ibamos a ser trasladados cada uno de nesotros. En mi caso en parlicular el correoa de i3
citacion me llego casi al término de la jornada, indicando que debiamos asistir a la sala de reuniones de 13
direccién regional a las 16:15 aproximadamente junto a cinco colegas mas, Antonella Cuevas, Karina
Rocha, Soledad Montecines, Sergio Hurtado v Angélica Cuevas guien esta dltima era mi compafera de la
Unidad de Finanzas, v dado que fuimos el Gitimo grupo era evidente que en la direccion regional no habia
cupo para nosotros ya que los equipos estaban conformados. Efectivamente se nos comunica que

Subdepartamento Calidad de Vida y Ambientes Laborales - DGDP
Alameda 1449, piso 20, Santiago. Teléfono (56 2) 261 14820 www.registrocivil.gob.cl Call center 600 370 2000
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capacidades y competencias y tambien mencionando que debiamos sacar de_nuestros puestos solo

preciso. Luego de que la Sra. Farina diera sus argumentos nos dio la palabra_a lo cual yo levantando mi
ue llevo

mano solicite hablar, por lo que accedi6. £n ese momento manifesté sentirme poco valorada ya q
7 afos realizando suplencias a la unidad de finanzas en sus distintas labores y desde el mes de octubre me

to que nuestra colega Monica Aburto au ien_se
jento de _quien iba 3

incorpore_de_manera fija_al equipo_ocupando el pues
acogio a retiro_dejo vacante. Cabe senalar_que yo ya me encontraba er_conocim
ocupar mi lugar y se trataba de Claudio Saavedra (estafeta). En dicho descargo y cOmo la Sra. Victona
indicé que los cambios se debian a las competencias de los funcionarios
competencias me faltaban o mas bien que competencias tenfa mi reemplazo, ya que yo sentia que _ese

puesto me lo_habia ganado durante este tiempo ya que requiere_de capacitaciones, conocimizntos y
alorarnos como funcionarios v N9

es gue yo le pregunte que

experiencia y pedir que nos fuéramos de un dia para otro era no v
valorar nuestra labor ya que yo contaba con casi 8 aiios de experiencia vy un titulo de Ingeniero en
Administracion, es en ese momento donde la Directora pierde el control ofuscandose de sobremaneara
poniendo su_mano adelante argumentando nuevamente de manera violenta y agresiva que ells no nos

iba 3 dar explicaciones ya que solo nos estaba avicando debido a que eran atribuciones que ella tenia
or tenia otra reunién. En ese momenio yo le indico que

como directora y que no podia seguir hablando p
si 2lla nos daba la palabra debia escuchar al menos nuestro centir, y que las cosas siempre se pueden
hablar con respeto va que esa era mi formacion. Es ahi cuando ella dice “Sll DE FRENTE PORQUE DESPUES
COMIENZO A LEER MENSAJES O WHATSAP QUE SE ENVIAN” aludiendo que ella se enteraba de todo lo

aue c<e hablaba en pasillo, y por otras medios de comunicacion, cosa que personalmente senti que fue
ario. Por otra parte, mi colega Soledad Montecinos tambien

una especie de amedrentamiento inneces
cté su sentir ya que ella de ser encargada de SIAC la estaba cambiando a labores en OIRS ubicada
n mi compafiera_de unidad Angelica Cuevas hizo _sus

manife
en lz oficina de Concepcidn, asi como tambie
También le manifesté que nuestra unidad no tenia problemas de funcionamiento y mucho
cambiando a todo nuestro equipo, Sergio

n hecho puntual en donde solicito

descargos.
menos de relaciones por lo tanto no entendia él porque estaha
Castro encargado de ingresas incluido fue entonces que ella alude a u
informacion de una factura en particular y segun su relato no se le habia dado respuesta. Fue entonces
que yo le indigue que para eso estaba el iefe de unidad Don Rodolfo Riqueime al cual ella debia dirigirse
v requerimientos, que uno espera tener alauna retroalimentacion si s que

para plantearle sus solicitudes
mejorar, pero que no se estaba dando la oportunidad. En resumen, ella nos dijo

aba en desacuerdo _con los cambios ya que el resto de los

algo estuviera mal para

que habiamos sido_el_tnico grupo gque est
ces, cosa que no_es asi. También menciono_junto_con su_asesora_que todos los

colegas estaban feli

carnhios estaban visados y aprobados por el director nacional.

£l dia siguiente se nos comunica que po_rﬁe_sim_e,n_plogg;_q_g_e_ci_e_r_r;g-_de mes nos quedaramos en la unidad

a cuadrar v dejar todo ok, v que luego debiamos capacitar a nuestros reemplazantes.
que tiene la directora de realizar cambios y eso no esta en discusion,

Tenpo stper claro las facultades
umentos y la_violencias_con las_que _se_han hecho las_cosas_que ho

pero_son_las_formas, los arg,
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Cabe senalar que nuestra Directora anterior dejo nuestras dependencias en el mes de Noviembre del ano

2022 por motive de uso de su feriado legal, v fue en el mismo mes que llego la Sra. Victoria Farifia como

reemplazo, cuando ella_se presentd se mostré cercana abierta a escuchar v disponible para nuestras

necesidades, al menos ese fue su discurso. En enero del 2023 la Sra. Leticia Herane dejo _su cargo

asumiendo como Directora Subrogante la Sra. Victoria Farifia oficialmente con fecha 24-03-2023, dia en el
cual_inmediatamente se vio un cambio de aclitud solicitando de manera urgente los organigramas de
nuestra direccidn, manifestando su descontento con la organizacién de las unidades. En los afios que llevo
de servicio he trabajado _con cuatro direciores y nunca habia visto que en reiteradas ocasiones v &n
reuniones ellos denostaran la gestion anterior ni mucho menos hicieran alusiones y propaganda a los
Presidentes de la Republica. Ese acto atento abiertamente en contra de nuestra libertada de pensamiento
ya que ella impone su pensamiento ideolégico lo cual ha quedado demostrado en reiteradas situaciones
tanto en la toma de decisiones al momento de las modificaciones de los puestos laborales como en su
actuar. Por_otra parte en mds de una ocasidn la Sra. Vicloria Farifia_mencionz abiertamente en reuniones
sostenidas con oficiales civiles de toda la region temas que son tratados en grupo de WhatsApp de las

asociaciones, gue por lo demads son asuntos y conversaciones de nuestra asociacidén Anercich de los cuales

ella no debiera tener ningun tipo de injerencia v muchc menos tener print de pantalla de dichas

conversaciones , ya que de esa forma imparte miedo v temor a todos los funcionarios los cuales se han
visto afectados por su comportamiento, sin embargo, por miedo no se pusden manifestar ni siguiera
hacer una consulta . Lo mas reciente fue reunion que se llevé a cabo el dia 25-04-2023 en donde la

Directora nuevamente menciond que todos los cambios habian sido consensuados con los funcionarios v

basicamente que al que no le gustaba se tenia que ir va gue son atribuciones que ella como Directora
tiene. Y en reunion realizada el dia 26-04-2023 via telematica con oficiales civiies se refirid e indico que
nuestras caleszas Jessica Dlea v Carla Couchot guienes se encuantran con licencia medica psiguiatrica
producto de su malirato, habian dejado votados sus puestos de trabajo , todo esto con el fin de justificar
gue llamaron como suplente al verno de una _de sus colaboradoras otorgéandole un grado 16 con
asignacion de titulo en calidad de suplente, tecnico , diciendo que para ser funcionario se pedia cuarto
medio pero gue el joven era PROFESIONAL. Palabras que las encuentro terrible yva que nos denosta
absclutamente 2 nosotros como funcionarios publicos, quienes si ellia se diera el tiempo de conocer y

consiitar Iz mavoria tenemos titulos prafesionales vy las competencias mas gue suficientes para haber
podido asumir dicho puesto si es que se nos hubieran dado las posibilidades. Me siento pasada 3 llevar,
agredida, amedrentada v desvalorizada en mi labor tanto como funcionarié asi como tambien como
persona. Con estos cambios se logrd un _ambiente hostil, de miedo. desgano. Las actitudes gue tiens
nuestra directora atentan contra la personalidad, dignidad, integridad fisica v psiquica de lss personas,
depradando por completa el clima laboral. Espero que nuestra institucion tome cartas en el asunto v nos
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b) Sefiale desde hace cudnto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional.
Las muestras de violencia verbal, conductual vy amedrentamientos comenzaron a ser evidentes el dia 14

de marzo del presente aiio, como explico en detalle en el punto A)

c) Senale individualizacién de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad de las
personas. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia. Si desea puede
relatar los hechos en hoja adjunta)

-La Sra. Victonia Farifia Concha en reunién programada con los funcionarios de la Direccion Regional el dia

14 de marzo del 2023 en dependencias del edificio institucional. Detalle de los sucesos se indican en el

punto A).

- La Sra. Victoria Farifia Concha en reunion programada con fecha 27-03-2023. Detalle de los sucesos se

indican en el punto A).

- La Sra. Victoria Farifia Concha con fecha 28-03-2023 comenzé a preguntar por mi persona en la oficina

de Concepcion con tono de molestia, el motivo del porque yo no me encontraba en dicho lugar ya que

habia sido una instruccion mi traslado, en instancias que ella misma nos indico que por estar en fecha de
fin de mes en al unidad de finanzas debiamos cuadrar, realizar cierre y luego trasladarnos.

d) Seale individualizacion de las personas que hubieren presenciado o que tuvieren informacion
De lo acontecido - Testigos -. (Sefalar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia.
Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

_En reunion de fecha 14 de Marzo del presente afio nos encontrabamos todos los funcionarios de 1z
Direccion Regional como por ejemplo, Rodolfo Riquelme, Angélica Cuevas, Sergio Castro, Cristian
Contreras, Jessica Olea. Detalle de lo sucedido en dicha reunion se detallé en el punto A

En reunion efectuada con fecha 27 de Marzo los funcionarios que estdbamos presentes éramos
Antonella Cuevas, Karina Rocha, Angélica Cuevas, Soledad Montecinos, Sergio Hurtado. Detalle de o
sucedido en dicha reunion se detallo en el punto A.
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V. ANTECEDENTESY DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

' Ninguna evidencia especifica
Testigos
Correos electronicos x

_Fotografias !

' Video - ]
Otros Documentos de respaldo

Si respondi6 “Otros Documentos de respaldo”, favor sefiale cudl/es.

Observaciones. Como funcionarios necesitamos que los si temas y canales de denuncia funcionen para
resguardar nuestra seguridad tanto laboral como mental y familiar

1.

Nombre | MACARENA ANDREA COELLD PENDOLA

Firma del Denunciante

Santiago, 27 de ABRIL del 2023.

Subdepartamento Calidad de Vida y Ambientes Laborales - DGDP
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Servicio de
Registro Civil e
Identificacion

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

D SUBDEPARTAMENTO
DE CALIDAD DE VIDA

Y AMBIENTES LABORALES

Gobierno de Chile

Formulario de Denuncia. -

I. INDIQUE EL TIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD.
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Acoso Sexual

Acoso Laboral X

Maltrato Laboral X

Otra conducta que atente a la dignidad de las personas

Il. IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE.

Datos de Identificacion respecto a quien REALIZA la denuncia:
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Victima X
Denunciante

Datos personales del DENUNCIANTE (sélo en el caso que el DENUNCIANTE NO sea la VICTIMA):

Nombre completo
Cargo que desempeiia
Departamento, Unidad, Area de desempefio

Datos personales de la VICTIMA:

Nombre completo Soledad Montecinos Neira

RUT 11.681.785-3

Direccion particular Santa Catalina de siena 293 casa 1 Lomas de San Sebastian
Region / Comuna Concepcion Biobio

Teléfono de contacto 982337898

Datos de la VICTIMA respecto a la organizacion:

Cargo que desempena Encargada de SIAC
Departamento, Unidad, Area de desempefio Direccion Regional Biobio

Subdepartamento Calidad de Vida y Ambientes Laborales - DGDP
Alameda 1449, piso 20, Santiago. Teléfono (56 2) 261 14820 www.registrocivil.gob.cl Call center 600 370 2000
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Datos personales del DENUNCIADO — VICTIMARIO:

Nombre completo Victoria Farifia Concha
Cargo que desempefia Directora Regional
Departamento, Unidad, Area de desempefio Direccion Regional Biobio

l1l. RESPECTO A LA DENUNCIA.

Nivel jerarquico del DENUNCIADO - VICTIMARIO respecto a la Victima:
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Nivel Superior X
Igual Nivel Jerarquico
Nivel Inferior

¢EI DENUNCIADO - VICTIMARIO corresponde a la jefatura superior inmediata de la Victima? (Marque con
una “X” la alternativa que corresponda)

Si X
No

¢EI DENUNCIADO - VICTIMARIO trabaja directamente con la Victima?
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Si X
No
Ocasionalmente

¢EI DENUNCIANTE - VICTIMA ha puesto en conocimiento de su superior inmediato esta situacion?
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Si X
No

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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IV. NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS.

a) Describa las conductas manifestadas - en orden cronoldgico - por el presunto acosador que
avalarian la denuncia. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia.
Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

En diciembre del afio 2004 ingrese al Servicio desempenando funciones administrativas en la oficina de
Mall Plaza del Trébol por 6 aifios. Dado mis conocimientos en las materias propias del Servicio, se me brindé
la oportunidad de ingresar al equipo de Atencidon en Terreno bajo el mando de la Unidad de Operaciones
en la direccion regional, en donde cumpli funciones por 12 aios y me realicé completamente, atendiendo
a_personas con capacidades diferentes, adulto mayor, postrados, personas privadas de libertad,
participando en operativos en diferentes lugares de la regidn, en actividades de gobierno y plazas justicia,
entre otros. Asimismo, tenia a cargo dos vehiculos, el civil Mévil y Camioneta Nissan 4x4 para salir a terrenos
mas complicados y adema3s, para trasladar el equipo correspondiente a una maleta gue pesa alrededor de
25 kilos. Durante ese periodo me puse a estudiar de forma presencial en la UCSC vespertino para obtener
un titulo profesional y mejorar mis condiciones en lo profesional como también en lo econdmico. Durante
mi periodo en la Unidad de Operaciones se me nombré subrogante de la Unidad. En septiembre del 2022,
sintiendo que estaba preparada para dar un nuevo paso y surgir en lo profesional cumpliendo con los
requisitos que se necesitan para optar a un cargo, solicite audiencia con la Directora Regional de turno de
ese momento Sra, Leticia Herane solicitdndole la oportunidad y posibilidad de cambiarme a desempeiiar el
cargo de la Unidad de SIAC, |a gue en ese momento guedaba vacante, tras el traslado de la Encargada a
otra regidn. La directora Leticia considerd mi solicitud al ver el buen desempeio y capacidades para estar
a cargo de una unidad, resaltando la forma de relacionarme con los usuarios y la buena disposicién, eficacia
y eficiencia al momento de resolver situaciones complejas para los usuarios. Dejandome a cargo de SIAC
por resolucion a contar del 03 de octubre del afio 2022. Dicho cargo significd un desafio y comencé en mi
nueva oficina, feliz, muy motivada, como siempre con todas las ganas de entregar lo mejor de mi en mis
funciones, me encantaba lo que tenia gue hacer y mi oficina estaba muy linda, el ambiente vy las relaciones
interpersonales con mis companeros de unidad iba mas alld de un simple saludo, porque sentiamos que
llegdbamos a nuestro segundo hogar y nos alegraba vernos todos los dias.

El 18 de noviembre del 2022, llegé como directora regional Subrogante la Sra. Victoria Farifia Concha, quien
nos reuniod senalando que ella venia a apoyar la gestion y a colaborar con el equipo, con muy buena
disposicién y un discurso de mucho respeto. No obstante, en sus palabras afirmaba que en la regidn existia
un mal clima laboral, no validando y denostando la gestion anterior. A contar del 23 de enero del 2023 su
actitud comenzd a cambiar y su trato hacia mi y demas colegas, era intimidante, amenazante, humillante y
denigrante.

El dia martes 06 de diciembre de 2022 durante la tarde me acerque a su oficina para hablar con su secretaria
y pedirle si la directora me podia recibir 10 minutos para presentarle mi resolucidon que garantizaba mi
cargo, pero ella al verme y delante de su secretaria en ese momento Sra. Yessica Fuentes me sefiala con su
dedo indice levantando el brazo con fuerza y me dice: “Hoy no te voy a atender” “Hoy No, estoy muy
agotada v solo quiero irme a mi casa” “ya sé de tu caso, cuando tenga tiempo te aviso y nos reunimos”
siempre con el brazo levantado y su indice indicandome de forma intimidante, agresiva y hostil gue no seria
atendida. De mis 19 anos que llevo en el Servicio jamas un director regional me habia hablado con esa
actitud tan humillante, por lo que reaccioné sintiéndome muy mal, llorando por el momento tan
complicado que tuve que experimentar con esta persona.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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Durante los incendios en el mes de febrero la vivienda de mis padres gue son adultos mayores siendo yo
una de las cuidadoras de mi madre de 89 aiios gue se encuentra semipostrada y gue viven en la comuna
de Santa Juana especificamente en el sector rural Tricauco estuvo a punto de ser afecta por los incendios
forestales por esta razén solicite mi feriado legal desde el 06 de febrero hasta el 17 de febrero del 2023 el
cual fue rechazado por |la Directora Regional (S) Sra. Farifia posponiéndolo para la fecha del 23 de febrero
hasta el 15 de marzo del 2023, al regresar de mis vacaciones y retomar mis funciones el dia jueves 16 de
marzo del 2023 se presentd en mi oficina la Sra. Carmen Gloria Chamorro asesora de la Directora Regional
guien se encuentra contratada como suplente en grado 12 para realizar la funcidn de tramitar posesion
efectiva, sin embargo se presentd en mi oficina a exigirme de mala manera explicaciones por una meta que
no se logré conseguir en el mes de febrero gue consiste en los plazos que se deben cumplir, |a persona que
se encontraba a cargo de gestionar esta meta estaba reemplazando a la titular y lamentablemente no tuvo
la suficiente induccidn para poder conocer y desarrollar al 100 % todos los procesos que se deben realizar,
debo sefalar gue esta meta es a nivel nacional y anual, que en ningun momento se puso en riesgo el
resultado final, fue un caso puntual que se subsano rapidamente.

El dia lunes 27 de marzo del presente afio, la gran mayoria de los colegas y compafieros de trabajo de la
Direccidn Regional estdbamos muy asustados y preocupados por rumores de gue ella en su facultad de
Directora haria una restructuracion, sentia la sensacion que habia hecho algo malo y que iba a ser juzgada.
Tipo 15:30 Horas comenz6 a llamar por grupos, para informar de palabra cual seria el cambio de funciones,
en el ultimo grupo estaba yo con 5 funcionarios mas, los cuales fuimos todos removidos a la oficina de
concepcion para atencidon de publico. Me senti muy frustrada por todos los aifios que trabajé al 100% para
hacer lo mejor posible mi trabajo, con anotacidon de mérito de un Gobernador de turno por mi gran trabajo
en Isla Santa Maria, anotaciones de mérito por mi excelente desempefio laboral, calificaciones con nota
maxima y mis estudios como profesional para poder surgir en mi carrera como funcionaria publica, lo que
guedd truncado en cosa de segundos por la decision arbitraria de la Sra. Farina, guien no me dio la
oportunidad de demostrarle mis capacidades y lealtad a todos mis superiores, no se dio el tiempo de
conocerme y de descubrir quién es la funcionaria Soledad Montecinos Neira que al igual que la mayoria de
los seres humanos solo busca una oportunidad de crecer y ser reconocida en su trabajo por su preparacion
y responsabilidad. La Sra. Victoria Farifia Concha dejé todas mis ilusiones fragmentadas, sin motivacidn, con
miedo a lo que viene y cuestionandome gue hice mal para merecer todo lo que estoy pasando, me
menoscabd moralmente al desconocer mi ascenso y destinarme a realizar labores administrativas en oficina
OIRS con la funcionaria que estaba bajo mi cargo anteriormente.

b) Sefale desde hace cudnto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional.

A contar del dia 6 de Diciembre del afio 2022 ese dia fui a solicitar una reunidn para hacer entrega de la
resolucion que me nombraba como encargada de SIAC a contar del 03 de Octubre del 2022(Sistema de
Atencion Ciudadana) ya que la Directora cuestiond mi nombramiento, al llegar a la oficina de la secretaria
de Direccién Regional Sra. Yessica Fuentes me ve la Directora Regional (S) Sra. Victoria Farifia quien
inmediatamente al verme me sefiala con el dedo indice_moviéndolo de un lado a otro y de forma muy
prepotente me dice con voz fuerte y descontrolado “No hoy no te voy a atender estoy muy cansada y lo
unico que guiero es irme a mi casa, yo te aviso cuando te pueda recibir” regresé a mi oficina decepcionada
porgue jamas durante mis 19 afios de servicio nadie menos un Director me habia tratado de esa forma tan
humillante y avasallador
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c) Seiale individualizacion de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad de las
personas. (Senalar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia. Si desea puede
relatar los hechos en hoja adjunta)

Directora Regional (S) Victoria Farina Concha 06 de Diciembre del 2022 y la Sra. Carmen Gloria Chamorro
por trato humillante y avasallador hacia mi persona.

27 de Marzo del afio 2023 no se hizo el acto formal de notificacion de cambio de funciones la que realizo
de forma verbal en una reunién sintiéndome denigrada por el hecho de que mis funciones y segun
resolucidon estaba como encargada bajandome a atencién de publico en oficina de informaciones,

d) Senale individualizacion de las personas que hubieren presenciado o que tuvieren informacion
de lo acontecido - Testigos -. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia.
Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

Dia 06 de diciembre de 2022estaba presente Sra. Yessica Fuentes Secretaria de Direccion
Regional.

Dia 27 de Marzo de 2023 Makarena Coello-Carla Couchot-Jessica Olea-Nelson Contreras-Cristian
Contreras-Andrea Carvajal- Angelica Cuevas

V. ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Ninguna evidencia especifica

Testigos X
Correos electronicos

Fotografias

Video

Otros Documentos de respaldo X

Si respondid “Otros Documentos de respaldo”, favor sefiale cual/es.

Resolucion del cargo
Informe medico
Organigrama de los cargos

Observaciones.

_Quiero sefialar que mi denuncia tiene como objetivo ser reintegrada a las funciones que desempefiaba
antes de ser informada de mi cambio a otras funciones y se ejecute de parte de contraloria un sumario
administrativo hacia la Directora Regional Victoria Farifia por menoscabo, acoso y maltrato laboral, a fin
de que se apliquen las sanciones que correspondan por lo descrito anteriormente.
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Nombre Soledad Montecinos Neira

Firma del Denunciante

Concepciodn, 26 de Abril del 2023 .
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DR. ARTURO ALVAREZ ABARZUA

MEDICO PSIQUIATRA

BARROS ARANA 492, OF 124, PISO 12, TORRE LIGURE, Concepcion
Fono/Fax 2223611- arturoalvarez @vtr.net

RUT 11.863.148-K

INFORME MEDICO PROTOCOLIZADO

Nombre del Paciente: SOLEDAD MONTECINOS NEIRA
RUT: 11.681.785-3 Edad: 52 Fecha : 24/04/23
DIAGNOSTICOS:

1- TRASTORNO ADAPTATIVO CO ANIMO MIXTO
2- ENFERMEDAD PROFESIONAL
EEAG=50

1.-Breve historia, fundamentos clinicos y/o de laboratorio y/o imagenologia en que se
basa el diagnéstico, (precisar si la enfermedad es de origen laboral):

Paciente de 52 afios, casada, dos hijos, funcionaria de la Direccion Regional del Registro civil desde
hace 19 afios, que consulta en marzo de 2023 por animo bajo, llanto facil, insomnio, sentimientos
de menoscabo y minusvalfa, secundario a persistente hostigamiento y persecucion por parte de su
jefatura directa que genera subito e inexplicable cambio de puesto de trabajo limitando claramente
su desempefio laboral.

Se observa con tendencia al llanto y notoria baja en su rendimiento global, por lo que fue derivada
a su Mutualidad

2.-Evolucion, tratamientos médicos y/o quirurgicos efectuados (fecha de operacion, si
procede), resultados obtenidos.

Escitalopram 10mg=1 -0

Clotiazepam 5mg= 1-0
Psicoterapia y manejo por su Mutualidad.

Es todo cuanto puedo informar a usted,
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DRJARTURO\ALVAREZ ABARZOR
RUT 111.863.148-K
MEDICO PSIQUIATRA
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ESTABLECE ORDEN DE SUBROGANCIA Y
ASIGNA LA FUNCION DE ENCARGADA
REGIONAL DE SIAC EN LA DIRECCION
REGIONAL DEL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION, REGION DE
BIOBIO.

RESOLUCION EXENTA N° 637
CONCEPCION, 15 de septiembre de 2022

Hoy se resolvio, lo que sigue:

VISTOS: El D.F.L N° 1, Fija Texto Fundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organiza Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, la Ley N° 19.477 Organica del Servicio
Registro Civil e Identificacién articulo 20 letra k), La Ley N° 19.553 que instruye la
creacién y desarrollo del Programa de Mejoramiento de la Gestion PMG en los
Servicios Publicos y sus modificaciones; los Procedimientos generales y especificos
incluidos en el Sistema de Gestion de la Calidad del Servicio de Registro Civil e
Identificacién; la Ley N° 19.880 que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos del Estado; la Ley N° 20.285
sobre Acceso a la Informacién Publica, lo establecido en Resolucion N° 6, del afo
2019, de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de establecer un orden de
subrogancia respecto de la funcién sefialada con la finalidad de asignar dicho cargo,
establecer responsabilidades de gestion y definir sus funciones principales, dicto lo que
sigue:

RESOLUCION:

1.- Asigna la funcion de Encargada Regional de
SIAC, dependiente de la Direccion Regional de Biobio, a contar del 3 de octubre de 2022,
a dofia SOLEDAD DEL PILAR MONTECINOS NEIRA, Run N° 11.681.785-3, Administrativo
a Contrata grado 16° E.U.S.

2.- Asignase, en calidad de subrogante, a
contar de la misma fecha y en el caso de ausencia de la encargada titular de SIAC, a dofa
CARLA GRACIELA COUCHOT FERNANDEZ, Run N°10.621.627-4, Profesional a
Contrata, grado 10° E.U.S., con desempefio en la Direccion Regional del Servicio de
Registro Civil e ldentificacion, Regién del Biobio.

DIRECCION REGIONAL DEL BiO BiO



3.- Dejase establecido que las funciones de la
encargada de SIAC son:

*Coordinar las oficinas de la regién, con el objeto de asegurar la aplicacion y cumplimiento de los
Ing p
procedimientos.

*Mantener informacion actualizada de la regidn en el sitio institucional, con el fin de cumplir con los
objetivos establecidos por el SRCel.

*Mantener un nivel satisfactorio en los indicadores regionales, con el fin de velar por la calidad en las
respuestas de los contactos.

*Realizar informes de gestidn, con el fin de dar cuenta del estado del SIAC.
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SUBDEPARTAMENTO
GE CALIDAD DE VIDA

Y AMBIENTES LABORALES

Formulario de Denuncia. -

[. INDIQUE ELTIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD.
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Acoso Sexual

Acoso Laboral X

Maltrato Laboral

Otra conducta que atente a la dignidad de las personas

Il. IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE.

Datos de Identificacién respecto a quien REALIZA la denuncia:
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Denunciante

Datos personales del DENUNCIANTE (sélo en el caso que el DENUNCIANTE NO sea la VICTIMA):

Nombre completo
- Cargo que desempeﬁa

Dlrecuén partlcular ) 0'H|ggms 2263

Regzon / Comuna | Chtguayante Biobio

Teléfono de contacto | 942412575

Datos de la VICTIMA respecto a la organizacién:

Subdepartamento Calidad de Vida v Ambientes Laborales - DGDP
Alameda 1449, piso 20, Santiago. Teléfono {56 2) 261 14820 www.registrocivii.gob.cl Call center 600 370 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION



Servicio de Registro Civil e Identificacion - Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas 2

Datos personales del DENUNCIADO — VICTIMARIO:

lIl. RESPECTO A LA DENUNCIA.

Nivel jerdrquico del DENUNCIADO - VICTIMARIO respecto a la Victima:

(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

¢EI DENUNCIADO - VICTIMARIO corresponde a la jefatura superior inmediata de la Victima? (Marque con
una “X” la alternativa que corresponda)

¢EI DENUNCIADO - VICTIMARIOQ trabaja directamente con la Victima?
(Margue con una “X” la alternativa que corresponda)

No X

¢El DENUNCIANTE - VICTIMA ha puesto en conocimiento de su superior inmediato esta situacion?
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Subdepartamento Calidad de Vida v Ambientes Laborales - DGDP
Alameda 1449, piso 20, Santiago. Teléfono (56 2) 261 14820 www.registracivil.gob.ci Call center 600 370 2000
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IV. NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS.

a) Describa las conductas manifestadas - en orden cronolégico - por el presunto acosador que
avalarian la denuncia. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la
denuncia. Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

Después de varios afios como suplente, y de pasar por varias oficinas mi esfuerzo y
responsabilidad habian dado fruto, no solo lograba pasar a contrata sino que ademas
lograba llegar a trabajar a la direccion regional con responsabilidades que no eran
propias de un grado 20, pero que asumi como un desafio personal entendiendo que un
trabajo bien hecho siempre es reconocido, por mas de cinco afios realicé mis funciones
en el area de Administracion en la Direccion Regional del Biobio. Como encargado de
almacén regional mis funciones fueron muy diversas entre las que no solo debia
gestionar y mantener los insumos para el buen funcionamiento de las oficinas de la
regiéon, sino que ademas debia entregarlos personalmente visitando todas las oficinas
que asi lo requirieran, con jornadas extenuantes que muchas veces debian comenzar a
altas horas de la mafiana, (adjunto informe asistencia) esto por las grandes distancias
existentes entre las oficinas. Sumado a eso tenia la responsabilidad del funcionamiento
del sistema SPIEV, por lo que recepcionaba y entregaba diariamente las placas patentes
a empresas usuarias del sistema, y obviamente realizaba funciones de conductor de los
diferentes directores.

Esta y variadas funciones que a diario se sumaban a mis semanas me llevaron a solicitar
en Julio del 2021 un cambio en mis funciones, y la solicitud de caducidad de la péliza de
conductor, las cuales dicho sea de paso a esa altura me mantenian con un estrés
constante, sin poder dormir y con graves problemas lumbares y el con riesgo constante
de un accidente por las grandes distancia que debia recorrer (entre 300 o 400 km
diariamente) . Esta solicitud fue bien recepcionada por la Direccion del momento
tomando en cuenta todo el trabajo y mi trayectoria por lo que el 2 de agosto del mismo
afio fui trasladado a la unidad de examinadores regional, unidad que si bien tiene un
trabajo constante para mi era una gran oportunidad para retomar metas personales (ya
que podria ordenar mis horarios) y ademas me permitiria aprender nuevas funciones en
el Servicio y capacitarme, lo cual jamas podia hacer por falta de tiempo. Esta nueva
etapa comenzaba en un excelente ambiente laboral el cual me permiti6é a los pocos dias
estar afiatado a mi nuevo grupo de trabajo, aprendiendo y aportando como de costumbre
a la realizacion eficiente y eficaz del trabajo.

Con la llegada de una nueva directora, y sin mediar ninguin tipo de conversacion el 24 de
enero del 2023 la directora se presenta a las 10:30 aproximadamente en nuestra unidad
para avisarme de mi traslado inmediato a la Unidad de Operaciones y me solicita
retomar la poéliza de conductor a lo cual me negué respondiendo un correo (adjunto)

Subdepariamento Calidad de Vida v Ambientes Laborales - DGDP
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dando mis razones ya que ella no recibe a funcionarios en su oficina solo atiende a
encargados de unidad.

La forma en que se comunica dicha decisidon me hace sentir humillado y menospreciado
ya que no existia ningun tipo de dialogo frente a la medida, solo un “a partir de este
mismo instante” desconociendo todo el trabajo y trayectoria que durante mas de 10 afios
he tenido en la institucion.

Como siempre y pese a lo estresante de la situacion me cambié a la nueva unidad
tratando de aportar en mis nuevas funciones, y siempre con la mejor disposiciéon para
cooperar y ayudar al trabajo pese a que hasta ese momento nadie se explicaba el
cambio, el cual a parte de sorpresivo era a vista de todos inoficioso. Superando el
cambio que supuestamente era a la parte administrativa de Operaciones comencé a
realizar atenciones a domicilio y asistiendo a operativos hasta el dia martes 21 de
febrero luego de haber asistido a un operativo en la plaza de Tomé, donde fui enviado
solo, para atender a todas las personas que llegaban hasta el lugar a realizar su tramite
retorné a la oficina a eso de las 15:30 hrs, donde luego de entregar los informes de
atenciones pensé en salir a comprar algo para comer, no sin antes pasar por DGDP a
saludar a mis colegas donde me entero que por una nueva orden de la Directora tendria
que presentarme el dia miércoles 22 a primera hora en la Oficina de Hualpén ya que
esta seria mi nuevo lugar de trabajo. Obviamente una vez mas fui golpeado por esta
orden, la cual obviamente tampoco tenia explicacion alguna y hasta el dia de hoy no
tengo ningun documento ( resolucion o correo) pese a que esto fue solicitado via
WhatsApp y correo electrénico a DGDP.

Desde el dia 23 de febrero, estoy cumpliendo funciones en la Oficina de Hualpén, no
puedo dejar de expresar el profundo dolor que a generado estas constantes faltas de
respeto, humillaciones y menoscabo a mi dignidad las cuales no son de ninguna manera
hechos aislados, esto ha provocado en la direccién un deterioro en el ambiente laboral,
sumando a todos estos cambios se ignora que soy Presidente del Comité Paritario y
parte del equipo del plan de emergencia regional cuestion que tampoco fue tomada en
cuenta ante la seguidilla de cambios que me han afectado, los cuales dicho sea de paso
no estan basados en mi trabajo ya que mis calificaciones demuestran lo contrario.

Sin lugar a dudas todos estos cambios, me han generado un desgaste emocional y de
calidad de vida tremendo debido a que trabajando en la Direccidon Regional me tomaba
25 minutos estar en mi lugar de trabajo, hoy esos 25 minutos son la espera en el
paradero ya que la locomocion se limita a dos lineas de buses las cuales viajan de
Chiguayante a Talcahuano y tienen muy poca fluidez a los que se suman los 55 minutos
que ahora tarda el viaje.

Jamas pensé ser merecedor de un trato tan arbitrario que afectara mi dignidad como
persona y trabajador, el cual sin haber hecho nada debié salir casi corriendo al terminar
un dia de jornada laboral con una caja, llevando a cuestas todo el trabajo y sacrificio que

me tomo llegar a la direccion, sin una explicacion ni con la mas minima oportunidad de
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despedirme siquiera de mis colegas, los cuales se han ido enterando poco a poco de mi
salida.

Creo que estas actitudes de parte de la directora regional se contraponen con la politica
del Servicio y el discurso de respeto a los trabajadores, equidad de género, Calidad de
vida. etc. que solo quedan en una lamentable muestra de frases clichés que se usan a
conveniencia. Recalco ademas que este tipo de acciones han generado en las diferentes
unidades de la direccién regional un estrés laboral que mantiene a muchos preocupados
e inquietos, ya que al parecer de nada vale tener una hoja de vida intachable, cumplir
con los horarios, adquirir responsabilidades, o esforzarse por dar lo mejor. Si finalmente
cualquier trayectoria termina siendo pisoteada por quien ostenta el poder.

Entiendo perfectamente la facultad que tiene la directora para realizar cambios pero no
entiendo como se justifica que haga uso de su autoridad para menoscabar la integridad
fisica y psicolégica de los trabajadores, contraviniendo el instructivo presidencial N°2 de
2006 sobre buenas practicas laborales en la administracion central del Estado, el
instructivo presidencial N°1 del 2015, que indica que las instituciones deben “generar
ambientes laborales basados en el respeto y buen trato que favorezcan el compromiso,
motivacion, desarrollo y mejor desarrollo de las personas que trabajan en las
instituciones publicas” entre otras normativas vigentes que son claramente parte de las
politicas que el ministerio de Justicia y Derechos Humanos, del cual somos parte,
fomenta.

b) Sefiale desde hace cuanto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional.

Inicios del 2023
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c) Sefiale individualizacién de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad de las
personas. (Sefalar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia. Si desea puede
relatar los hechos en hoja adjunta)

d) Sefiale individualizacion de las personas que hubieren presenciado o que tuvieren informacion
de lo acontecido - Testigos -. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia.
Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

Marisol Pinto (Encargada Unidad Rectificacion)
Raymond Ketterer (Encargado Unidad de Operaciones)
Jessica Olea (Encargada de DGDP)

V. ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

“"Testig?ﬁ

_Correos electronicos
Fotografias

Otro.s Dgcumentos de respakjo . x

Si respondid “Otros Documentos de respaldo”, favor sefale cudl/es.

Infoarmes de asistencia.
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Observaciones.

Concepcién, 2 de ﬂéz&/ del 2023.,

Subdepartamento Calidad de Vida y Amblentes Laborales -~ DGDP
Alameda 1449, piso 20, Santiago. Teléfono (56 2) 261 14820 www.registrocivil.gob.cl Call center 600 370 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




