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S.38°/371 VALPARAISO, 01 de junio de 2023

La Diputada sefiora NATALIA ROMERO TALGUIA ha
requerido oficiar a Ud. para que, al tenor de la solicitud adjunta, se sirva informar
sobre el correcto cumplimiento de los procedimientos establecidos para la toma y
analisis de muestras por parte de la Unidad de Laboratorio del Hospital de Coinco
de la Region de O"Higgins. Asimismo, sefiale si los procedimientos de auditoria y
de investigacién sumaria se han realizado por parte del Servicio de Salud o en su
defecto informar en qué etapa procesal se encuentran ambas solicitudes, en los
términos que indica.

Dios guarde a Ud.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario subrogante de la Camara de Diputados

AL SENOR CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA




VALPARAISO, mayo de 2023.

DE: SRA.NATALIA ROMERO TALGUIA
DIPUTADA DE LA REPUBLICA
A: SR. JORGE BERMUDEZ SOTO

CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la ley N°18.918, Orgénica
Constitucional del Congreso Nacional, y las normas legales y constitucionales que me
asisten en mi calidad de diputada de la Reptblica, solicito se oficie al Sr. Contralor General
de la Republica, Jorge Bermtdez Soto, para que remita a esta Cadmara informe y
pronunciamiento relativo al correcto cumplimiento de los procedimientos establecidos para
la toma y analisis de muestras, confirmacién, comunicacién de resultados y notificacién de
estos por parte de la Unidad de Laboratorio del Hospital de Coinco de la Region de

O’Higgins, en virtud de los siguientes antecedentes:

1. Que, en el ejercicio de mi labor parlamentaria, funcionarios del Hospital de Coinco
me hicieron saber un hecho preocupante relativo a la Unidad de Laboratorio Clinico de
dicho establecimiento de salud. En particular, me comunicaron de la solicitud dirigida al
Servicio de Salud de O'Higgins, de fecha 20 de abril del afio en curso, en que se requiere la
realizacién de una investigacion sumaria para iniciar un sumario administrativo, respecto
de un tecnoélogo médico de esta Unidad. Junto con esto, y con misma fecha, se solicit6 la

realizacion de una auditoria en el Laboratorio Clinico.

2. Que, el motivo de ambas solicitudes dice relacién con los siguientes hechos:




a. Desconfianza del equipo respecto al trabajo del tecnélogo médico en cuestion,
debido a sospechas de faltas graves en el procesamiento hemoglobinas glicosiladas y

también de RPR’s.

b. Hecho ocurrido el 25 de enero de este afio en el cual el tecnélogo médico en
cuestion, tras una solicitud del Encargado de la Unidad de Urgencias relativos a los
resultados de un paciente, que se encontraban pendientes por mas de dos horas, éste habria
hecho entrega de los resultados de otro paciente, dando como tinica excusa que se habia
confundido. Lo anterior es sospechoso debido a la forma de proceder del equipo quimico
de dicha Unidad, como también por el sistema de procesamiento a mano y tecnolégico lo

que hace poco probable dicha confusién relatada.

c. En la realizacion de exdmenes y procesamiento de hemoglobinas glicosiladas se
debe tener en cuenta que su método es enzimético y que el reactivo es l1abil. Es por esto por
lo que se mantiene en un refrigerador y solo se afiade el reactivo suficiente para méximo
dos dias en contenedores afin con el equipo de quimica que se cuenta. No obstante, se pudo
percatar que el sujeto cuestionado no llevaba este procesamiento, puesto que en los
exdmenes en que le correspondia realizar el afiadido enzimatico este quedaba intacto. Esto
se reafirmo por el equipo de TENS de la Unidad, quienes manifestaron la existencia de una
diferencia entre el material de desecho y las muestras que supuestamente realizaba el

tecnologo.

d. Segtun la documentacién acomparfiada en este oficio, estas faltas graves habrian
ocurrido reiteradamente. Lo cual se ve respaldado también, por medio de un reclamo
adjunto, por la denuncia y relato de un paciente en que se menciona que nunca se le habria
realizado un examen de sangre por parte de la Unidad de Laboratorio, empero el médico

tratante de este paciente contaria con los resultados de dichos exdmenes nunca realizados.

e. En sintesis, las faltas graves corresponderian al incorrecto procesamiento de

examenes de sangre y otros, como también a la falsa entrega de resultados de estos.




3. En consideracién de lo anterior, y en mérito de lo expuesto, SOLICITO A UD.,

tenga a bien evacuar informe:

a. Pronuncidandose sobre el correcto cumplimiento de los procedimientos
establecidos para la toma y analisis de muestras, confirmacién, comunicacién de resultados
y notificacién de estos por parte de la Unidad de Laboratorio del Hospital de Coinco de la

Region de O'Higgins.

b. Informar si los procedimientos de auditoria y de investigaciéon sumaria se han
realizado por parte del Servicio de Salud, o en su defecto informar en que etapa procesal se

encuentran ambas solicitudes.

Junto a lo anterior, se solicita auditoria y fiscalizacién respecto a los hechos relatados

y documentados en este oficio.

Natalia Romero Talguia
Diputada de la Republica
Distrito 15
Region de O’Higgins

FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. NATALIA ROMERO T.
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—— REUNION EXTRAORDINARIA
) COINCO

DIRECCION H. COINCO Y EQUIPO LABORATORIO

5bjetivo Reunién | Objetivizar los procesos Unidad de Labotatotio.

Fecha inicio 14-04-2023 Hora inicio 10:40 Lugar | Oficina de Direccién

His. HOSPITAL COINCO
Hora fin 10:25

His.

NOMINA DE ASISTENTES Dpto. o Divisién / Institucién o Empresa

Estefani Ramos Marin Directora, hospital Coinco

Rodrigo Cortes Ledn Director (s) hospital Coinco

Viznia Gutiérrez Vargas Jete Servicio de Policlinico , Hospital Coinco

Rodrigo Barra Gutiétrez Jefe Unidad de Laboratorio, hospital Coinco

Fernanda Fuenzalida Alvarez Tecndloga Médica hospital Coinco

Rosario Marchant Matrchant Tens , Unidad de Laboratorio hospital Coinco

DETALLES DE LA REUNION

Directora E.U. Estefani Ramos, comunica a los asistentes que dicha reunién extraordinaria se convoca
para objetivizar los procesos actuales de la Unidad de Laboratotio de acuerdo a los correos enviados
desde Jefatura del Servicio de Policlinico E.U. Viznia Gutiérrez , para dar seguridad , confianza a los
pacientes.

Para transparentat los procesos se consulta a referente de D.S.S. dofla Marta Arias, comenta que existe
una situacion con los equipos donde los valores son muy altos (15 y no 8) , se detivaa Dofia Alejandra
Farfas la cual menciona que se debe realizar Auditotia para aclarar procesos y ver responsabilidades.

»

Directora da la palabra a Tens R. Marchant consulta su opinién al respecto de los valores altos de
los examenes.

Tens R. Marchant responde que al consultar al Tecndlogo R. Batra por valores altos, Tecndlogo le
respondia bajeles un poquito, porque después se mandan a Rancagua los exdmenes.

Tecndlogo Rodrigo Barra hace una autocritica, menciona que no hay trazabilidad de las muestras y
los valores son producto de error de digitaciéon manual.

Directora vuelve a consulta a Tens si desconfia de los resultados de los examenes, Tens responde Si,
en general de todos los exdimenes. También se consulta del porque no da aviso antes; Tens comenta
que en reunién anterior de Laboratorio se di6 a entender, lamentablemente usted Directora no se
di6 cuenta lo que tratibamos de manifestar. Directora manifiesta que al no haber respaldos no se
eleva solicitud , es por ello que en esa misma conversacién se les solicita las pruebas cortespondientes




Tecnodlogo R. Barra explica que el problema de los valores se podtia haber sido ocasionado pot las
mermas de insumos que existen, ademas hay formas distintas de realizar los procesos para obtencién
de resultados de los examenes.

Jefa de Policlinico E.U. V. Gutiérrez, comenta que el proceso de Auditoria nos ayudatria para una
mejora de los procesos de Labotatotio.

Tecndlogo R. Barra, expresa que en su turno, como trabaja sélo no alcanza a procesat y subir los
resultados porque en turno de dia estan las Tens. Pregunta ¢Por qué no es consultado primero a él
por los resultados?

Jeta de Policlinico E. U. V. Gutiérrez, consulta ¢cual es lo puntual de las observaciones?

Directora da la palabra a Tecnéloga Médica F. Fuenzalida, expresa que no sabe de las conversaciones
anteriores. Posterior al llamado de Tens M. Miranda a Ditectora.; Por su parte F. Fuenzalida llama
a Tecnologa Vanesa Manriquez consultando si se habia dado cuenta de los resultados de los
examenes, Ella le responde que no se metiera en lo de Rodrigo.

Tecnologa I. Fuenzalida comenta que empezé a sospechar y realiza pruebas (dejar insumos y matetial
los cuales al dia siguiente los encontraba tal cual) Postetior fueron hilando y se dieron cuenta como
equipo de la situacion, pero cada una dentro de las funciones que les correspondia como Tecndloga
y como Tens.

Jefa de Policlinico E.U. V. Gutiérrez, pregunta de cual de los exdmenes desconfia de los resultados.
Tecnologa F.Fuenzalida responde de las muestras glicosiladas y los otros exdmenes también.

Directora E. Ramos, manifiesta que se enviard a Auditoria para ver los responsables y los procesos
de mejora. Que la opinién de todos es importante tanto los Tecndlogos como los Tens.

Tens. R. Marchant dice que va hablar como Equipo de Tens (Ella, Marfa Miranda y Liliana Fecci) el
rol que realizan ellas es traspasat los resultados. Se dirige 2 Don Rodrigo y le dice no es contra usted,
es contra al Servicio de Laboratorio ya que es un equipo donde se tienen que genera nuevamente
las confianzas y el respeto.

Tecnologo R. Barra, refiere se cuestiond al Tens, no hay procesos informiticos y se traspasa todo
de manera manual. También agradece las palabras de R. Marchant.

Directora E. Ramos, manifiesta que concluyendo la reunion va a solicitar la Auditotia. El equipo
de Laboratotio debe realizar catarsis del ¢porque las Tens acudieron a la Tecndloga F. Fuenzalida? y
¢por qué la Tecnologa F. Fuenzalida acude a Jefa de Policlinico V. Gutiérrez? El equipo de
Laboratorio se deben escuchar las opiniones, debe existir comunicacién.

Jefa de Policlinico E. U. V. Gutiérrez, refiere que copiara los correos que fueron enviados por
Tecnodloga F. Fuenzalida. Esta situacion nace desde el lunes 10/04/23 cuando conversa con Directora

y con el equipo Directivo sobre lo que se debe hacer.




» Tecnologo R. Barra, refiere es un remezén grande, estoy trabajando, soy autoctitico, todo pasa porque
es manual.

»  Tens R. Marchant expresa al Tecndlogo hay que bajar y mirar al equipo debe existit comunicacién
entre todos, de todo esto se va a sacar algo positivo vamos a limpiar la imagen y estar mas unidos.

» Directora E. Ramos consulta por los resultados de los eximenes de acuerdo a la instruccién que dio,

debfan ser tomados el jueves 06/04/23 y después serian el lunes 10/04/23; No hay excusa potrque es
vietnes 14/04/23 y no estin tomados los eximenes. Puede ser el lunes 17/04/23 los resultados.

» Tecndlogo R. Barra, contesta no estan.

> Tecndloga I .Fuenzalida, refiere que R. Barra debia llamar a los pacientes.
» Tens R. Marchant expresa ¢por qué no pidié apoyo ?

» Directora E. Ramos agradece a Tens R. Marchant por su transparencia. Expresa que cada uno cumpla
surol como equipo.

Minuta elaborada por Paola Gatay A. Fecha: 14-04-2023

Se fija la préxima reunion para: Por definir Hora: Por definir




S S REUNION EXTRAORDINARIA
DIRECCION H. COINCO Y JEFE UNIDAD LABORATORIO COINCO

@]&/ pga

ZOﬁj/etivo Reunién | Objetivizar los procesos Unidad de Laboratorio.

Fecha inicio 14-04-2023 Hora inicio 11:27 Lugar | Oficina de Direccién
His. HOSPITAL COINCO
Hora fin 11:30
Hrs.
NOMINA DE ASISTENTES Dpto. o Divisién / Institucion o Empresa
Estefani Ramos Marin Directora, hospital Coinco
Rodrigo Cottes Ledn Director (s) hospital Coinco
Rodrigo Batra Gutiérrez Jefe Unidad de Laboratorio, hospital Coinco

DETALLES DE LA REUNION

» Directora E.U. Estefani Ramos, Le expresa al Tecnologo R.Batra que debe tener mas habilidades
blandas con su equipo.
Si se dio una instruccién de tomar las muestras y no las realizé.

» Tecndlogo Rodrigo Batra expresa yo hice una autoctitica, iba a solicitar una anotacién de
demérito por lo sucedido.

> Director (s) Dr. Rodrigo Cottes vuelve a expresar al Tecnélogo, R. Barra habia una instruccién
independiente como hubiese querido tomar las muestras y comparar los resultados habia una
mnstruccion y no la cumplio.

» Tecndlogo Rodrigo Barra solicita a Secretaria Dofia P. Garay salit de la reunidn.

POR LO QUE SE DEJA HASTA ESE MINUTO TOMA DE ACTA.

Minuta elaborada por Paola Garay A. Fecha: 14-04-2023

Se fija la proxima reunion para: Por definir Hora: Por definir




Caso investigacion

Fernanda Fuenzalida Alvarez 17 abr 2023,
<ffuenzalidaalvarez@gmail.com> 14:02

para mi, andrea_videla_36

Estimad@s

Mediante el presente correo realizaré una recopilacion de los antecedentes y hechos
ocurridos en Hospital Coinco que son atingentes a la investigacion del tecnélogo médico
Rodrigo Barra de la Unidad de Laboratorio.

El martes 24 de enero del presente afio se dio lugar a una reunion en el laboratorio, donde
estuve presente junto a las TENS Rosario Marchant y Maria José Miranda, quien esta
ultima fue quien hizo el nexo con la directora Estefani Ramos. EI motivo de esta reunion
era conversar sobre el procesamiento de las Hemoglobinas glicosiladas con el fin de
agilizar los resultados, ya que yo no realizaba este exdmen puesto que no habia realizado
esta técnica con anterioridad y no se me explicé en mi induccion, por lo tanto, este examen
solo lo realizaba el TM Rodrigo Barra.

También en esta reunion conversamos sobre la disconformidad con la jefatura 'y mi
continuidad en el hospital y las TENS presentes mencionaron que los resultados de los
examenes tenian credibilidad solo mientras continuara yo con el puesto.

Esta conversacion se prolonga luego de que se retira del laboratorio la directora. Yo pongo
sobre la mesa nuevamente el tema de la credibilidad de los resultados y las TENS
mantienen lo que dijeron cuando estaba la directora. Maria José y Rosario dicen observar
la forma en trabajamos los Tecndlogos dandose cuenta que en el laboratorio se cometen
faltas por parte del TM Rodrigo Barra. Esto me da la confianza para transparentar que
también poseo cuestionamientos sobre la forma de trabajar del Tecnologo.

Esta es la primera vez que se exteriorizan las sospechas y lo conversamos las funcionarias.
Luego de esto, le menciono a las TENS que yo confio en su palabra pero que de igual
forma necesito comunicarme con la TM Vanesa Manriquez ya que ella trabajo por 2 afios
en el laboratorio. Al hablar por teléfono con Vanesa ella reconoce haberse dado cuenta que
Rodrigo Barra comete faltas graves como tecnélogo, ya que desconfiaba de que el realizara
las hemoglobinas glicosiladas y también los RPRs, de hecho dice que ella realizaba los
RPRs que le correspondian a Rodrigo durante la semana para asegurarse asi de que su
resultado fuese No reactivo. Ella justifica no haber realizado una acusacion formal contra
su colega para mantener la unidad del equipo de laboratorio y me aconseja preocuparme
solo de mis resultados.

Ese mismo 24 de enero, la directora nos cita a su oficina a las 2 de la tarde a los dos
tecnologos para abogar por nuestra peticion de que yo comenzara a realizar las
hemoglobinas glicosiladas, dado la desconfianza que teniamos hacia el tecnélogo y hacer
un llamado de atencion a Rodrigo por su forma de llevar la jefatura. Antes de ir a su
oficina al TM Rodrigo Barra le avisan las TENS que habia una urgencia, yo no escuché
esto puesto que lo estaba esperando afuera del laboratorio. Llegando de la reunion con la
directora nos pusimos inmediatamente a realizar las hemoglobinas glicosiladas,
ensefiandome paso a paso su procesamiento, como lo habia indicado la directora. Dejamos



cargadas las muestras en el equipo y Rodrigo iba a validar el resultado ya que ya era mi
hora de salida.

Al dia siguiente, 25 de enero, me entero por las TENS de laboratorio Maria José Miranda y
Rosario Marchant que después de irme habia llegado el EU Esteban Paine desde Urgencias
pidiendo los resultados de la paciente Nairobyc Gastier Ortiz que estaban pendientes desde
antes de asistir a reunion con la directora, es decir, llevaba pendiente ese resultado més de
2 horas. Después de que el tecndlogo le entrega los resultados, vuelve a venir al laboratorio
el EU Esteban acusando que los resultados entregados por TM Rodrigo Barra eran los
mismos que le habia validado yo a la paciente Elsa Blanco Blanco entregado en mano al
Dr Cortés en urgencias antes de las 2 de la tarde por TENS Rosario Marchant. Rodrigo
menciona que se confundid de resultado.

Cabe destacar que a esa hora el equipo de quimica se encuentra sin resultados en la
pantalla, puesto que posee capacidad solo para 40 muestras, y para dar cabida a las
hemoglobinas glicosiladas que habiamos esta haciendo se habia liberado todo ese espacio.
El equipo no almacena ningun resultado, es por esto que antes de liberar el espacio se debe
transcribir a mano el resultado atras de la orden de cada paciente.

Y cuando se validan los resultados se deja la orden apilada con las que estan listas. Por
consiguiente no es posible confundirse de resultados.

El EU y el médico de turno en Urgencias, Esteban Paine y Dr. Cortés no dejan ninguna
constancia de lo ocurrido.

Con estos antecedentes quedo atenta a la forma de trabajar del Tecndlogo pensando en la
forma de materializar y objetivar estas sospechas para hacerlas llegar hasta direccion. Esto
se dificulta teniendo en cuenta que la forma en que se trabaja en este laboratorio es muy
manual y los equipos no estan conectados a una red informaética.

Al realizar las hemoglobinas glicosiladas se debe tener en cuenta que su método es
enzimatico y que el reactivo es labil. Es por esto que se mantiene en el refrigerador y solo
se afiade el reactivo suficiente para maximo dos dias en contenedores afin con el equipo de
guimica que se cuenta. Sabiendo ésto es que comencé a dejar el reactivo preparado los
lunes, miércoles y viernes.

Los lunes y miércoles contemplo también la cantidad de hemoglobinas glicosiladas que
debe procesar el otro tecn6logo, no asi el viernes porque ese dia trabajo procesando solo
yo0, ya que el tecnélogo realiza labores administrativas. Asi fue como se evidencié que
dejandole reactivo disponible para realizar 11 determinaciones teniendo Rodrigo que
procesar 4 hemoglobinas glicosiladas al dia siguiente continuaba intacto el reactivo.
Ademas, conversando con las TENS ellas también se daban cuenta de esto desde su
perspectiva de técnico, ya que para procesar estas muestras se debe realizar un
pretratamiento de la sangre, consiguiendo un hemolizado en tubos de ensayo que después
son las TENS de laboratorio quienes lavan este material. Entonces tampoco es equivalente
el material de desecho con el nimero de muestras que supuestamente procesa.

El martes 4 de abril, a las 16:20 tomo una fotografia del computador del equipo de
guimica, donde se ve que hay 11 test pendientes de reactivo HbAlc y 12 test pendientes de
reactivo Hb, por lo tanto, como estos se usan en conjunto hay en total 11 hemoglobinas
glicosiladas disponibles para procesar. Al dia siguiente, a las 7:55 tomo nuevamente una
fotografia donde aparece el mismo nivel de reactivo disponible y revisando las 6rdenes del



tecnologo hay 4 pacientes con resultado de Hb glicosilada validados estando intactos los
reactivos.

Ese mismo miércoles 5 de Abril, luego de tener ambas fotografias, voy a buscar a la jefa de
policlinico, la EU Viznia Gutiérrez, para contarle todo esto que ocurre en el laboratorio. Es
ella quien envia un correo a la directora del Hospital Coinco adjuntando mis fotografias.
Yo habia buscado en reiteradas oportunidades a la directora y busqué conseguir una cita
formal con ella, pero no podia atenderme antes de 2 semanas, por esta razon decidi confiar
en la jefa de policlinico.

A pesar de no tener mas pruebas realizo la acusacion porque no se puede esperar a que
ocurra algo mas grave para reunir mas antecedentes y tampoco podemos jugar con la salud
de los pacientes.

Mencionar por ultimo que este tema no lo hablé en privado con el TM Rodrigo Barra ya
que tenia evidencias suficientes a mi parecer de lo que ocurria y realicé un seguimiento de
su forma de trabajo, siendo su actuar repetitivo. No quise alertar de ésta situacion porque
no es un error lo que él comete, sino mas bien una falta grave en su ética profesional. Por
este motivo, creo pertinente la intervencidn de terceros en este caso.

Fernanda Fuenzalida Alvarez
Tecndloga médica
Equipo de Laboratorio
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ORDINARIO N°55
MAT: Solicita Auditoria para la Unidad de
Laboratorio Clinico del Hospital Coinco.

Coinco, 20 de abril de 2023.

DE :E.U. ESTEFANI RAMOS MARIN
DIRECTORA
HOSPITAL COINCO

A : JAIME GUTIERREZ BOCAZ
DIRECTOR
SERVICIO DE SALUD OHIGGINS

Junto con saludar y mediante el presente oficio, solicito a usted Auditoria pata la Unidad
de Laboratorio Clinico del hospital Coinco, debido a antecedentes propotcionados por
funcionarios de la misma Unidad de Laboratorio del hospital Coinco.

Se adjunta:
- Actas de reunién de la Unidad.
- Registro de resultados de examenes.

Atentamente,
.U, ESTEFANTI RAMOS MARIN
HOSPITAL COINCO
Distribucion:
- La Indicada

- Direccién Hospital Coinco

Pagina 1 de 1



o esiiico

£

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD O'HIGGINS
HOSPITAL COINCO

FERM/pga

ORDINARIO N°56
MAT: Solicita Investigaciéon Sumaria con designacion
de Fiscal Externo parala Unidad de Laboratotio
Clinico del Hospital Coinco.

Coinco, 20 de abril de 2023.

DE :E.U. ESTEFANI RAMOS MARIN
DIRECTORA
HOSPITAL COINCO

A : JAIME GUTIERREZ BOCAZ
DIRECTOR
SERVICIO DE SALUD OHIGGINS

Junto con saludar y mediante el presente oficio, solicito a usted Investigacién Sumatria con
designacién de un Fiscal Externo pata la Unidad de Laboratorio Clinico del hospital Coinco,
debido a antecedentes proporcionados por funcionarios de la misma Unidad de Laboratorio
del hospital Coinco.

Se adjunta:

- Actas de reunién de la Unidad.
- Registro de tesultados de examenes.

Atentamente, /

HOSPITAL COINCO

Distribucion:
- La Indicada
- Direccién Hospital Coinco

Péaginalde 1



1 jp R REUNION EXTRAORDINARIA

e

QINCO

DIRECCION H. COINCO Y EQUIPO LABORATORIO

@Q/nga

Objetivo Reuniéon | Objetivizar los procesos Unidad de Laboratorio.

Fecha inicio 14-04-2023 Hora inicio 10:40 Lugar | Oficina de Direccién

Hrs. HOSPITAL COINCO
Hora fin 11:25

His.

NOMINA DE ASISTENTES Dpto. o Divisién / Institucién o Empresa

Estefani Ramos Marin Directora, hospital Coinco

Rodrigo Cortes Ledn Director (s) hospital Coinco

Viznia Gutiérrez Vargas Jefe Servicio de Policlinico , Hospital Coinco

Rodrigo Barra Gutiérrez Jefe Unidad de Laboratorio, hospital Coinco

Fernanda Fuenzalida Alvarez Tecnodloga Médica hospital Coinco

Rosario Marchant Marchant Tens , Unidad de Laboratorio hospital Coinco

DETALLES DE LA REUNION

Directora E.U. Estefani Ramos, comunica a los asistentes que dicha reunidn extraordinaria se convoca
para objetivizat los procesos actuales de la Unidad de Laboratorio de acuerdo a los correos enviados
desde Jefatura del Servicio de Policlinico E.U. Viznia Gutiérrez , para dar seguridad , confianza a los
pacientes.

Para transparentar los procesos se consulta a referente de D.S.S. dofia Marta Arias, comenta que existe
una situacién con los equipos donde los valores son muy altos (15 y no 8), se deriva a Dofla Alejandra
Farfas la cual menciona que se debe realizar Auditotia para aclarar procesos y ver responsabilidades.

>

Directora da la palabra a Tens R. Marchant consulta su opinidn al respecto de los valores altos de
los exdmenes.

Tens R. Marchant responde que al consultar al Tecndlogo R. Barra por valores altos, Tecnélogo le
respondia bajeles un poquito, porque después se mandan a Rancagua los examenes.

Tecndlogo Rodrigo Barra hace una autoctitica, menciona que no hay trazabilidad de las muestras y
los valores son producto de error de digitacion manual.

Directora vuelve a consulta a Tens si desconfia de los resultados de los eximenes, Tens responde S,
en general de todos los examenes. También se consulta del porque no da aviso antes; Tens comenta
que en reunién anterior de Laboratorio se di6 a entender, lamentablemente usted Directora no se
di6 cuenta lo que tratdbamos de manifestar. Directora manifiesta que al no haber respaldos no se
eleva solicitud , es por ello que en esa misma conversacién se les solicita las pruebas correspondientes




Tecndlogo R. Barra explica que el problema de los valores se podria haber sido ocasionado por las
mermas de insumos que existen, ademas hay formas distintas de realizar los procesos patra obtencion
de resultados de los examenes.

Jefa de Policlinico E.U. V. Gutiérrez, comenta que el proceso de Auditoria nos ayudatia para una
mejora de los procesos de Laboratorio.

Tecndlogo R. Barra, expresa que en su turno, como trabaja sélo no alcanza a procesar y subir los
resultados porque en turno de dia estan las Tens. Pregunta ¢Por qué no es consultado primero a él
por los resultados?

Jefa de Policlinico E. U. V. Gutiérrez, consulta scudl es lo puntual de las observaciones?

Directora da la palabra a Tecnéloga Médica F. Fuenzalida, expresa que no sabe de las conversaciones
anteriores. Posterior alllamado de Tens M. Miranda a Ditectora; Porsu parte F. Fuenzalida llama
a Tecndloga Vanesa Manriquez consultando si se habia dado cuenta de los resultados de los
examenes, Ella le responde que no se metiera en lo de Rodrigo.

Tecndloga F. Fuenzalida comenta que empez6 a sospechar y realiza pruebas (dejar insumos y material
los cuales al dia siguiente los encontraba tal cual) Posterior fueron hilando y se dieron cuenta como
equipo de la situacidn, pero cada una dentro de las funciones que les correspondia como Tecndloga
y como Tens.

Jefa de Policlinico E.U. V. Gutiérrez, pregunta de cuil de los examenes desconfia de los resultados.
Tecndloga F.Fuenzalida responde de las muestras glicosiladas y los otros examenes también.

Directora E. Ramos, manifiesta que se enviard a Auditoria pata ver los responsables y los procesos
de mejora. Que la opinion de todos es importante tanto los Tecnologos como los Tens.

Tens. R. Marchant dice que va hablar como iquipo de Tens (Ella, Maria Miranda y Liliana Fecct) el
rol que realizan ellas es traspasar los resultados. Se dirige a Don Rodrigo y le dice no es contra usted,
es contra al Servicio de Laboratorio ya que es un equipo donde se tienen que geneta nuevamente
las confianzas y el respeto.

Tecnodlogo R. Barra, refiere se cuestiono al Tens, no hay procesos informaticos y se traspasa todo
de manera manual. También agradece las palabras de R. Matrchant.

Directora E. Ramos, manifiesta que concluyendo la reunién va a solicitar la Auditoria. El equipo
de Laboratorio debe realizar catarsis del ¢porque las Tens acudieron a la Tecndloga F. Fuenzalida? y
¢por qué la Tecndloga F. Fuenzalida acude a Jefa de Policlinico V. Gutiérrez? El equipo de
Laboratorio se deben escuchar las opiniones, debe existir comunicacion,




» Jefa de Policlinico E. U. V. Gutiérrez, refiere que copiara los corteos que fueron enviados por
Tecndloga F. Fuenzalida. Esta situacion nace desde el lunes 10/04/23 cuando conversa con Directora
y con el equipo Directivo sobre lo que se debe hacer.

» Tecndlogo R. Barra, refiere es un remezoén grande, estoy trabajando, soy autocritico, todo pasa porque
es manual.

»  Tens R. Marchant expresa al Tecndlogo hay que bajar y mirar al equipo debe existir comunicacién
entre todos, de todo esto se va a sacar algo positivo vamos a limpiar la imagen y estar mas unidos.

» Directora E. Ramos consulta por los resultados de los examenes de acuerdo a la instruccién que dio,
debfan ser tomados el jueves 06/04/23 y después serian el lunes 10/04/23; No hay excusa porque es
viernes 14/04/23 y no estin tomados los examenes. Puede set el lunes 17/04/23 los resultados.

> Tecndlogo R. Barra, contesta no estan.

» Tecndloga F.Fuenzalida, refiere que R. Barra debia llamar a los pacientes.
» Tens R. Marchant expresa ¢por qué no pidié apoyo ?

» Directora E. Ramos agtadece a Tens R. Marchant por su transparencia. Expresa que cada uno cumpla
su rol como equipo.

Minuta elaborada potr Paola Garay A. Fecha: 14-04-2023 r{’fw
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Se fija la proxima reunion para: Por definit Hora: Por deﬁnmﬁi‘}"w




U emivco REUNION EXTRAORDINARIA
SY DIRECCION H. COINCO Y JEFE UNIDAD LABORATORIO COINCO

L

bjetivo Reunién | Objetivizar los procesos Unidad de Laboratorio.

Fecha inicio 14-04-2023 Hora inicio 11:27 Lugar | Oficina de Direccién
His. HOSPITAL COINCO
Hora fin 11:30
Hrs.
NOMINA DE ASISTENTES Dpto. o Division / Institucion o Empresa
Estefani Ramos Marin Directora, hospital Coinco
Rodrigo Cortes Ledn Director (s) hospital Coinco
Rodrigo Barra Gutiérrez Jefe Unidad de Laboratorio, hospital Coinco

DETALLES DE LA REUNION

» Directora E.U. Estefani Ramos, Le expresa al Tecndlogo R. Barra que debe tener mas habilidades
blandas con su equipo.
Si se dio una instruccién de tomar las muestras y no las realizo.

» Tecndlogo Rodrigo Barra expresa yo hice una autocritica, iba a solicitar una anotacién de
demérito por lo sucedido.

» Director (s) Dr. Rodrigo Cortes vuelve a expresar al Tecnologo, R. Barra habia una instruccion
independiente como hubiese querido tomar las muestras y comparar los resultados habia una
instruccion y no la cumplio.

» Tecndlogo Rodrigo Barra solicita a Secretaria Dofla P. Garay salir de la reunion.

POR LO QUE SE DEJA HASTA ESE MINUTO TOMA DE ACTA.

o |
Minuta elaborada pot Paola Garay A. Fecha: 14-04-2023 N\ -

Se fija la proxima reunion para: Por definir




HOSPITAL COINCO

NOMBRE RUN FECHA NAC. EXAMENES FECHA ESTABLECIMIENTO | RESULTADOS PROFESIONAL

SONIA ORELANA MARAMBIO 9.997.771-K 18-07-1962 | H. Glicosilada 04-04-2023 | H. Coinco 5,9 Rodrigo Barra

SONIA ORELANA MARAMBIO 9.997.771-K 18-07-1962 | H. Glicosilada 04-04-2023 | H. Coinco 5,2 Fernanda Fuenzalida

SONIA ORELANA MARAMBIO 9.997.771-K 18-07-1962 | H. Glicosilada 17-04-2023 | HRR 6,1 Rodrigo Gonzélez

SONIA ORELANA MARAMBIO 9.997.771-K 18-07-1962 | H. Glicosilada 17-04-2023 | H. Coinco 5,3 Fernanda Fuenzalida
12.064.688-

MIGUEL CARRASCO RAMOS 5 25-09-1966 | H. Glicosilada 04-04-2023 | H. Coinco 9,6 Rodrigo Barra
12.064.688-

MIGUEL CARRASCO RAMOS 5 25-09-1966 | H. Glicosilada 04-04-2023 | H. Coinco 12,4 Fernanda Fuenzalida
12.064.688-

MIGUEL CARRASCO RAMOS 5 25-09-1966 | H. Glicosilada 17-04-2023 | HRR 13,4 Rodrigo Gonzélez
12.064.688-

MIGUEL CARRASCO RAMOS 5| 25-09-1966 | H. Glicosilada 17-04-2023 | H. Coinco 12,2 Fernanda Fuenzalida
10.944.190-

BERNARDITA MUNOZ CANIHUAN 2 26-06-1968 | H. Glicosilada 04-04-2023 | H. Coinco 9,3 Rodrigo Barra
10.944.190-

BERNARDITA MUNOZ CANIHUAN 2 26-06-1968 | H. Glicosilada 04-04-2023 | H. Coinco 11,6 Fernanda Fuenzalida
10.944.190-

BERNARDITA MUNOZ CANIHUAN 2 26-06-1968 | H. Glicosilada 17-04-2023 | HRR 13,7 Rodrigo Gonzalez
10.944.190-

BERNARDITA MUNOZ CANIHUAN 2 26-06-1968 | H. Glicosilada 17-04-2023 | H. Coinco 12,3 Fernanda Fuenzalida

NORA ROMAN LOPEZ 7.547.397-4 17-01-1954 | H. Glicosilada 04-04-2023 | H. Coinco 9,7 Rodrigo Barra

NORA ROMAN LOPEZ 7.547.397-4 17-01-1954 | H. Glicosilada 04-04-2023 | H. Coinco 8,6 Fernanda Fuenzalida

NORA ROMAN LOPEZ 7.547.397-4 17-01-1954 | H. Glicosilada 17-04-2023 | HRR 9,7 Rodrigo Gonzalez

NORA ROMAN LOPEZ 7.547.397-4 17-01-1954 | H. Glicosilada 17-04-2023 | H. Coinco 8,8 | Fernanda Fuenzalida
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i — HOSPITAL DE COINCO

(A ) . . .
et ::}‘C«QINCO Laboratorio Clinico
u':-},/
Nombre BERNARDITA NUNEZ CANIHUAN Folio 28
Rut 10.944.190-2 Ficha DM 9
Sexo femenino Edad 54 afio Fecha Ingreso 04-04-23
Procedencia POLICLINICO Fecha Impresion  17-04-23
Programa Observacion
_Medicos DR, HERNAN RODRIGUEZS. = . _
Examen !’tfe_s_u_lt_a_d_czT1 5 7 }}Jnidad Valor de Referencia
[ L r/.",/' P
Hemoglobina Glicosilada 9.3 }/ __,/’”;,-;'-770/0 Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %
./(_,I{J'" P Diabetlco controlado: hasta 6.9%
5 . Diabetico no controlado; mayor 7 ¥
Hemoglobina Glicosilada " 11.6 % Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %
Diabetico controlado: hasta 6.9%
! . _l Diabetico no controlado: mayor 7 ¥
Fernanda Fuenzalida Alvarez Rodrigo Barra Gutierrez
Tecnologa Medica Tecnologo Medico

Director Técnico
Hospital Coinco



vtz 1 o AT B

B Avwenoad Sheeas o Dsmecd BTV e

LG T o

BERNANDEITA JACOUELIN MUNEZ GANTIUAN

HOSPITAL R!:':GlﬁlNﬁL LIBEGTADOR BERNARGO o VidEGINE

bins Ll Ingpecn

HRR

LA TR T HE R B )

Foilugn amaonta IR TRt Figeel M Mlae Wewg Ll Wg b L Ay iy
i3 Lofdd180-
Al s O e e
Tapaer choy BSuestin SANGRE 7 FOT 4
. Pt hgg LTy AP IMEReYy  LENWLINT S = 5 L TR, T TUFU PSR RS P T
ta Hipatink T T e oy gyl
. HEMOGLOBINA GLICHSILADA ALl o » g W
Volgh 2w ol CST00 AR NS AT L T P (s
- " . i
e
= ! T =) - =, . r
= et f e = - v

) ¢ RO BTN |




l'.-'-'-
[\ “:'.4}

Sl e o HOSPITAL DE COINCO
{_.-ﬁ:_.}QQI_NCO Laboratorio Clinico

o
Id

#

Nombre  BERNARDITA NUNEZ CANIHUAN Folio ' 40

Rut 10.944.190-2 Ficha DM 9

Sexo femenino Edad 54 afio Fecha Ingreso 17-04-23

Procedencia POLICLINICO Fecha Impresion  18-04-23

Programa Observacion

Medicos DRA. NICOLE NEIRA PIOTROWSKI o -

________ Examen . ______Resultado . __ _Unidad _ Valor de Referencia
Hemoglobina Glicosilada 12.3 % Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %
Diabetico controlado: hasta 6.9%
Diabetico no controlado: mayor 7 &
oy
Fernanda Fuenzalida Alvarez Rodrigo Barra Gutierrez

Técnologa Medica Tecnologo Medico
| / Director Técnico
Hospital Coinco
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’ﬁgﬁco HOSPITAL DE COINCO
* ) Laboratorio Clinico
"Nombre ~ MIGUEL CARRASCO RAMOS Folio D T S
Rut 12.064.688-5 Ficha 119 DM
Sexo masculino Edad 56 afio Fecha Ingreso 04-04-23
Procedencia POLICLINICO Fecha Impresion  17-04-23
Programa Observacton
Medicos FELIPE IBARRA QUEZADA B
f
_Examen o Resull:at:to7 _i Unidad ~ Valor de Referencia
Hemoglobina Glicosilada 9.6 , 2Ty Y% Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %
// 4 Diabetico controlado: hasta 6.9%
Diabetico no controlado: mayor 7 %
Hemoglobina Glicosilada 12.4 % Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %

Fernanda Fuenzalida Alvarez
Tecnologa Medica

Diabetico controlado: hasta 6.9%
Diabetico no controlado: mayor 7 %

Rodrigo Barra Gutierrez
Tecnologo Medico
Director Técnico
Hospital Coinco
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HOSPITAL DE COINCO

2COINCO Laboratorio Clinico
&
~ Nombre MIGUEL CARRASCO RAMOS Folio 39
Rut 12.064.688-5 Ficha 119 DM
Sexo masculino Edad 56 afio Fecha Ingreso 17-04-23
Procedencia POLICLINICO Fecha Impresion  18-04-23
Programa Observacion
Medicos DRA. NICOLE NEIRA PIOTROWSKI B o - o
_______ Examen =~~~ Resultado  _ _ Unidad _...Valor de Referencia =
Hemoglobina Glicosilada 12.2 % Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %
Diabetico controlado: hasta 6.9%
Diabetico no controlado: mayor 7 %
Fernanda Fuenzalidal'ﬁgvarez Rodrigo Barra Gutierrez
Tecnologa Medica™ Tecnologo Medico

Director Técnico
Hospital Coinco
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Py HOSPITAL DE COINCO

1y g
&,? | ‘..:‘,JEQINCO Laboratorio Clinico
i E‘.,«'
" Nombre __ SONIA ORELLANA MARAMBIO Folio o s
Rut 09.997.771-K Ficha 7401
Sexo femenino Edad 60 afio Fecha Ingreso 04-04-23
Procedencia POLICLINICO Fecha Impresion  17-04-23
Programa Observacion
_ Medicos DR GUSTAVO LLANOS A. -
_Examen Resultado . /[ _Unidad_______Valor de Referencia -
y i
Hemoglobina Glicosilada 5.9 (V/ Voo Paclente no Diabetico: hasta 5.9 %
e Diabetico controlado: hasta 6.9%
: Diabetico no controlado: mayor 7 ¢
Hemoglobina Glicosilada 5.2§ ' % Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %
i Diabetico controlado: hasta 6.9%
Sy Diabetico no controlado:; mayor 7 %
Fernanda Fuenzalida Alvarez Rodrigo Barra Gutierrez
Tecnologa Medica Tecnologo Medico

Director Técnico
Hospital Coinco
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, p— HOSPITAL DE COINCO

17 . . .
f.’-,-{f“:;_..gl.N Laboratorio Clinico
Nombre =~ SONIA ORELLANA MARAMBIO ~Folio 38 o
Rut 09.997.771-K Ficha 7401
Sexo femenino Edad 60 afo Fecha Ingreso 17-04-23
Procedencia POLICLINICO Fecha Impresion  18-04-23
Programa Observacion
Medicos DRA. NICOLE NEIRA PIOTROWSKI
_______ Examen Resultado . Unidad ____ Valor de Referencia
Hemoglobina Glicosilada 5.3 % Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %
Diabetico controlado: hasta 6.9%
Diabetico no controlado: mayor 7 &
;
Fernanda Fuenzalida Alvarez Rodrigo Barra Gutierrez
Tecnologa Medica Tecnologo Medico

Director Técnico
Hospital Coinco
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Laboratorio Clinico
Nombre NORA ROMAN LOPEZ o “Folio 51
Rut 07.547.397-4 Ficha 47 HTA
Sexo femenino Edad 69 afo Fecha Ingreso 04-04-23
Procedencia POLICLINICO Fecha Impresion  17-04-23
Programa Observacion
_ Medicos ~_ DRAJOSEFA FERES GARCIA s N —
________ Examen _____________ Resulta B A=y L-.Unidad ____Valor de Referencia
Hemoglobina Glicosilada 9.7 J,//;.f/-' A % Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %

2 ™ Diabetico controlado; hasta 6.9%
= Diabetico no controlado: mayor 7 &
Hemoglobina Glicosilada 8.6, ' % Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %
Diabetico controlado: hasta 6.9%
Diabetico no controlado: mayor 7 ¢

{

S

Fernanda Fuenzalida Alvarez Rodrigo Barra Gutierrez
Tecnologa Medica Tecnologo Medico
Director Técnico
Hospital Coinco
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) HOSPITAL DE COINCO
{ '““--}LQQI.NCO Laboratorio Clinico

L“! ..III -

]

LY
~ Nombre NORA ROMAN LOPEZ  Folio a1 ' o
Rut 07.547.397-4 Ficha 47 HTA
Sexo femenino Edad 69 afio Fecha Ingreso 17-04-23
Procedencia POLICLINICO Fecha Impresion  18-04-23
Programa Observacion
___Medicos DRA. NICOLE NEIRA PIOTROWSKI B N )
Examen = ___.Resultado == Unidad = Valor de Referencia
Hemoglobina Glicosilada 8.8 % Paciente no Diabetico: hasta 5.9 %
Diabetico controlado: hasta 6.9%
Diabetico no controlado: mayor 7 &
4
Fernanda FuenzalidajAlvarez Rodrigo Barra Gutierrez
Techologa Mgc;;ita Tecnologo Medico

. Director Técnico
e Hospital Coinco



COMPROBANTE DE RECLAMO
stema OIRS con fecha 17-05-2023 y se

Su RECLAMO fue registrado de manera exitosa &0 ¢l S
ha generado este comprobante de registro de su trémite

Su Cédigo de atencibn es: 2060744

Solicitante (Persona Natural)
Nombre JAIME PAVEZ GUZMAN
RUT 9327122-K
68536815

jaimepguz@gmail.com

Teléfono
Email o
y -,
Direccion o e ugda‘
Detalle . £ OR_ i 2
_ ‘_‘1“ ' ‘- g - ""/.:’}/
Institucion . HOSPI *‘r.
firez . 7 LABORATORIO CLINICO
INFORMACION

Tema
pescripcion
En el mes de diciembre de 2022 tuve una hora donde me emitieron examenes de rutina y
exdmenes para evaluar herdorrdgias ocultasty perfil tiroideo; habiéndome solo realizado
Jos de rutina y tiroides y no el de hemorragias ocultas ya que al momento de solicitar la
hora en laboratorio no se me indico eTgéggﬁn momento gue tenia que traer otra muestra
extra a parte de examen de orina y wmbocgmfenﬁega%'biro frasco para dicho examen
de hemorragias ocultas, me pfe'sénté a mi control crénico con fecha 16 de febrero, en
dicho control por parte del médico tratante refiere quegl examen de hemorragias ocultas
salié negativo. Le menciono al médico que nunca presenté la muestra para dicho examen,
ya que como mencione anteriormente solo me entregaron frasco para muestra de orina
completa, que era parte de los examenes de rutina.Explico esto ya que en dicha consulta
el médico se comunica en mi presencia con tecnélogo médico en donde ella le consulta
por el examen de hemorragia oculta (que valga reiterar nunca presente muestra), el
tecnélogo refiere que va a indagar, y una vez mas indica que salié negativo, ante esta
respuesta la médico tratante se queda con la respuesta del tecnélogo no recogiendo mis
afirmaciones de que nunca presente dicha muestra para el examen antes descrito.
RESPUESTA
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