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VALPARAISO, 30 de enero de 2024

El Diputado sefior CHRISTIAN MATHESON VILLAN,
en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre el nimero de procesos sancionatorios
llevados por esa Superintendencia, sus motivos y cuanto tiempo lleva en
tramitacion el mas antiguo actualmente gestionado.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberd sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario subrogante de la Camara de Diputados

AL SENOR SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS
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OFICIO DE FISCALIZACION

DE: CHRISTIAN MATHESON VILLAN

H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA

A: JORGE RIVAS CHAPARRO
SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

En conformidad a las normas legales y constitucionales que me asisten,
solicito se oficie al sefior Jorge Rivas Chaparro, Superintendente de Servicios

Sanitarios (SISS), para los efectos que siguen:
CONSIDERANDO:

1. Que, en Chile, parte importante del derecho administrativo sancionador se
encuentra atomizado en multiples "regimenes normativos sectoriales". En el
caso de las labores de fiscalizacion, supervigilancia y control, esta funcién

corresponde a las distintas superintendencias.

2. Que, en el caso de esta institucion, su objetivo es garantizar a los usuarios de
los servicios de agua potable y saneamiento de las zonas urbanas del pais, la
calidad de estos servicios, a precio es justo y sostenible en el largo plazo; y
asegurar a la comunidad, que el agua una vez utilizada sera tratada para ser

devuelta a la naturaleza de forma compatible con un desarrollo sustentable.

3. Que, la Ley 19880 que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado, dispone en su articulo 4° que estos deben atenerse a una serie de
principios, entre los que cabe destacar el principio de celeridad y el principio
de conclusion.

‘“

4. El articulo 7° define el principio de celeridad, estableciendo que “el
procedimiento, sometido al criterio de celeridad, se impulsard de oficio en todos sus
tramites. Las autoridades y funcionarios de los organos de la Administracion del

Estado deberan actuar por propia iniciativa en la iniciacion del procedimiento de que

se trate y en su prosecucion, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir /€



expediente y removiendo todo obstdiculo que pudiere afectar a su pronta y

debida decision.”

5. Que, a su vez, el Articulo 8° define el principio conclusivo, que dispone que
“todo el procedimiento administrativo estd destinado a que la Administracion dicte un
acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestion de fondo y en el cual exprese su

voluntad.”

6. Que, ambos principios son fundamentales para garantizar el debido proceso
administrativo y la certeza juridica de los entes supervigilados, bienes
juridicos que inciden en el tejido econémico y social. Fendmenos como el
retardo en los tramites ante organismos del Estado o la llamada
“permisologia”, afectan negativamente la calidad de vida de todos los

chilenos.

7. Que, he tomado conocimiento de procedimientos sancionatorios que se
extienden por anos, afectando a los organismos del Estado en cuanto a
eficiencia, y por otra parte contribuyen a un desgaste econémico del mismo,

lo que no es deseable para este dérgano fiscalizador.

Por los motivos expuestos,
SOLICITO:
Se me informe cuantos procesos sancionatorios existen en esa Superintendencia, sus

motivos y cuanto tiempo lleva en tramitacion el proceso sancionatorio mas antiguo,

actualmente gestionado por esta Institucion.

Christian Matheson Villan
H. Diputado de la Republica
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