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La Diputada señora CAROLINA MARZÁN PINTO, en
uso de la facultad que le confieren los artículos 9° de la ley N° 18.918, orgánica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Cámara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Cámara sobre los cobros realizados durante los últimos 48
meses por la empresa Abastible a los vecinos y vecinas del sector que indica, en
la comuna de Villa Alemana, Región de Valparaíso, remitiendo los demás
antecedentes que requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberá señalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificación, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del artículo 8° de la Constitución Política de la
República.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las señaladas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Cámara de Diputados

A LA SEÑORA SUPERINTENDENTA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

https://extranet.camara.cl/verificardoc

Código de verificación: B09E5C906B3EDBA5



SOLICITA SE INFORME SOBRE COBROS IRREGULARES Y DESMEDIDOS
EN CONDOMINIO SAN ALBERTO DE LA FORESTA, COMUNA DE VILLA

ALEMANA

PARA: Marta Cabeza Vargas
Superintendenta de Electricidad y

Combustibles.

PARA: Patricio Velásquez Olivares Director
Regional de Valparaíso Superintendencia de

Electricidad y Combustibles.

Oficio

Fecha: 15 de marzo del año 2024

Junto con saludarle cordialmente, me dirijo a usted en mi calidad de Honorable Diputada

del Distrito Número 6, Quinta Cordillera y, conforme a lo dispuesto en el artículo 9° de la Ley

Orgánica Constitucional del Congreso Nacional, solicito tenga a bien informar respecto de

los antecedentes que en esta presentación se requieren:

Hemos recibido con preocupación la inquietud de vecinos y vecinas del Condominio San

Alberto de la Foresta, ubicado en Río Andalién 1400, barrio El Quillay, comuna de Villa

Alemana, sector en el que se emplazan 7 torres con 20 departamentos cada una, con un

total de 140 familias afectadas, quienes cuentan con sistema de abastecimiento de gas por

medio de cañería que provee la empresa Abastible.

A raíz de lo anterior, la comunidad ha denunciado, a través de diversas vías, que hace

más de 2 años presentan irregularidades por cobros abusivos realizados por la empresa en

las cuentas mensuales de las familias, que no responden a una medición o lectura concreta

realizada por trabajadores, sino que a una proyección que deviene en cobros altos y

desmedidos, que se dieron durante el periodo de pandemia. Desde aquí se colige que no

existe claridad en los criterios o parámetros, lo que provoca sensación de incertidumbre en

las personas de estar pagando un servicio en una proporción que no corresponde, situación
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que han planteado a través de reclamos y denuncias en las vías establecidas por la

empresa Abastible, las que se mantienen sin respuesta hasta la fecha.

Sumado a los reclamos precitados, los vecinos y vecinas indican que se hizo el reclamo

a la SEC con fecha 23 de junio de 2022, pero tampoco han tenido respuesta. Ante toda esta

irregularidad en cuanto a la información y transparencia en los cobros, la empresa ha

comenzado a realizar cortes por no pago.

Por ello, de conformidad al encabezado y al tenor de lo expuesto, solicito la siguiente

información:

a. Historial pormenorizado de los cobros realizados los últimos 48 meses por parte

de Abastible a la población indicada.

b. Información referente a una eventual detección de cobros indebidos por parte de

Abastible y fiscalización respecto a si efectivamente se han hecho mediciones de

parte de la empresa.

c. Medidas y procedimientos sancionatorios existentes contra Abastible en caso de

verificarse irregularidades.

d. Pronunciamiento por parte de la SEC referente a los reclamos realizados por la

comunidad y medidas aparejadas con ocasión de estas solicitudes efectuadas por

los vecinos.

Sin más que agregar, esperando una pronta y consistente respuesta, me
despido.

Saluda, atentamente, a Ud.,

CAROLINA MARZÁN PINTO
H. Diputada de la República

Distrito Número 6

Se adjunta listado con vecinos reclamantes. 15-03-2024
15:47














