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ANT.: Oficio N° 74664, del Prosecretario de la
Camara de Diputados de la Republica de
Chile, de fecha 1 de junio de 2021.

REF.: E-6597-2021

MAT.: Informa respecto a solicitud de dona Elsa
Parra® Quezada y don Rodrigo Garcia
Carrasco.

SANTIAGO, 13 JuL 2021

A : SR. JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
PROSECRETARIO ACCIDENTAL
CAMARA DE DIPUTADOS DE LA REPUBLICA DE CHILE.

DE : CRISTIAN O’RYAN SQUELLA
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION

Junto con saludar, me dirijo a usted en virtud del oficio indicado en el antecedente, en el cual, el
H. Diputado Sergio Gahona Salazar solicita a la Superintendencia de Educacion que informe
sobre el estado en que se encuentran las denuncias realizadas por los propietarios de los colegios
Corporacién Educacional Domingo Parra Corvalan y Corporacion Christ School, vinculadas con
irregularidades en los antecedentes presentados para suscribir contratos de transferencia de la
calidad de sostenedor, por parte de la ex administradora, sefora Maria Elena Zott Oviedo y el ex
representante legal senor Eugenio Rodrigo Concha Cabrera, en los términos que requiere.

En concreto, el H. Diputado senala que ha recurrido dofa Elsa Parra Quezada y don Rodrigo
Garcia Carrasco, propietarios de los colegios actualmente denominados Corporacion
Educacional Domingo Parra Corvalan y Corporacién Christ School, debido a la situacion irregular
en que se encuentran los antecedentes presentados para suscribir contratos de transferencias
de la calidad de sostenedor, por parte de la ex Administradora Maria Elena Zott Oviedo y ex
representante legal Eugenio Rodrigo Concha Cabrera, la cual se habria realizado sin el
consentimiento o aprobacién de los requirentes de esta fiscalizacién, en virtud de un mandato
amplio otorgado por éstos, el que se habria encontrado revocado a la fecha de realizacién del
acto administrativo.

Sostiene que se han deducido las acciones correspondientes en sede penal, civil y ante la
Superintendencia de Educacién, bajo los siguientes registros, a saber: !

Numero denuncia | Colegio Ciudad RBD fecha de

' ' ingreso
CAS-119578- Escuela de Lenguaje Nuevo | La Serena | 14721 26-11-2019
W4ROH5 Amanecer .
CAS-119577- Escuela de Lenguaje | Ovalle 13493 26-11-2019
Z7Y7N3 Renacer
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CAS-119308- Colegio Christ School La | Santiago 13586 21-11-2019
CIS9GS Serena
CAS-11935- Colegio Polivalente | Coronel 17915 | 21-11-2019
Z8B6W9 Domingo Parra Corvalan
CAS-114756- ESC ESP DE TRANST | Coronel 17822 22-08-2019
06P3N4 COMUN DOMINGO

PARRA
CAS 114236- ESC ESP DE TRANST | Coronel 17822 12-08-2029
W3GBKS8 COMUN

DOMINGO PARRA
CAS 114235- ESCUELA ESPECIAL DE | Coronel 17911 12-08-2019
G8S3W9 TRASTORNO DE LA

COMUNICACION  SAN

RODRIC
CAS 114230- Escuela de Lenguaje Belén | Chiguayante | 18063 12-08-2019
W8C9L9
CAS 114227- Escuela de Lenguaje San | Penco 18033 12-08-2019
D2H4J1 Nicolas :
CAS 114207- Escuela de Lenguaje Belén | Parral 16613 12-08-2019
M7P8ZS .
CAS 114210- ESC ESP DE TRANST DE | La Serena | 13473 | 12-08-2019
082412 LA COM NUEVO
CAS-114088- ESC PART CHRIST | Maipu 25206 12-08-2019
S9T554 SCHOOL
CAS-113979- ESCUELA ESPEC PART | Pudahuel 25294 12-08-2019
Vv2D3D2 SANTA TERESA DEJESUS
CAS-113976- ESC BAS Y ESP CHRIST | Pudahuel 26130 12-08-2019
W7R6Y8 SCHOOL DE PUDAHUEL
CAS-113952- ESCUELA ESPECIAL | Pudahuel 31139 12-08-2019
C9H9S4 RENACER

Agrega, que dofa Elsa Parra Quezada y don Rodrigo Garcia Carrasco a la fecha no han obtenido
un pronunciamiento acerca de estas denuncias, por lo tanto, solicita informar sobre las siguientes

materias:

+ Estado de denuncias realizadas.
+ Resultado de las denuncias realizadas.

+ Estado de ejecucion de los recursos de los fondos de educacion, provenientes de las
subvenciones escolares, entre los anos 2017, 2018, 2019 y 2020 a los colegios sefalados
precedentemente.

Que, al respecto, puedo senalar lo sigUiente:

1. Sobre las competencias de la Superintendencia de Educacion.

El articulo 48 de la Ley N° 20.529 (Ley SAC), que establece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion parvularia, basica y media, dispone como objeto
de la Superintendencia de Educacion (SIE), fiscalizar, de conformidad a la ley, tanto el
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cumplimiento de la normativa educacional por parte de los sostenedores de establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, como la legalidad del uso de los recursos
por los sostenedores de los establecimientos -que perciben subvencion o aportes del Estado, y
de los sostenedores de establecimientos particulares pagados en caso de denuncia.

Por otro lado, el mencionado articulo 48 de la Ley SAC dispone que la Superintendencia
proporcionaré informacién, en el ambito de su competencia, a las comunidades educativas y otros
usuarios e interesados, y atendera las denuncias y reclamos de éstos, aplicando las sanciones
que en cada caso corresponda. ‘

Para el cumplimiento de sus funciones, el articulo 49 del referido cuerpo legal en sus letras
dispone como atribuciones de Ila Superintendencia fiscalizar que los establecimientos
educacionales y sus sostenedores reconocidos oficialmente cumplan con la normativa
educacional; fiscalizar la rendicién de la cuenta publica del uso de todos los recursos; investigar
y resolver denuncias que los distintos miembros de la comunidad escolar presenten, entre otras.

Luego, el articulo 57 de la Ley N° 20.529, establece que la Superintendencia recibira las
denuncias y los reclamos que se formulen por los miembros de la comunidad educativa u otros
directamente interesados y que se refieran a materias de su competencia, sin perjuicio de las
acciones legales correspondientes.

A continuacion, el articulo 58 del mismo cuerpo normativo define la denuncia como el acto escrito
u oral por medio del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas y
previamente individualizadas ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual
irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que correspondan.

En consecuencia, la Superinténdencia de Educacién cuenta con dos atribuciones distintas,
consistente, por una parte, en fiscalizar la rendicién de cuentas que anualmente deben presentar
los sostenedores de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes regulares del
Estado, con el objeto de determinar la correcta inversién de los recursos; y la segunda, en
fiscalizar el cumplimiento de la normativa educacional en general y sancionar sus respectivas
infracciones.

De esta forma, en caso de que, en el ejercicio de estas labores, se detectaren hechos que
pudieren constituir eventuales infracciones a la normativa educacional, la misma Ley SAC en su
articulo 49 letras i) y I) consagré la potestad sancionadora de la SIE, facultandola para formular
cargos, sustanciar su tramitacion y resolver los procesos que se sigan, asi como para imponer
las sanciones correspondientes. '

2. En cuanto al estado y respuesta de las denuncias ingresadas ante la
Superintendencia.

En cuanto a los requerimientos realizados, es dable sefalar que se tuvieron a la vista las 15
denuncias ingresadas por dofa Elsa Parra y se pudo constatar que en todas éstas la denunciante
habia registrado el correo electrénico dpcsanpedro@gmail.com para ser notificada de los
avances de las denuncias y sus resultados.

El detalle de las fechas de cierre y las notificaciones en que se inform¢ el cierre de las denuncias
se visualiza a continuacion:
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Numero Fecha
denuncia | notificacion

Respuesta

Estimada Sra. Parra: Con relacion a su denuncia sobre tenencia
del inmueble y contrato de arrendamiento, contra el
establecimiento educacional ESCUELA DE LENGUAJE NUEVO
AMANEC'ER, RBD N° 14721-4, le informamos lo siguiente:
realizado el procedimiento administrativo sancionatorio
dispuesto por la ley, se logré establecer que el establecimiento
incurri6 en infraccién a la normativa educacional en los
siguientes aspectos: establecimiento no presenta contrato de
arrendamiento-de inmueble donde funciona el local escolar. Por
estos motivos, se le impuso la sancién de Multa de privacién
parcial y temporal del 10% de la subvencién general por un mes.
Dicha sancién, contenida en la resoluciéon que aprueba proceso
administrativo, fue debidamente notificada al sostenedor del
establecimiento educacional.

Cabe senalar que el sostenedor dispone del recurso de
reclamacién dispuesto en el articulo 84 de la Ley 20.529, el cual
puede ser presentado dentro de un plazo de 15 dias habiles

“desde que le fue notificada la resolucién que aprueba el proceso.

En caso de que dicho recurso sea acogido por la
Superintendencia de Educacion, el resultado del proceso puede
ser modificado.

cierre
CAS- 09-09-2020
119578-
W4ROH5
CAS- 02-12-2019
119577-
Z7Y7N3

Senora Elsa Parra Quezada Presente. Junto con saludar, en
atencién a denuncia ingresada con fecha 26.11.2019 en contra
del Establecimiento Educacional Escuela De Lenguaje Renacer
de-la comuna de Ovalle, se ha procedido a dar cierre a su
denuncia CAS-119577-Z7Y7N3, de conformidad a lo establecido
en el articulo 9 de la Ley 19.880 que establece las bases del
procedimiento administrativo, por principio de economia
procedimental, ya que se encuentra en tramitacion la denuncia
CAS-114210-D8Z4K2, ingresada antes que esta, realizada por
usted via web y que contiene la misma tematica contra el mismo
establecimiento educacional. Por tanto, se puede verificar que
existe una duplicidad de denuncias. Sin perjuicio de lo anterior,
y considerando los nuevos antecedentes aportados por usted,
se dirigiran internamente estos a la Unidad respectiva a fin de
que sean incorporados a su carpeta de tramitacién. Atendido lo
anterior, las gestiones realizadas en relacion con la denuncia
sefalada se dan por concluidas en la Unidad Superintendencia
de Educacion, por ende, se comunica que se procede al cierre
de la denuncia por duplicidad. El presente procedimiento
administrativo se realiza, mediante notificacidn electrénica en

.conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 19.880

que EStabIece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
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Estado.
CAS- 2-12-2019 Senora Elsa Parra Quezada Presente. Junto con saludar, en
119308- atencion a.denuncia ingresada con fecha 21.11.2019 en contra
CIS9GS del Establecimiento Educacional Colegio Christ School de la

comuna de La Serena, se ha procedido a dar cierre a su
denuncia CAS-119308-C7S9G5, de conformidad a lo
establecido en el articulo 9 de la Ley 19.880 que establece las
bases del procedimiento administrativo, por principio de
economia procedimental, ya que se encuentra en tramitacion la
denuncia CAS-114210-D8Z4K2, ingresada antes que esta,
realizada por usted via web y que contiene la misma tematica
contra el mismo establecimiento educacional. Por tanto, se
puede verificar que existe una duplicidad de denuncias. Sin
perjuicio de lo anterior, y considerando los nuevos antecedentes
aportados por usted, se dirigiran internamente estos a la Unidad
respectiva a fin de que sean incorporados a su carpeta de
tramitacién. Atendido lo anterior, las gestiones realizadas en
relaciéon con la denuncia sefalada se dan por concluidas en la
Unidad Superintendencia de Educacion, por ende, se comunica
que se procede al cierre de la denuncia por duplicidad. El
presente procedimiento administrativo se realiza, mediante
notificacién electrénica en conformidad con lo establecido en el
articulo 19 de la Ley 19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

CAS- 31-01-2020 | Estimado/a: Elsa Lorena Parra
119305- Respecto a la denuncia CAS-119305-Z8B6W9 ingresada con
Z8B6W9' fecha: 21 de noviembre de 2019; cuyo tenor alude a; falta de

local para que funcione el establecimiento, y segun la
informacién aportada por usted detallada a continuacion:
informacion del establecimiento: RBD 17915-9 COLEGIO
POLIVALENTE DOMINGC PARRA CORVALAN; comuna de
CORONEL; Informacién dél ciudadano denunciante y afectados:
Elsa Lorena Parra; RUT 9308574-4; comuna de Las Condes,
Region Metropolitana.

Se informa que, con fecha 09 de agosto de 2019 se inicid
actividad de fiscalizacion solicitando al establecimiento lo
siguiente:. contrato de arrendamiento y modificaciones vy
correspondiente inscripcién en el conservador de bienes raices;
certificado de dominio vigente. De las gestiones realizadas, se
constatd observaciones por las cuales se dicté una resolucién
que ‘ordéné instruir un Proceso Administrativo en contra del
establecimiento educacional, por posibles infracciones a la
normativa educacional detectadas. Los antecedentes estan
siendo gestionados por la Unidad de Fiscalia, que actualmente

! El nimero de CAS informado por la requirente no existia por lo que se procedid a revisar todos los
requerimientos realizados por éste encontrandose una denuncia que coincidia con la descripcion
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se encuentra en proceso de investigacion mediante Acto
Administrativo N° 2019/FC/08/0668, 04 de octubre de 2019,
sobre si los hechos denunciados constituyen infraccién.

No obstante, si usted posee consultas, instamos a que sean
presentados en dependencias de la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacion, Regién del Biobio, ubicado en
calle Freire 1093, de la comuna de Concepcion, en horario de
atenciéon al publico, desde las 09:00 horas a 13:30 horas;
teléfono numero: 232431400.

CAS-
114756-
06P3N4

08-10-2019

Estima‘do/a: Elsa Lorena Parra Respecto a la denuncia CAS-
114756-D6P3N4 ingresada con fecha: 22 de agosto de 2019;
cuyo tenor alude a; mobiliario insuficiente y/o inadecuado y
segin la informacién aportada por usted detallada a
continuacién: Estéblécimiento: RBD 17822 - 5 ESC. ESP. DE
TRANST. COMUN DOMINGO PARRA; comuna de CORONEL;
informacion del ciudadano denunciante/afectado: Elsa Lorena
Parra; sostenedor; Region Metropolitana de Santiago; comuna
de Las Condes. Se informa a usted que, con fecha 03 de octubre

‘de’ 2019 se inici6 actividad de fiscalizacion revisando las
instalaciones para verificar el mobiliario existente y buen estado

de uso, en salas de clases, de acuerdo con la matricula y cursos.
De las gestiones realizadas no fue posible constatar infracciones
a la normativa que nos permitan iniciar un Procedimiento
Administrativo Sancionatorio. Respecto a la revision del contrato
de arriendo, se informa a usted lo siguiente; fue fiscalizado
mediante N° de registro CAS-114236-W3G8K8 manteniendo un
proceso administrativo en curso. No obstante, si Ud. posee
nuevos antecedentes y consultas, instamos a que sean
présentados en dependencias de la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacién, Regién del Biobio, ubicado en
calle Freire 1093, de la comuna de Concepcién, en horario de
atencion al publico, desde las 09:00 horas a 13:30 horas;
teléfono nimero: 232431400.

CAS
114236-
W3GBK8

11-09-2019

Sra. Elsa Lorena Parra Con relacion a su denuncia por
incumplimientos del local en donde funciona el Establecimiento
Educacional, contra el establecimiento Escuela Especial De
Trastornos Comunicacién Domingo Parra RBD N° 17822 le
informamos lo  siguiente: Realizado el procedimiento
administrativo dispuesto por la ley, se logré establecer que en
este caso el establecimiento incurrié en la infraccién de no contar
con un local donde funcione el establecimiento educacional con
un contrato de arriendo u otro derecho sobre el inmueble, de
duracién 5 afos y/o inscrito en el conservador de bienes raices,
motivo por el cual la autoridad regional impuso la sancién de
multa. Esta resolucién fue notificada al establecimiento
educacional y atendido que no hizo uso de su derecho de
reclamacion, se debe proceder a su cumplimiento. ‘

CAS

08-10-2019

Estimado/a: Elsa Lorena Parra Respecto a la denuncia CAS-
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114235-
G8S3W9

114235-G8S3W9 ingresada con fecha: 12 de agosto de 2019;
cuyo tenor alude a; falta de local para que funcione el
establecimiento 'y segun la informacién aportada por usted
detallada a continuacién: Establecimiento: RBD 17911 - 6
ESCUELA " ESPECIAL A DE TRASTORNO DE LA
COMUNICACION SAN RODRIC; comuna de LOTA; informacién
del ciudadano denunciante/afectado: Elsa Lorena Parra; otro tipo
de ciudadano; comuna de Las Condes. Se informa a usted que,
con fecha 03 de octubre de 2019 se inicié actividad de
fiscalizacion solicitando al establecimiento documentacion
vigente; contrato de arrendamiento y modificaciones; inscripcion
en el Conservador de Bienes Raices; resolucién que autoriza la
transferencia ‘de la calidad de sostenedor. De las gestiones
realizadas no fue posible constatar infracciones a la normativa
que nos permitan iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionatorio. No obstante, si Ud. posee nuevos antecedentes
y consultas, instamos a que sean presentados en dependencias
de la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion,
Regién del Biobio, ubicado en calle Freire 1093, de la comuna
de Concepcién, en horario de atencion al publico, desde las
09:00 horas a 13:30 horas; teléfono nimero: 232431400.

CAS
114230-
W8C9IL9

13-09-2019

Estimado/a: Elsa Lorena Parra Respecto a la denuncia CAS-
114230-W8C9L9 ingresada con fecha: 12 de agosto de 2019;
cuyo tenor alude a falta de local para que funcione el
establecimiento_y .segln la informacién aportada por usted
detallada "a continuacién: Establecimiento: RBD 18063-7
ESCUELA DE LENGUAJE BELEN; comuna de Chiguayante;
informacién del ciudadano denunciante/afectado: Elsa Lorena
Parra; otro tipo de ciudadano; comuna de Las Condes. Se
informa a usted que, con fecha 30 de agosto de 2019 se inici6
actividad de fiscalizacién solicitando al establecimiento
documentacién vigente; contrato de arrendamiento y sus
modificaciones (Repertorio N° 2.184/2015); Resolucion por
transferencia de calidad de sostenedor (N° 2505/2017). De las
gestiones realizadas no fue posible constatar infracciones a la
normativa que nos .permitan iniciar un Procedimiento
Administrativo Sancionatorio. No obstante, si Ud. posee nuevos
antecedentes y consultas, instamos a que sean presentados en
dependencias de la Direccién Regional de la Superintendencia
de Educacion, Regién del Biobio, ubicado en calle Freire 1093,
de la comuna de Concepcién, en horario de atencién al publico,
desde las 09:00 horas a 13:30 horas; teléfono nimero:
232431400.

CAS
114227-
D2H4J1

25-09-2020

Sra. Elsa Lorena Parra Con relacién a su denuncia por falta de
local en que funcione el establecimiento educacional, contra el
establecimiento Escuela De Lenguaje San Nicolas le informamos
lo siguiente: Realizado el procedimiento administrativo dispuesto
por la ley, se logré establecer que en este caso el
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establecimiento incurrié en la infraccién de contar con un
contrato de arrendamiento no inscrito en el conservador de
bienes raices, motivo por el cual la autoridad regional impuso la
sancién -de. amonestaciéon. Esta resolucion se encuentra
notificada, pero aun se encuentra pendiente el plazo para que el
establecimiento. educacional haga uso de su derecho de
reclamacién ante el Superintendente de Educacion.

CAS
114207-
M7P8ZS

26-08-2019

Informacion del establecimiento RBD o RSIE del establecimiento
educacional 16613 Nombre del establecimiento educacional
ESCUELA DE LENGUAJE BELEN Comuna del establecimiento
educacional PARRAL Informacion del ciudadano afectado
Nombre completo del afectado ELSA LORENA PARRA
QUEZADA Sexo del afectado FEMENINO Tipo de ciudadano
afectado OTRO Nivel de ensenanza NO APLICA Grado que
cursa el afectado NO APLICA Identificacion del tipo de
educacion especial NO APLICA Informaciéon del denunciante
Nombre completo del denunciante ELSA LORENA PARRA
QUEZADA Sexo del denunciante FEMENINO Tipo de ciudadano
denunciante OTRO Estimada Sra. ELSA LORENA PARRA
QUEZADA En relaciéon a su denuncia, le informamos que con
fecha 22.08.2019 se realizd visita de fiscalizacién el
establecimiento educacional ESCUELA DE LENGUAJE BELEN
de Parral. En virtud de todos los antecedentes revisados se
observa lo siguiente: Se deja Constancia que la Unica
documentacién que se adjunta es la derivada de la denuncia. El
contrato se encuentra vigente y avalado por el art.2° transitorio
de la Ley 20.845.- De lo anterior y de las gestiones realizadas
por el fiscalizador de la Superintendencia de Educacién, no fue
posible constatar infracciones a la normativa por parte del
Establecimiento ‘Educacional que nos permitan iniciar un
procedimiento administrativo sancionatorio.

CAS
114210-
082412

13-12-2019

Sra. Elsa Lorena Parra; Con relacion a su denuncia por “falta de
local para que funcione el establecimiento” contra el
éstablecimiento educacional Escuela de Trastornos de la
Comunicacion Nuevo Amanecer le informamos lo siguiente:
Realizado el proceso administrativo dispuesto por la ley, se logro
establecer que en este caso el establecimiento educacional
incurrio en la infraccién de: ESTABLECIMIENTO NO CUENTA
CON RECEPCION DEFINITIVA DE DEPARTAMENTO DE
OBRAS MUNICIPALES O SIN ACTUALIZAR Por lo anterior, la

‘autoridad regional impuso la sancion de MULTA DE 51 UTM.

Esta resolucion fue notificada al establecimiento educacional, el
cual cuenta con el plazo de 15 dias habiles, contados desde la
notificacién de la resolucién, para interponer recurso de
reclamacion.

CAS-
114088-
S9T554

13-02-2020

Junto con saludar, en relacién con su denuncia, le informamos lo
siguiente: Realizado el procedimiento administrativo dispuesto
por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logré establecer que
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en este caso el establecimiento denunciado, incurrié en la
infraccion de “ESTABLECIMIENTO NO CUMPLE CON
MANTENER LOS REQUISITOS CON LOS CUALES OBTUVO
EL RECONOCIMIENTO OFICIAL";, motivo por el cual la
autoridad regional impuso la sancion de privacion de la
subvencion al sostenedor del establecimiento. Esta resolucion
fue notificada al establecimiento educacional, terminando la
primera instancia administrativa del procedimiento de acuerdo
con la Ley N° 20.529. Con ello, finaliza la competencia de la
Direccién Regional Metropolitana respecto a este procedimiento.
Con esto damos por atendida y cerrada su denuncia para su
seguimiento en plataforma.”

CAS- 09-01-2020
113979-
v2D3D2

Junto con saludar, en relacion con su denuncia, le informamaos lo
siguiente: Realizado el procedimiento administrativo dispuesto
por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logrd establecer que
en este caso el establecimiento denunciado, incurrié en la
infraccion de "ESTABLECIMIENTO NO CUMPLE CON
MANTENER LOS REQUISITOS CON LOS CUALES OBTUVO
EL RECONOCIMIENTOQO OFICIAL; motivo por el cual la autoridad
regional impuso la sancién de Privacién de la subvencién al
sostenedor del establecimiento. Esta resolucion fue notificada al
establecimiento educacional, terminando la primera instancia
administrativa del procedimiento administrativo tramitado por la
Unidad de Fiscalia Regional. Con ello, finaliza la competencia de
la Direccién Regional. Con esto damos por atendida y cerrada
su denuncia en plataforma.

CAS- 13-02-2020
113976-
W7R6Y8

Junto con saludar, en relaciéon con su denuncia, le informamos lo
siguiente: Realizado el procedimiento administrativo dispuesto
por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logré establecer que
en este caso el establecimiento denunciado, incurrié en la
infraccion de  “LOCAL DONDE FUNCIONA EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, CON CONTRATO DE
ARRIENDO, COMODATO U OTRO DERECHO SOBRE EL
INMUEBLE, DE DURACION INFERIOR A 5 ANOS Y/O NO
INSCRITO EN EL CONSERVADOR DE BIENES RAICES.”:
motivo por el cual la autoridad regional impuso la sancién de
amonestacion por escrito al sostenedor del establecimiento. Esta
resolucién’ fue notificada al establecimiento educacional,
terminando la primera instancia administrativa del procedimiento
de acuerdo con la Ley N° 20.529. Con ello, finaliza la
competencia de la Direccién Regional Metropolitana respecto a
este procedimiento. Con esto damos por atendida y cerrada su
denuncia para su seguimiento en plataforma.

CAS- 23-09-2020
113952-
C9H9S4

Junto con saludar, en relacion con su denuncia, le informamos lo
siguiente: Realizado el procedimiento administrativo dispuesto
por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logré establecer que
en este caso el establecimiento denunciado, incurri6 en la
infraccion de “ESTABLECIMIENTO CON CONTRATO DE
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ARRIENDO DESACTUALIZADO"; motivo por el cual la autoridad

regional impuso la sancién de Multa al sostenedor del
establecimiento. Esta  resolucién fue notificada al
establecimiento educacional, terminando la primera instancia
administrativa del procedimiento de acuerdo con la Ley N°
20.529. Con ello, finaliza la competencia de la Direccion
Regional Metropolitana respecto a este procedimiento. Con esto
damos por atendida y cerrada su denuncia para su seguimiento
en plataforma.

Por tanto, lo senalado por los requirentes respecto a que a la fecha no han obtenido un
pronunciamiento acerca de estas denuncias, no es efectivo ya que todos los cierres han sido
debidamente informados al correo proporcionado por la denunciante.

Para acreditar la veracidad de lo informado, se adjuntan los comprobantes de ingreso de las
denuncias y sus correos electrénicos de cierre.

Cabe hacer presente que debido a que las denuncias se encuentran cerradas, para acceder a
los demas documentos que componen cada una de las carpetas investigativas de cada denuncia,
éstos pueden solicitarse a través del procedimiento dispuesto por la Ley N° 20.825 en la pagina
web de la Superintendencia https://www.supereduc.cl/ accediendo en el banner “Solicitud de
datos Ley de Transparencia”. '

Finalmente, en cuanto a la solicitud de enviar por esta via el estado de ejecucion de los recursos
de los fondos de educacion, provenientes de las subvenciones escolares, entre los afos 2017,
2018, 2019 y 2020 de los colegios senalados precedentemente (RBD 14721, 13493, 13586,
17915, 17822, 17822, 17911, 18063, 18033, 16613, 13473 25206, 25294: 2613, 31139), cabe
hacer presente al Honorable Diputado que para entregar dicha informacién es necesario contar
con mayores antecedentes respecto’ a los recursos cuya rendicién se quiere conocer,
especificandose el tipo de subvencién asociada y en lo posible dar énfasis en qué gastos desea
conocer.

Por ello, este Servicio estima que dicha solicitud debe ser requerida por los Sres. Elsa Parra
Quezada y Rodrigo Garcia Carrasco a través del procedimiento dispuesto en la Ley N° 20.825,
ingresandose una solicitud de datos por Ley de Transparencia en la pagina web de la
Superintendencia, indicAndose los RBD sefalados, los afios que se solicitan y los recursos cuya
rendicién requieren conocerse. ’

3. Conclusiones.

De esta forma, la Superintendencia da por cumplida la solicitud hecha por el H. Diputado Sergio
Gahona Salazar de informar sobre el estado en que se encuentran las denuncias realizadas por
los propietarios de los colegios Corporacién Educacional Domingo Parra Corvalan y Corporacién
Christ School. '

Se adjuntan al presente informe los siguientes antecedentes:
a) Copia del-comprobante de ingreso de la denuncia CAS-119578-W4ROHS.
b) Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS-119577-Z7Y7N3.

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
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Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS-119308-CIS9GS.
Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS-119305-Z8B6WS9.
Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS-114756-06P3N4.

Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS 114236-W3GBKS.
Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS 114235-G8S3W9.
Copia de! comprobante de ingreso de la denuncia CAS 114230- W8C9L9.

Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS 114227-D2H4J1.
Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS 114207-M7P8ZS.
Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS 114210-082412.

Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS-114088-S9T554.

m) Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS-113979-V2D3D2.

O T O O
— et e

r
s)

~—

t)

u)
V)
w

)

x

N <

)
)
)

Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS-113976-W7R6Y8.

Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS-113952-C9H9S4.
Copia del cierre de la denuncia CAS-119578-W4ROHS.
Copia del cierre de la denuncia CAS-119577-Z7Y7N3.
Copia del cierre de la denuncia CAS-119308-CIS9GS.
Copia del cierre de la denuncia CAS-119305-Z8B6W0.
Copia del cierre de la denuncia CAS-114756-06P3N4.
Copia del cierre de la denuncia CAS 114236-W3GBKS.
Copia del cierre de la denuncia CAS 114235-G8S3W8.
Copia del cierre de la denuncia CAS 114230- W8C9L9.
Copia del cierre de la denuncia CAS 114227-D2H4J1.
Copia del cierre de la denuncia CAS 114207-M7P8ZS.
Copia del cierre de la denuncia CAS 114210-082412.

aa) Copia del cierre de la denuncia.CAS-114088-S9T554.

bb) Copia del cierre de la denuncia CAS-113979-V2D3D2.
cc) Copia del cierre de la denuncia CAS-113976-W7R6YS.
dd) Copia del cierre de la denuncia CAS-113952-C9H9S4.

Sin otro particular, saluda atentamente a u ed, [f

Digtribu
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Oficina de Partes y Archivo.
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Superintendencia

de Educacion Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacion

Tipo de Atencién Denuncias ’ N° de Caso CAS-119578-W4ROH5
Tema - Falta de local para que funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quezada _

Establecimiento ESC DE LENGUAJE NUEVO AMANECER

RBD 14721 ] : Curso NO APLICA

Nivel NO APLICA

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 i Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 26-nov.-2019 Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico . Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta

Con fecha Martes, 26 de Noviembre de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones et requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fia) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4.

Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante sefiala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el Gnico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora. Se adjunta inscripciéon en el
Conservador de Bienes Raices

Respuesta

Estimada Sra. Parra: Con relacién a su denuncia ingresada por Faita de local para que funcione el establecimiento, informamos
lo siguiente: Con fecha 20/01/2020 se realizé acta administrativa de fiscalizacién al establecimiento educacional Escuela de
Lenguaje Nuevo Amanecer para dar seguimiento acta de fiscalizacién N° 190502276 de fecha 17/12/2019 la cual contiene
observaciones con plazo de superacién. Habiéndose cumplido el plazo y la no presentacién de antecedentes se confecciona acta
de seguimiento Con los antecedentes recabados e informacion tenida a la vista, se dictdé una resolucién que ordena instruir un
proceso administrativo en contra del establecimiento educacional por posibles infracciones a la normativa educacional
detectadas con motivo de su denuncia. Los. antecedentes seran entregados a la unidad de fiscalia quien investigara si los
hechos denunciados constituyen infraccién. Sus resultados seran informados a través del medio de notificacién seralado por
Ud. 119578-W4ROH5 CIERRE DE DENUNCIA Con relacién a su denuncia sobre tenencia del inmueble y contrato de
arrendamiento, contra el establecimiento establecimiento educacional ESCUELA DE LENGUAJE NUEVO AMANECER, RBD N°
14721-4, le informamos lo siguiente: realizado el procedimiento administrativo sancionatorio dispuesto por la ley, se logro
establecer que el establecimiento incurrié en infracciéon a la normativa educacional en los siguientes aspectos: establecimiento
no presenta contrato de arrendamiento de inmueble donde funciona el local escolar. Por estos motivos, se le impuso la sancién
de Multa de privacién parcial y temporal del 10% de la subvencién general por un mes. Dicha sancién, contenida en la
resolucién que aprueba proceso administrativo, fue debidamente notificada al sostenedor del establecimiento educacional. Cabe
sefalar que el sostenedor dispone del recurso-de reclamacién dispuesto en el articulo 84 de la Ley 20.529, el cual puede ser
presentado dentro de un plazo de 15 dias habiles desde que le fue notificada la resolucién que aprueba el proceso. En caso de
que dicho recurso sea acogido por la Superintendencia de Educacién, el resultado del proceso puede ser modificado.
Atentamente. B

Expectativa

Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) dei DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacién

Declaracion de Veracidad
Declaro que los antecedentes e informaciéon entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

Firma de conformidad Firma Funcionario SIE
del Denunciante Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante

» Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acoger3 si estas se enmarcan
dentro del &mbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

o De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a-reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59.

Si para la tramitacién de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted sera contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresé
en el formulario de atencién. o
» Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puéde visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcion

“Seguimiento de Caso” o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 390.

http://denuncias.supereduc.cl/pages/COmprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx. .. 07-07-2021
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Superintendencia
de Educacion

Comprobante de Atencidn
Superintendencia de Educacion

Tipo de Atencién Denuncias o N° de Caso CAS-119577-Z7Y7N3

Tema - Falta de local para que funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quezada

Establecimiento ESCUELA DE LENGUAJE RENACER

RBD 13493 . ‘Curso NO APLICA

Nivel NO APLICA

Nombre Usuario Eisa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 : ) Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 26-nov.-2019 ° Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta

Con fecha Martes, 26 de Noviembre de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fia) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-3,

- 7 - -
Detalle de Atencion o Solicitud
Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante sefala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el (nico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora Se adjunta inscripcién en el
Conservador de Bienes Raices :

Respuesta

Sefiora Elsa Parra Quezada Presente. Junto con saludar, en atencién a denuncia ingresada con fecha 26.11.2019 en contra del
Establecimiento Educacional Escuela De Lenguaje Renacer de la comuna de Ovalle, se ha procedido a dar cierre a su denuncia
CAS 119577 - Z7Y7N3, de conformidad a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 19.880 que establece las bases del
procedimiento administrativo, por principio de economia procedimental, ya que se encuentra en tramitacién la denuncia CAS
114210 - D8Z4K2, ingresada antes que esta, realizada por usted via web y que contiene la misma tematica contra el mismo
establecimiento educacional. Por tanto, se puede verificar que existe una duplicidad de denuncias. Sin perjuicio de lo anterior, y
considerando los nuevos antecedentes aportados por usted, se dirigiran internamente estos a la Unidad respectiva a fin de que
sean incorporados a su carpeta de tramitacién. Atendido lo anterior, las gestiones realizadas en relacién a la denuncia sehalada
se dan por concluidas en la Unidad Superintendencia de Educacién, por ende, se comunica que se procede al cierre de la
denuncia por duplicidad. El presente procedimiento administrativo se realiza, mediante notificacién electrénica en conformidad
con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 19.880/2003 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Atentamente, XIMENA SOLIS ARAYA Profesional Unidad de
Comunicaciones y Denuncias Superintendencia de Educacién Regién de Coquimbo

Expectativa

Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacién

Declaracion de Veracidad
Declaro que los antecedentes e informacién entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

Firma de conformidad Firma Funcionario SIE
del Denunciante Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante

o Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acogera si estas se enmarcan
dentro del mbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

¢ De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tierie derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59.

Sipara la tramitacion de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted serd contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingreso

en el formulario de atencién.

e Para conocer el estado de avance de su requerifniento, buede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.dl, ingresar el N° de caso en la opcion
“Seguimiento de Caso” o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 390.

¢ No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitard que éste sea mal utilizado.

e La respuesta a su denuncia se entregara a través dél medio de envio (correo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc .}cl/pages/eomprobantéatencion/comprobanteAtencion.aspx. . 07-07-2021
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Superintendencia
de Educacion

Comprobante de Atencion
Superintendencia de Educacién

Tipo de Atencién Denuncias ‘ N° de Caso CAS-119308-C7S9G5

Tema - Falta de local para que funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quezada

Establecimiento COLEGIO CHRIST SCHOOL

RBD 13586 . . Curso NO APLICA

Nivel NO APLICA

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 o Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 21-nov.-2019 Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta

Con fecha Jueves, 21 de Noviembre de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(iia) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4.

Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante sefiala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el itnico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacién Educacional Christ Schoo! y quien firma el contrato de arrendamiento es la Sociedad Christ de de la Serena SpA) Se
adjunta contrato de arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e inscripciéon en el
Conservador de Bienes Raices

Respuesta

Sefiora Elsa Parra Quezada Presente. Junto con saludar, en atencién a denuncia ingresada con fecha 21.11.2019 en contra del
Establecimiento Educacional Colegio Christ School de la comuna de La Serena, se ha procedido a dar cierre a su denuncia CAS
119308 - C7S9GS, de conformidad a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 19.880 que establece las bases del procedimiento
administrativo, por principio de economia procedimental, ya que se encuentra en tramitacién la denuncia CAS 114210 -
D8Z4K2, ingresada antes que esta, realizada por usted via web y que contiene la misma tematica contra el mismo
establecimiento educacional. Por tanto, se puede verificar que existe una duplicidad de denuncias. Sin perjuicio de lo anterior, y
considerando los nuevos antecedentes aportados por usted, se dirigirdn internamente estos a la Unidad respectiva a fin de que
sean incorporados a su carpetas de tramitacion. Atendido lo anterior, las gestiones realizadas en relacién a la denuncia
sefialada se dan por concluidas en la Unidad Superintendencia de Educacién, por ende, se comunica que se procede al cierre de
la denuncia por duplicidad. El presente procedimiento administrativo se realiza, mediante notificacion electréonica en
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 19.880/2003 que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Atentamente, XIMENA SOLIS ARAYA
Profesional Unidad de Comunicaciones y Denuncias Superintendencia de Educacién Regién de Coquimbo

Expectativa

Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacién

s -
Declaracion de Veracidad
Declaro que los antecedentes e informacién entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

T ——————————— —————————————— ’
Firma de conformidad Firma Funcionario SIE
del Denunclante Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante

Cabe destacar que, respecto de las expectativas seAaladas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acogera si estas se enmarcan

dentro del dmbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

De acuerdo a lo sedalado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59.

Si para la tramitacion de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted ser3 contactado mediante el correo electrdnico o el teléfono que ingresé

en el formulario de atencién.,

o Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede'visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcién
"Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 390.

¢ No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitara que éste sea mal utilizado.

* Larespuesta a su denuncia se entregara a través del medio de envio (correo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.cl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx... 07-07-2021
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Supcrintenden_da
g de Educacion

Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacion

Tipo de Atencién Denuncias : ) N° de Caso CAS-119305-28B6W9
Tema - Falta de local para due funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quezada

Establecimiento COLEGIO POLIVALENTE DOMINGO PARRA CORVALAN

RBD 17915 . Curso NO APLICA

Nivel NO APLICA

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 21-nov.-2019 Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta . :

Con fecha Jueves, 21 de Noviembre de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(iia) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4,

- r - -

Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante senala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el Unico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Corporacién Educacional Domingo
Parra Corvalan y quien firma el contrato de arrendamiento es Domingo Parra Corvalan de Coronel Spa) Se adjunta contrato de
arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e inscripcion en el Conservador de Bienes
Raices .

Respuesta

Estimado/a: Elsa Lorena Parra Respecto a la denuncia CAS-119305-Z8B6W9 ingresada con fecha: 21 de noviembre de 2019;
cuyo tenor alude a; falta de local para que funcione el establecimiento, y segin la informacién aportada por usted detallada a
continuacion: informacion del establecimiento: RBD 17915-9 COLEGIO POLIVALENTE DOMINGO PARRA CORVALAN; comuna de
CORONEL; Informacién del ciudadano denunciante y afectados: Elsa Lorena Parra; RUT 9308574-4; comuna de Las Condes,
Regién Metropolitana. Se informa que, con fecha 09 de agosto de 2019 se inicié actividad de fiscalizaciéon solicitando al
establecimiento lo siguiente: contrato de arrendamiento y modificaciones y correspondiente inscripcién en el conservador de
bienes raices; certificado de dominio vigente. De las gestiones realizadas, se constaté observaciones por las cuales se dicté una
resolucién que ordend instruir un Proceso Administrativo.en contra del establecimiento educacional, por posibles infracciones a
la normativa educacional detectadas. Los antecedentes estan siendo gestionados por la Unidad de Fiscalia, que actualmente se
encuentra en proceso de investigacién mediante Acto Administrativo N° 2019/FC/08/0668, 04 de octubre de 2019, sobre si los
hechos denunciados constituyen infraccion. ‘No obstante, si usted posee consultas, instamos a que sean presentados en
dependencias de la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién, Region del Biobio, ubicado en calle Freire 1093, de
la comuna de Concepcién, en horario de atencion al pablico, desde las 09:00 horas a 13:30 horas; teléfono numero: 232431400.

Expectativa

Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacion -

-z .
Declaracion de Veracidad
Declaro que los antecedentes e informacion entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes. . '

Firma de conformidad Firma Funclonario SIE
del Denunciante Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante

Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acogera si estas se enmarcan

dentro del ambito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59. '

Si para la tramitacién de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted serd contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresé
en el formulario de atencion. e
* Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcién

“"Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call Ceﬁter'+56 600 3600 390.

No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitara que éste sea mal utilizado.
» La respuesta a su denuncia se entregard a través del medio de envio (correo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.cl/pages/éomprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx. .. 07-07-2021



SIEE Page 2 of 3

Superintendencia
de Educacion

Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacion

Tipo de Atencion Denuncias ' N° de Caso CAS-114756-D6P3N4

Tema - Mobiliario insuficiente y'/o inadecua'do

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra

Establecimiento ESC ESP DE TRANST COMUN DOMINGO PARRA

RBD 1?822 Curso Trastornos Especificos del Lenguaje
Nivel EDUCACION ESPECIAL

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 : Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com

Fecha de Ingreso 22-ago.-2019 < Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Cor;'eo Electrénico . ’ Atendido por: Oficina de Atencién Superintendencia
respuesta . . Educacion

Con fecha Jueves, 22 de Agosto de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fia) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4,

Detalle de Atencion o Solicitud

uso de mobiliario y deterioro del mismo sin contar con un contrato de arrendamiento de por medio segun lo indica la Ley De
Inclusién, ya que, el Unico contrato que regulaba el uso de este pertenece a la Sociedad Domingo Parra de Coronel SPA, la cual
no tiene ninguna relacién con la actual corporacion que es quien hace uso y deterioro del mobiliario del establecimiento., hago
ademas referencia a que durante el afio 2017, se facilito mobiliario escolar por parte de Dofia Carolina Reyes Parra, el cual no
estaba descrito ni individualizado en el contrato deé arriendo. el cual debe ser devueito.

Respuesta

Estimado/a: Elsa Lorena Parra Respecto a la denuncia CAS-114756-D6P3N4 ingresada con fecha: 22 de agosto de 2019; cuyo
tenor alude a; mobiliario insuficiente y/o inadecuado y segin la informacién aportada por usted detallada a continuacidn:
Establecimiento: RBD 17822 - 5 ESC. ESP. DE TRANST. COMUN DOMINGO PARRA; comuna de CORONEL; informacion del
ciudadano denunciante/afectado: Elsa Lorena Parra; sostenedor; Regién Metropolitana de Santiago; comuna de las Condes. Se
informa a usted que, con fecha 03 de octubre de 2019 se inicié actividad de fiscalizacion revisando las instalaciones para
verificar el mobiliario existente y buen estado de.uso, en salas de clases, de acuerdo con la matricula y cursos. De las gestiones
realizadas no fue posible constatar infracciones a la normativa que nos permitan iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionatorio. Respecto a la revision del contrato de arriendo, se informa a usted lo siguiente; fue fiscalizado mediante N° de
registro CAS-114236-W3G8K8 manteniendo un proceso administrativo en curso. No obstante, si Ud. posee nuevos antecedentes
y consultas, instamos a que sean presentados en dependencias de la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién,
Region del Biobio, ubicado en calle Freire 1093, de la comuna de Concepcidn, en horario de atencién al piablico, desde las 09:00
horas a 13:30 horas; teléfono nimero: 232431400.

Expectativa
|nspet:t:|on y verificacion del moblllarlo existente y comprobante o documento que asegure la pertenencia de!l mismo a la
corporacion sostenedora,

- 7 -
Declaracion de Veracidad
Declaro que los antecedentes e informacion entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

Firma de conformidad ' Firma Funcionario SIE
del Denunciante Oficina de Atenclén
: Superintendencia
Educacién
Importante

o Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacion las acogera si estas se enmarcan
dentro del 4mbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

o De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone

en el Art, 59.

o Sipara la tramitacion de su denuncia se requieren mds antecedentes, usted sera contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresé

en el formulario de atencion.

Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcién

"Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 390.

No entregue el N° de caso a terceras personas a51 evitara que éste sea mal utlllzado
e La respuesta a su denuncia se entregara a traves del medlo de envio (correo electronlco correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.ci/pagéé/compfobanteatencion/éomprobanteAtencion.aspx... 07-07-2021



SIEE B - Page 1 of 1

Superintendencia
i de Educacion

Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacion

Tipo de Atencién Denuncias N° de Caso CAS-114236-W3G8K8

Tema - Falta de local para que funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4 ’

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quezada

Establecimiento ESC ESP DE TRANST COMUN‘;'DOMINGO PARRA

RBD 17822 : . Curso NO APLICA

Nivel NOAPLICA 4

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 12-ago.-2019 Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico Atendido por: ‘ Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta :

Con fecha Lunes, 12 de Agosto de 2019, se ha .ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fia) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4,

Detalle de Atencion o Sohcntud

Se ingresa requerimiento en atencion a que la denunciante sefiala que el establecnmlento educacional denuncuado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el Gnico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacién Educacional Christ School y quien firma el contrato de arrendamiento es la Sociedad Domingo Parra de Coronel
SpA). Se adjunta contrato de arrendamiento existente en torno a la propledad en la cual funciona el local escolar e inscripcién
en el Conservador de Bienes Raices

Respuesta

Sra. Elsa Lorena Parra Con relacién a su denuncia por incumplimientos del local en donde funciona el Establecimiento
Educacional, contra el establecimiento Escuela Especial De Trastornos Comunicacién Domingo Parra RBD N° 17822 le
informamos lo siguiente: Realizado el procedimiento administrativo dispuesto por la ley, se logré establecer que en este caso el
establecimiento incurrié en la infraccion de no contar con un local donde funcione el establecimiento educacional con un
contrato de arriendo u otro derecho sobre el inmueble, de duracidon 5 afios y/o inscrito en el conservador de bienes raices,
motivo por el cual la autoridad regional impuso la sancién de multa. Esta resolucién fue notificada al establecimiento
educacional y atendido que no hizo uso de su derecho de reclamacién, se debe proceder a su cumplimiento. Con esto damos por
atendida y cerrada su denuncia. Atentamente; Claudio Schettino C. Fiscal.Encargado Juridico (S)

Expectativa

Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requusutos establecndos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacién

e .
Declaracion de Veracidad
Declaro que los antecedentes e informacion entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

Firma de conformidad Firma Funcionario SIE
del Denunciante . - Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante

o Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acogera si estas se enmarcan
dentro del ambito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

o De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la’respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59. '

Si para la tramitacién de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted serd contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresd

en el formulario de atencidn.

o Para conocer el estado de avance de su requerlmlento puede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcién
"Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 390.

* No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitara que éste sea mal utilizado.

o La respuesta a su denuncia se entregara a través del medio de ‘envio (co‘rreo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.cl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx... 07-07-2021
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Suparintendencia
de Educacion

Comprobante de Atenciéon
Superintendencia de Educacion

Tipo de Atencién Denuncias N° de Caso CAS-114235-G8S3W9
Tema - Falta de local para que funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra.Quezada

Establecimiento ESCUELA ESPECIAL DE ATRASTORNO DE LA COMUNICACION SAN RODRIC

RBD 17911 C " curso NO APLICA

Nivel NO APLICA

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 " Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 12-ago.-2019 Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta

Con fecha Lunes, 12 de Agosto de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(iia) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4.

Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante sefala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el (nico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacién Educacional Domingo Parra Corvalan y quien firma el contrato de arrendamiento es la sociedad San Rodric de Lota
SpA) Se adjunta contrato de arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e inscripcién
en el Conservador de Bienes Raices

Respuesta

Estimado/a: Elsa Lorena Parra Respecto a la denuncia CAS-114235-G8S3W9 ingresada con fecha: 12 de agosto de 2019; cuyo
tenor alude a; falta de local para que funcione el establecimiento y segin la informacion aportada por usted detailada a
continuacion: Establecimiento: RBD 17911 - 6 ESCUELA ESPECIAL DE TRASTORNO DE LA COMUNICACION SAN RODRIC; comuna
de LOTA; informacion del ciudadano denunciante/afectado: Elsa Lorena Parra; otro tipo de ciudadano; comuna de las Condes.
Se informa a usted que, con fecha 03 de octubre de 2019 se inicié actividad de fiscalizaciéon solicitando al establecimiento
documentacién vigente; contrato de arrendamiento y modificaciones; inscripcion en el Conservador de Bienes Raices;
resolucion que autoriza la transferencia de la calidad de sostenedor. De las gestiones realizadas no fue posible constatar
infracciones a la normativa que nos'permitan iniciar'un Procedimiento Administrativo Sancionatorio. No obstante, si Ud. posee
nuevos antecedentes y consultas, instamos a que sean presentados en dependencias de la Direccién Regional de la
Superintendencia de Educacion, Region del Biobio, ubicado en calle Freire 1093, de la comuna de Concepcién, en horario de
atencién al pablico, desde las 09:00 horas a 13:30 horas; teléfono nGmero: 232431400.

Expectativa o :
Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacion

- r -
Declaracion de Veracidad
Declaro que los antecedentes e informacion entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes,

Firma de conformidad Firma Funcionario SIE
del Denunciante . Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante

o Cabe destacar que, respecto de las expectativas seialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acogera si estas se enmarcan
dentro del ambito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

o De acuerdo a lo sefalado en la Ley N° 19.880, tiene'dere_c‘ho a reclamar pb{la’ respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59.

Si para la tramitacién de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted sera contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresé
en el formulario de atencién.

Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcién

“Seguimiento de Caso” o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 390.
¢ No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitard que éste sea mal utilizado.
» La respuesta a su denuncia se entregard a través del medio de envio (correo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.cl/page_s/comprobénteatencion/comprobanteAtencion.aspx. .. 07-07-2021



SIEE ‘ R Page 1 of 1

| superintendencia
de Educacion

Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacion

Tipo de Atencién Denuncias ) N° de Caso CAS-114230-WS8C9LS

Tema - Falta de local para'qye funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4 E

Nombre Afectado Eisa Lorena Parra Qdeiada

Establecimiento ESCUELA DE LENGUAJE BELEN

RBD 18063 Curso NO APLICA

Nivel NO APLICA

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118462 Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 12-ago.-2019 Esfado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta

Con fecha Lunes, 12 de Agosto de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fa) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4.

L - -

Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante sefiala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el tnico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacion Educacional Christ School y quien firma el contrato de arrendamiento es la Sociedad Nueva Belén Chiguayante SpA)
Se adjunta contrato de arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e inscripcion en el
Conservador de Bienes Raices

Respuesta

Estimado/a: Elsa Lorena Parra Respecto a la denuncia CAS-114230-W8C9IL9 ingresada con fecha: 12 de agosto de 2019; cuyo
tenor alude a; falta de local para que funcione el establecimiento y segun la informaciéon aportada por usted detallada a
continuacion: Establecimiento: RBD 18063-7 ESCUELA DE LENGUAJE BELEN; comuna de Chiguayante; informacién del ciudadano
denunciante/afectado: Elsa Lorena Parra; otro tipo de ciudadano; comuna de las Condes. Se informa a usted que, con fecha 30
de agosto de 2019 se inicié actividad de fiscalizacién solicitando al establecimiento documentacién vigente; contrato de
arrendamiento y sus modificaciones (Repertorio N° 2,184/2015); Resolucion por transferencia de calidad de sostenedor (N°
2505/2017. De las gestiones realizadas no fue posible constatar infracciones a la normativa que nos permitan iniciar un
Procedimiento Administrativo Sancionatorio. No obstante, si Ud. posee nuevos antecedentes y consultas, instamos a que sean
presentados en dependencias de la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, Region del Biobio, ubicado en calle
Freire 1093, de la comuna de Concepcion, en horario de atenciéon al publico, desde las 09:00 horas a 13:30 horas; teléfono
numero: 232431400.

Expectativa

Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacion

.z . e
Declaracion de Veraadad
Declaro que los antecedentes e informacion. entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

Firma de conformidad Firma Funcionario SIE

del Denunciante Ingrid Carolina
. Contreras Morales

Importante

e Cabe destacar que, respecto de las expectativas seﬁaladas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acogera si estas se enmarcan
dentro del ambito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

e De acuerdo a lo seiialado en la Ley‘N'n 19.880, tiene Qere;hb a reclamar}por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59. -

e Sipara la tramitacién de su denuncia se requi.eren més,gnte«‘:edentes, usted serd contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresé
en el formulario de atencién. - . '

e Para conocer el estado de avance de su requ'e‘rimievnto, puedeA\‘/isigar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcién

! "Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 390.

o No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitard que éste sea mal utilizado.

¢ Larespuesta a su denuncia se entregara a través del medio de envio (correo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.vcl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx... 07-07-2021



SIEE Page 1 of 1

Superintendencia
de Educacion

Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacién

Tipo de Atencién Denuncias Ne° de Caso CAS-114227-D2H4)1

Tema - Falta de local para que fuhcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quézada

Establecimiento ESCUELA DE LENGUAJE SAN NICOLAS

RBD 18003 Curso NO APLICA

Nivel NO APLICA

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4 )

Teléfono Usuario 58118402 . Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 12-ago.-2019 Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico : Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta

Con fecha Lunes, 12 de Agosto de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fa) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4.

- 7 - -

Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante seiala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el Gnico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacion Educacional Domingo Parra Corvalan y quien firma el contrato de arrendamiento es la Sociedad San Nicolads de
Penco SpA) Se adjunta contrato de arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices

Respuesta

Sra. Elsa Lorena Parra Con relacion a su denuncia por faita de local en que funcione el establecimiento educacional, contra el
establecimiento Escuela De Lenguaje San Nicolas le informamos lo siguiente: Realizado el procedimiento administrativo
dispuesto por la ley, se logré establecer que en este caso el establecimiento incurrié en la infraccion de contar con un contrato
de arrendamiento no inscrito en el conservador de bienes raices, motivo por el cual la autoridad regional impuso la sancién de
amonestacion, Esta resolucion se encuentra notificada, pero alin se encuentra pendiente el plazo para que el establecimiento
educacional haga uso de su derecho de reclamacién ante el Superintendente de Educacién, que de ser acogida podria modificar
la sancién inicial. Atentamente; Claudio Schettino C. Fiscal Encargado Juridico (S)

Expectativa
Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacion

Declaracion de Veracidad .

Declaro que los antecedentes e informacion entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

Firma de conformidad Firma Funcionario SIE
del Denunciante Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante '

» Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acogerd si estas se enmarcan
dentro del &mbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

o De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59.

o Sipara la tramitacién de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted serd contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresé
en el formulario de atencién. »

o Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcién
"Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call'Center +56 600 3600 390. )

» No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitard que éste sea mal utilizado.

o La respuesta a su denuncia se entregara a través del medio de envio (correo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.cl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx... 07-07-2021
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) Superintendencia

e Faucacion Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacion

Tipo de Atencién Denuncias . N° de Caso CAS-114210-D8Z4K2

Tema - Falta de local para que funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quezada )

Establecimiento ESC ESP DE TRANST DE LA COM NUEVO AMANECE

RBD 13473 Curso . . NO APLICA

Nivel NO APLICA

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 Email Usuario ‘ dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 12-ago.-2019 Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta

Con fecha Lunes, 12 de Agosto de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fa) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4.

Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencion a que la denunciante sefala que el establecnmlento educacional denuncnado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el Unico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacién Educacional Christ School y quien firma el contrato de arrendamiento es la Sociedad Nuevo Amanecer de la Serena
SpA) Se adjunta contrato de arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e inscripcion °
en el Conservador de Bienes Raices

Respuesta

Sra. Elsa Lorena Parra: Con relacién a su denuncia por “falta de local para que funcione el establecimiento” contra el
establecimiento educacional Escuela de Trastornos de la Comunicacién Nuevo Amanecer”le informamos lo siguiente: Realizado
el proceso administrativo dispuesto por la ley, se logré establecer que en este caso el establecimiento educacional incurrié en la
infraccién de: ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON RECEPCION DEFINITIVA DE DEPARTAMENTO DE OBRAS MUNICIPALES O SIN
ACTUALIZAR Por lo anterior, la autoridad:regional impuso la sancién de MULTA DE 51 UTM. Esta resolucion fue notificada al
establecimiento educacional, el cual cuenta con el plazo de 15 dias hablles, contados desde la notificacion de la resolucién, para
interponer recurso de reclamac:on .

Expectativa

Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacién

- 7 -
Declaracion de Veracidad _
Declaro que los antecedentes e informacién entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

Firma de conformidad Firma Funcionario SIE
del Denunciante Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante

o Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acogerd si estas se enmarcan
dentro del dmbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

o De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59,

o Sipara la tramitacién de su denuncia se requieren més antecedentes, usted sera contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresé
en el formulario de atencién. )

» Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcién

“Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call Ce’lnter +56 600 3600 390.

No entregue el N° de caso a terceras personas asi-evitard que éste sea mal utilizado.
o La respuesta a su denuncia se entregara a través del medio de envio (correo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.
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BA Supecrintendencta

e Educacion Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacion

Tipo de Atencién Denuncias i N° de Caso CAS-114088-S9T554
Tema - Falta de local para que funcione el establecimiento
RUT Afectado 9308574-4
Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quezada
. Establecimiento ESC PART CHRIST SCHOOL )
RBD 25206 Curso NO APLICA
Nivel NO APLICA
Nombre Usuario Elsa Lorena Parra
RUN Usuario 9308574-4
Teléfono Usuario 58118402 ' Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 09-ago.-2019 Estado del Caso Cerrada
Medio envio de la Correo Electrdnico Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta

Con fecha Viernes, 9 de Agosto de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fa) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4,

Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante seiiala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento de! inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el Gnico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacién Educacional Christ School y quien firma el contrato de arrendamiento es la sociedad Crist de Maipa SPA) Se adjunta
contrato de arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e inscripcion en el Conservador
de Bienes Raices

Respuesta

Junto con saludar, en relacién con su denuncia, le informamos lo siguiente: Realizado el procedimiento administrativo dispuesto
por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logré establecer que en este caso el establecimiento denunciado, incurrié en la
infraccion de "ESTABLECIMIENTO NO CUMPLE CON MANTENER LOS REQUISITOS CON LOS CUALES OBTUVO EL
RECONOCIMIENTO OFICIAL”; motivo por el cual la autoridad regional impuso la sancién de privacién de la subvencién al
sostenedor del establecimiento. Esta resolucion fue notificada al establecimiento educacional, terminando la primera instancia
administrativa del procedimiento de acuerdo con la Ley N° 20.529. Con ello, finaliza la competencia de la Direccion Regional
Metropolitana respecto a este procedimiento. Con esto damos por atendida y cerrada su denuncia para su seguimiento en
plataforma.” Atte. Unidad de Fiscalia Direccién Reglonal Metropolltana

Expectativa

Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requnsntos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacion

Declaracion de Veracidad

Declaro que los antecedentes e informacién entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

Firma de conformidad ’ Firma Funcionario SIE
del Denunciante Ingrld Carolina

Contreras Morales

Importante

Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acogers si estas se enmarcan

dentro del &mbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando l6s recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59.

Si para la tramitacién de su denuncia se requieren maés antecedentes, usted serd contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresé

en el formulario de atencion.

o Para conocer el estado de avance de su requerimientp,'pugde visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N°® de caso en la opcién
"Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Cal! Center +56 600 3600 390.

 No entregue el N° de caso a terceras personas asl evitara que éste sea mal utilizado.

e La respuesta a su denuncia se entregard a través del medio ae envio (correo electronico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.cl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx... 07-07-2021
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Tipo de Atencion
Tema

RUT Afectado
Nombre Afectado
Establecimiento
R8BD

Nivel

Nombre Usuario
RUN Usuario
Teléfono Usuario
Fecha de Ingreso

Medio envio de la

Superintendencia
de Educacion

Comprobante de Atencion

Superintendencia de Educacién

Denuncias

N° de Caso

- Falta de local para que funcione el establecimiento

9308574-4

Elsa Lorena Parra Quezada

ESCUELA ESPEC PART SANTA TERESA DE JESUS

25294

NO APLICA

Elsa Lorena Parra
9308574-4
58118402
07-ago.-2019

Correo Electrénico

Curso

Email Usuario
Estado del Caso
Atendido por:

CAS-113979-V2D3D2

NO APLICA

dpcsanpedro@gmail.com

Cerrada

Ingrid Carolina Contreras Morales

Page 1 of 1

respuesta

Con fecha Miércoles, 7 de Agosto de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fa) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 93085743-4.

s e _»
Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante sefiala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el Gnico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacién Educacional Christ School y quien firma el contrato de arrendamiento es la Sociedad Santa Teresa de Jesis de
Pudahuel SPA ) Se adjunta contrato de arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices

Respuesta

Junto con saludar, en relacién con su denuncia, le |nformamos lo siguiente: Realizado el procedimiento administrativo dispuesto
por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logré establecer que en este caso el establecimiento denunciado, incurrié en la
infraccion de “"ESTABLECIMIENTO NO CUMPLE CON MANTENER LOS REQUISITOS CON LOS CUALES OBTUVO EL
RECONOCIMIENTO OFICIAL; motivo por el cual la autoridad regional impuso la sancién de Privaciéon de la subvencién al
sostenedor del establecimiento. Esta resolucion fue notificada al establecimiento educacional, terminando la primera instancia
administrativa del procedimiento administrativo tramitado por la Unidad de Fiscalia Regional. Con ello, finaliza la competencia
de la Direccién Regional. Con esto damos por atendida y cerrada su denuncna en plataforma.” Atte. Unidad de Fiscalia Direccién
Regional Metropolitana .

Expectativa

Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de

Declaracion de Veracidad

Declaro que los antecedentes e informaciéon entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgarin derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

—_— _—
Firma de conformidad Firma Funcionario SIE
del Denunciante Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante

¢ Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacion las acogers si estas se enmarcan
dentro del &mbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

o De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59.

Si para la tramitacion de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted serd contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingreséd

en el formulario de atencidn.

o Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcién
"Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3606 390. .

o No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitara que éste sea mal utilizado.

o La respuesta a su denuncia se entregard a través del medio de envio kcoi‘reo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.cl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx... 07-07-2021
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Superintendencia

fe Bdueacion Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacién

Tipo de Atencién Denuncias ' N°'de Caso CAS-113976-W7R6YS
Tema - Falta de local para que funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quezada'

Establecimiento ESC BAS Y ESP CHRIST SCHOOL DE PUDAHUEL

RBD 26130 Curso NO APLICA

Nivel NO .APLICA

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 07-ago.-2019 Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta

Con fecha Miércoles, 7 de Agosto de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(iia) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4,

Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante sefiala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el (nico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacién Educacional Domingo Parra Corvalan y quien firma el contrato de arrendamiento es la Sociedad Christ de Pudahuel
SPA) Se adjunta contrato de arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e inscripcién
en el Conservador de Bienes Raices :

Respuesta

Junto con saludar, en relacién con su denuncia, le informamos lo siguiente: Realizado el procedimiento administrativo dispuesto
por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logré establecer que en este caso el establecimiento denunciado, incurrid en la
infraccion de “"LOCAL DONDE FUNCIONA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, CON CONTRATO DE ARRIENDO, COMODATO U
OTRO DERECHO SOBRE EL INMUEBLE, DE DURACION INFERIOR A 5 ANOS Y/0 NO INSCRITO EN EL CONSERVADOR DE BIENES
RAICES.”; motivo por el cual la autoridad regional impuso la sancién de amonestacién por escrito al sostenedor del
establecimiento. Esta resolucion fue notificada al establecimiento educacional, terminando la primera instancia administrativa
del procedimiento de acuerdo con la Ley N° 20.529. Con ello, finaliza la competencia de la Direccién Regional Metropolitana
respecto a este procedimiento. Con esto damos por atendida y cerrada su denuncia para su seguimiento en plataforma.” Atte.
Unidad de Fiscalia Direccién Regional Metropolitana

Expectativa _

Revisar si efectivamente el'nuevo sostenedor cumple con los requisito§ establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacién .

- 7 -
Declaracion de Veracidad
Declaro que los antecedentes e informacién entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes. -

Firma de conformidad Firma Funcionario SIE
del Denunciante Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante
e Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acogera si estas se enmarcan
dentro del dmbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone

en el Art. 59. ) '

e Sipara la tramitacion de su denuncia' se requieren mas antecedentes, usted serd contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresé
en el formulario de atencién.

s Para conocer el estado de avance de su requerimiento, buede-visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcion
"Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 350.

o No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitara que éste sea mal utilizado.

s La respuesta a su denuncia se entregard a través del medio de envio (correo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http ://denuncias.supereduc.c1/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx. .. 07-07-2021
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Superlntendencia

e Educacton Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacion

Tipo de Atencién Denuncias N° de Caso CAS-113952-C9H9S4

Tema - Falta de local para que funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quezada

Establecimiento ESCUELA ESPECIAL RENACER

RBD 31139 Curso NO APLICA

Nivel NO APLICA '

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 Email Usuério ’ dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 07-ago.-2019 ' Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico Atendido por: Ingrid Carolina Contreras Moraies
respuesta :

Con fecha Miércoles, 7 de Agosto de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fa) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4,

- 7 - -

Detalle de Atencion o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencion a que la denunciante sefiala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el Unico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacién Educacional Christ School y quien firma el contrato de arrendamiento es la sociedad Escuela Especial de Lenguaje
Renacer SPA) Se adjunta contrato de arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices

Respuesta

Junto con saludar, en relacién con su denuncia, le informamos lo siguiente: Realizado el procedimiento administrativo dlspuesto
por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logré establecer que en este caso el establecimiento denunciado, incurrié en la
infraccion de "ESTABLECIMIENTO CON CONTRATO DE ARRIENDO DESACTUALIZADO"; motivo por el cual la autoridad regional
impuso la sancién de Multa al sostenedor del establecimiento. Esta resolucion fue notlflcada al establecimiento educacional,
terminando la primera instancia administrativa del procedimiento de acuerdo con la Ley N° 20.529. Con ello, finaliza la
competencia de la Direccién Regional Metropolitana respecto a este procedimiento. Con esto damos por atendida y cerrada su
denuncia para su seguimiento en plataforma.” Atte. Unidad de Fiscalia Direccién Regional Metropolitana

Expectativa

Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacién

Declaracién de Veracidad
Declaro que los antecedentes e informacion entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a los afectados
a ejercer las acciones legales correspondientes.

Firma de conformidad Firma Funcionario SIE
de! Denunciante Ingrid Carolina

Contreras Morales

Importante

¢ Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacién las acoger4 si estas se enmarcan

- dentro del dmbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.

¢ De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la ley dispone
en el Art. 59.

¢ Sipara la tramitacién de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted sera contactado mediante el correo electrénico o el teléfono que ingresé
en el formulario de atencién.

o Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N°® de caso en la opcién
"Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 }90.

» No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitara que éste sea mal utilizado.

o La respuesta a su denuncia se entregara a través del meaio de envio (correo electronico, correo postal o retiro en oficina) indicado por Ud. en el

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.cl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx... 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-119578-W4R0HS5 ingresada con
fecha: 26/11/2019 18:15 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la
normativa a través del Sistema de Atencidn de Superintendencia de Educacion:

Estimada Sra. Parra: Con relacién a su denuncia ingresada por Falta de local para que funcione el
establecimiento, informamos lo siguiente: Con fecha 20/01/2020 se realizé acta administrativa de
fiscalizacion al establecimiento educacional Escuela de Lenguaje Nuevo Amanecer para dar seguimiento
acta de fiscalizacion N° 190502276 de fecha 17/12/2019 la cual contiene observaciones con plazo de
superacion. Habiéndose cumplido el plazo y la no presentacion de antecedentes se confecciona acta de
seguimiento

Con los antecedentes recabados e informacion tenida a la vista, se dicté una resolucién que ordena instruir
un proceso administrativo en contra del establecimiento educacional por posibles infracciones a la normativa
educacional detectadas con motivo de su denuncia.

Los antecedentes seran entregados a la unidad de fiscalia quien investigara si los hechos denunciados
constituyen infraccion. Sus resultados seran informados a través del medio de notificacion sefalado por Ud.
119578-W4R0H5

CIERRE DE DENUNCIA

Con relacién a su denuncia sobre tenencia del inmueble y contrato de arrendamiento, contra el
establecimiento establecimiento educacional ESCUELA DE LENGUAJE NUEVO AMANECER, RBD N°
14721-4, le informamos lo siguiente: realizado el procedimiento administrativo sancionatorio dispuesto por la
ley, se logro establecer que el establecimiento incurrié en infraccion a la normativa educacional en los
siguientes aspectos: establecimiento no presenta contrato de arrendamiento de inmueble donde funciona el
local escolar. Por estos motivos, se le impuso la sancién de Multa de privacion parcial y temporal del 10% de
la subvencioén general por un mes.

Dicha sancion, contenida en la resolucion que aprueba proceso administrativo, fue debidamente notificada al
sostenedor del establecimiento educacional.

Cabe sefalar que el sostenedor dispone del recurso de reclamacion dispuesto en el articulo 84 de la Ley

20.529, el cual puede ser presentado dentro.de un plazo de 15 dias habiles desde que le fue notificada la
resolucion que aprueba el proceso. En caso de que dicho recurso sea acogido por la Superintendencia de
Educacién, el resultado del proceso puede ser modificado.

Atentamente.

Evaluacion del proceso de atencion de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinidn con respecto a la atencién que recibid en su

denuncia, por lo que le sohatamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta :

Le saluda atentamente,

Oficina de Atencidn
Superintendencia de Educacion
www.supereduc.cl '
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390

https:/siee-prod-crmss.supereduc.cl/AtencionCiudadana-AmbientePROD/_controls/e... 07-07-2021
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Esjcimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-119577-Z7Y7N3 ingresada con fegha:
26/11/2019 17:51 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la normativa
a través del Sistema de Atencién de Superintendencia de Educacion:

Senora
Elsa Parra Quezada
Presente.

Junto con saludar, en atencién a denuncia ingresada con fecha 26.11.2019 en contra del Establecimiento
Educacional Escuela De Lenguaje Renacer de la comuna de Ovalle, se ha procedido a dar cierre a su
denuncia CAS 119577 — Z7Y7N3, de conformidad a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 19.880 que
establece las bases del procedimiento administrativo, por principio de economia procedimental, ya que se
encuentra en tramitacion la denuncia CAS 114210 — D8Z4K2, ingresada antes que esta, realizada por usted
via web y que contiene la misma tematica contra el mismo establecimiento educacional. Por tanto, se puede
verificar que existe una duplicidad de denuncias. Sin perjuicio de lo anterior, y considerando los nuevos
antecedentes aportados por usted, se dirigiran internamente estos a la Unidad respectiva a fin de que sean
incorporados a su carpeta de tramitacion.

Atendido lo anterior, las gestiones realizadas en relacién a la denuncia sefialada se dan por concluidas en la
Unidad Superintendencia de Educacion, por ende, se comunica que se procede al cierre de la denuncia por
duplicidad.

El presente procedimiento administrativo se realiza, mediante notificacién electronica en conformidad con lo
establecido en el articulo 19 de la Ley 19.880/2003 que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Atentamente,

XIMENA SOLIS ARAYA

Profesional

Unidad de Comunicaciones y Denuncias
Superintendencia de Educacion

Region de Coquimbo

Evaluacion del proceso de atencidn de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinidn con respecto a la atencién que recibid en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta ’ Co ‘

Le saluda atentamente,

Oficina de Atencion
Superintendencia de Educacién
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390

https://siee-prod-crmss.supereduc.cl/AtencionCiudadana-AmbientePROD/ _controls/e... 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-119308-C7S9GS5 ingresada con fec_ha:
21/11/2019 11:46 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la normativa
a través del Sistema de Atencidn de Superintendencia de Educacién:

Sefora
Elsa Parra Quezada
Presente.

Junto con saludar, en atencion a denuncia ingresada con fecha 21.11.2019 en contra del Establecimiento
Educacional Colegio Christ School de la comuna de La Serena, se ha procedido a dar cierre a su denuncia
CAS 119308 — C7S9G5, de conformidad a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 19.880 que establece las
bases del procedimiento administrativo, por principio de economia procedimental, ya que se encuentra en
tramitacion la denuncia CAS 114210 — D8Z4K2, ingresada antes que esta, realizada por usted via web y que
contiene la misma temdtica contra el mismo establecimiento educacional. Por tanto, se puede verificar que
existe una duplicidad de denuncias. Sin perjuicio de lo anterior, y considerando los nuevos antecedentes
aportados por usted, se dirigiran internamente estos a la Unidad respectiva a fin de que sean incorporados a
su carpetas de tramitacion.

Atendido lo anterior, las gestiones realizadas en relacion a la denuncia sefialada se dan por concluidas en la
Unidad Superintendencia de Educacién, por ende, se comunica que se procede al cierre de la denuncia por
duplicidad.

El presente procedimiento administrativo se realiza, mediante notificacidn electrénica en conformidad con lo
establecido en el articulo 19 de la Ley 19.880/2003 que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Atentamente,

XIMENA SOLIS ARAYA

Profesional

Unidad de Comunicaciones y Denuncias
Superintendencia de Educacion

Region de Coquimbo

Evaluacion del proceso de atencién de su denuncia

Es importante para nosotros conocer-su opinidn con respecto a la atencién que recibid en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a |a Encuesta '

Le saluda atentamente,

Oficina de Atencion
Superintendencia de Educacién
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390

https://siee-prod-crmss.supereduc.cl/AtencionCiudadana-AmbientePROD/ _controls/e... 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-119305-Z8B6W9 ingresada con
fecha: 21/11/2019 11:35 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la
normativa a través del Sistema de Atencién de Superintendencia de Educacion:

Estimadof/a: Elsa Lorena Parra

Respecto a la denuncia CAS-119305-Z8B6W9 ingresada con fecha: 21 de noviembre de 2019; cuyo tenor
alude a; falta de local para que funcione el establecimiento, y segun la informacion aportada por usted
detallada a continuacidn: informacion del establecimiento: RBD 17915-9 COLEGIO POLIVALENTE
DOMINGO PARRA CORVALAN; comuna de CORONEL; Informacion del ciudadano denunciante y
afectados: Elsa Lorena Parra; RUT 9308574-4; comuna de Las Condes, Region Metropolitana.

Se informa que, con fecha 09 de agosto de 2019 se inicid actividad de fiscalizacion solicitando al
establecimiento lo siguiente: contrato de arrendamiento y modificaciones y correspondiente inscripcion en el
conservador de bienes raices; certificado de dominio vigente. De las gestiones realizadas, se constato
observaciones por las cuales se dicté una resolucion que ordend instruir un Proceso Administrativo en contra
del establecimiento educacional, por posibles infracciones a la normativa educacional detectadas. Los
antecedentes estan siendo gestionados por la Unidad de Fiscalia, que actualmente se encuentra en proceso
de investigacién mediante Acto Administrativo N° 2019/FC/08/0668, 04 de octubre de 2019, sobre si los
hechos denunciados constituyen infraccion.

No obstante, si usted posee consultas, instamos a que sean presentados en dependencias de la Direccion
Regional de la Superintendencia de Educacién, Region del Biobio, ubicado en calle Freire 1093, de la
comuna de Concepcion, en horario de atencién al publico, desde las 09:00 horas a 13:30 horas; teléfono
numero: 232431400.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 59 de la Ley N2 19.880, usted puede impugnar esta
respuesta presentando los recursos administrativos respectivos.

Para acceder a mayor informacion o detalle sobre su caso, puede acceder directamente al
seguimiento:
AQUI

Evaluacién del proceso de atencién de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinidn con respecto a la atencion que recibié en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta ‘ : ‘

Le saluda atentamente,
Oficina de Atencién
Superintendencia de Educacién
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390

https://siee-prod-crmss.supereduc.cl/AtenCionCiudadana-AmbientePROD/_controls/e... 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-114756-D6P3N4 ingresada con fecha:
22/08/2019 17:34 por Falta de mobiliario, elementos de ensefianza y material didactico a través del
Sistema de Atencidn de Superintendencia de Educacion:

Estimado/a: Elsa Lorena Parra

Respecto a la denuncia CAS-114756-D6P3N4 ingresada con fecha: 22 de agosto de 2019; cuyo tenor alude
a; mobiliario insuficiente y/o inadecuado y segun la informacion aportada por usted detallada a continuacion:
Establecimiento: RBD 17822 - 5 ESC. ESP. DE TRANST. COMUN DOMINGO PARRA; comuna de
CORONEL; informacién del ciudadano denunciante/afectado: Elsa Lorena Parra; sostenedor; Region
Metropolitana de Santiago; comuna de las Condes.

Se informa a usted que, con fecha 03 de octubre de 2019 se inici6 actividad de fiscalizacién revisando las
instalaciones para verificar el mobiliario existente y buen estado de uso, en salas de clases, de acuerdo con
la matricula y cursos.

De las gestiones realizadas no fue posible constatar infracciones a la normativa que nos permitan iniciar un
Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

Respecto a la revision del contrato de arriendo, se informa a usted lo siguiente; fue fiscalizado mediante N°
de registro CAS-114236-W3G8K8 manteniendo un proceso administrativo en curso.

No obstante, si Ud. posee nuevos antecedentes y consultas, instamos a que sean presentados en
dependencias de la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, Regidn del Biobio, ubicado en
calle Freire 1093, de la comuna de Concepcidn, en horario de atencién al publico, desde las 09:00 horas a
13:30 horas; teléfono numero: 232431400.

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N2 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta

presentando los recursos administrativos que la ley dispone en el Art. 59.

Para acceder a mayor informacion o detalle sobre su caso, puede acceder directamente al
~ seguimiento:

AQUI

Evaluacion del proceso de atencidon de su denuncia

Es-importante para nosotros conocer su opinién con respecto a la atencion que recibid en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta '

Le saluda atentamente,

Oficina de Atencidn
Superintendencia de Educacion
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390

https:// siee-prod-crmss.supereduc.cl/AtenCionCiudadana-AmbientePROD/_controls/e. .. 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-114236-W3G8K8 ingresada con
fecha: 12/08/2019 18:51 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la
normativa a través del Sistema de Atencién de Superintendencia de Educacién:

Sra. Elsa Lorena Parra

Con relacién a su denuncia por incumplimientos del local en donde funciona el Establecimiento Educacional,
contra el establecimiento Escuela Especial De Trastornos Comunicacién Domingo Parra RBD N° 17822 le
informamos lo siguiente: '

Realizado el procedimiento administrativo dispuesto por la ley, se logré establecer que en este caso el
establecimiento incurrié en la infraccion de no contar con un local donde funcione el establecimiento
educacional con un contrato de arriendo u otro derecho sobre el inmueble, de duracién 5 afios y/o inscrito en
el conservador de bienes raices, motivo por el cual la autoridad regional impuso la sanciéon de multa.

Esta resolucién fue notificada al establecimiento educacional y atendido que no hizo uso de su derecho de
reclamacion, se debe proceder a su cumplimiento. Con esto damos por atendida y cerrada su denuncia.

Atentamente;

Claudio Schettino C.
Fiscal

Encargado Juridico (S)

Evaluacion del proceso de atencidn de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinidn con respecto a la atencion que recibié en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta

Le saluda atentamente,

Oficina de Atencién
Superintendencia de Educacién
www.supereduc.cl -
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390 . -

https://siee-prod-crmss.supereduc.cl/AtencionCiudadana-AmbientePROD/_controls/e... 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-114235-G8S3W9 ingresada con
fecha: 12/08/2019 18:40 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la
normativa a través del Sistema de Atencion de Superintendencia de Educacion:

Estimado/a: Elsa Lorena Parra ’

Respecto a la denuncia CAS-114235-G8S3W3 ingresada con fecha: 12 de agosto de 2019; cuyo tenor alude
a; falta de local para que funcione el establecimiento y segun la informacién aportada por usted detallada a
continuacion: Establecimiento: RBD 17911 - 6 ESCUELA ESPECIAL DE TRASTORNO DE LA
COMUNICACION SAN RODRIC; comuna de LOTA; informacion del ciudadano denunciante/afectado: Elsa
Lorena Parra; otro tipo de ciudadano; comuna de las Condes.

Se informa a usted que, con fecha 03 de octubre de 2019 se inicid actividad de fiscalizacion solicitando al
establecimiento documentacion vigente; contrato de arrendamiento y modificaciones; inscripcion en el
Conservador de Bienes Raices; resolucion que autoriza la transferencia de la calidad de sostenedor.

De las gestiones realizadas no fue posible constatar infracciones a la normativa que nos permitan iniciar un
Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

No obstante, si Ud. posee nuevos antecedentes y consultas, instamos a que sean presentados en
dependencias de la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién, Regidn del Biobio, ubicado en
calle Freire 1093, de la comuna de Concepcidén, en horario de atencion al publico, desde las 09:00 horas a
13:30 horas; teléfono numero: 232431400.

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N2 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta
presentando los recursos administrativos que la ley dispone en el Art. 59.
Para acceder a mayor informacidén o detalle sobre su caso, puede acceder directamente al

seguimiento:
AQUI

Evaluacidn del proceso de atenciéh de su denuncia
Es importante para nosotros conocer su opinién con respecto a la atencion que recibid en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta

Le saluda atentamente,
‘Oficina de Atencidn
Superintendencia de Educacion
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390

¢

https:// siee-prod-crmss.supereduc.c1/Afen'cionCiu‘dadan.a-AmbientePROD/_controls/e. ... 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-114230-W8C9L9 ingresada con
fecha: 12/08/2019 18:14 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la
normativa a través del Sistema de Atencidn de Superintendencia de Educacion:

Estimado/a: Elsa Lorena Parra

Respecto a la denuncia CAS-114230-W8C9L9 ingresada con fecha: 12 de agosto de 2019; cuyo tenor alude
a; falta de local para que funcione el establecimiento y segun la informacion aportada por usted detallada a
continuacion: Establecimiento: RBD 18063-7 ESCUELA DE LENGUAJE BELEN; comuna de Chiguayante;
informacion del ciudadano denunciante/afectado: Elsa Lorena Parra; otro tipo de ciudadano; comuna de las
Condes.

Se informa a usted que, con fecha 30 de agosto de 2019 se inicié actividad de fiscalizacion solicitando al
establecimiento documentacidn vigente; contrato de arrendamiento y sus modificaciones (Repertorio N°
2.184/2015); Resolucién por transferencia de calidad de sostenedor (N° 2505/2017.

De las gestiones realizadas no fue posible constatar infracciones a la normativa que nos permitan iniciar un
Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

No obstante, si Ud. posee nuevos antecedentes y consultas, instamos a que sean presentados en
dependencias de la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, Regidn del Biobio, ubicado en
calle Freire 1093, de la comuna de Concepcidn, en horario de atencién al publico, desde las 09:00 horas a
13:30 horas; teléfono numero: 232431400.

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N2 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta
presentando los recursos administrativos que la ley dispone en el Art. 59.
Para acceder a mayor informacion o detalle sobre su caso, puede acceder directamente al

seguimiento:
AQUI

Evaluacion del proceso de atencidn de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinién con respecto a la atencién que recibié en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta

Le'saluda atentamente,

Oficina de Atencidn
Superintendencia de Educacién
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390

https://siee-prod-cnné_s.superedqcT'C'I/Atencianiudadgina-AmbientePROD/_controls/e... 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-114227-D2H4)1 ingresada con fecha:
12/08/2019 17:57 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la normativa
a través del Sistema de Atencidn de Superintendencia de Educacion:

Sra. Elsa Lorena Parra

Con relacion a su denuncia por falta de local en que funcione el establecimiento educacional, contra el
establecimiento Escuela De Lenguaje San Nicolas le informamos lo siguiente:

Realizado el procedimiento administrativo dispuesto por la ley, se logré establecer que en este caso el
establecimiento incurrié en la infraccién de contar con un contrato de arrendamiento no inscrito en el
conservador de bienes raices, motivo por el cual la autoridad regional impuso la sancién de amonestacion.
Esta resolucidn se encuentra notificada, pero ain se encuentra pendiente el plazo para que el
establecimiento educacional haga uso de su derecho de reclamacién ante el Superintendente de Educacion,
gue de ser acogida podria modificar la sancién inicial.

Atentamente;

Claudio Schettino C.
Fiscal

Encargado Juridico (S)

Evaluacién del proceso de atencidn de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinidn con respecto a la atencidon que recibié en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta

Le saluda atentamente,
Oficina de Atencidn
Superintendencia de Educacion
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl .

Call Center: 600 3600 390

https://siee-prod-crfnss.supereduc.cl/AtencionCiudadana-AmbientePROD/_controls/e... 07-07-2021



de Educacion

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
Superintendencia Divisién de Fiscalizacién

ACTA DE FISCALIZACION

Acta Denuncias Sin Asistencia.

ACTA SATISFACTORIA

N° 190700815

1. Informacidn del Establecimiento

Establecimiento

ESCUELA DE LENGUAJE BELEN
PARRAL,Maule
BUENOS AIRES NO 503-A PARRAL #503

Autoridades

Director

ZORAIDA MARfA MOLINA SALDIAS

Sostenedor

CORPORACION EDUCACIONAL CHRIST SCHOOL
Representante Legal

MARIA ELENA ZOTT OVIEDO

R.B.D./Cédigo SIE

Dependencia

Reglén

16613

Particular Subvencionado

Maule

2. Informacion de la Fiscalizacién

Inicio 2018-08-23 03:59:46

Actas Anteriores

Finalizacién 2019-08-23 04:17:06

130700312 140701071 150700161 150701136 170701361 170701362 180700180

180700349

Fiscalizador

Asistencia

JOSE GUILLERMO CORIA FAUNDEZ

3. Materias

ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA

INDIQUE SOLO LA FECHA(ANO/MM/DD) DE DERIVACION DE LA DENUNCIA A FISCALIZACION:

INDIQUE EL N° DE CAS 114207
SENALE EN EL RECUADRO "COMENTARIOS Y MUESTRAS" LA TEMATICA TRATADA:
DENUNCIA - RI
[ {DENUNCIA APLICA RI? OS5I @NO ON/A

1de4




CALIFICACION DE DENUNCIA

LA DENUNCIA FISCALIZADA ES: ®NORMAL OURGENTE
CONDICIONES CLIMATICAS
LAS CONDICIONES CLIMATICAS AL MOMENTO DE REALIZAR LA VISITA DE FISCALIZACION SON: ®Buenas OMalas
PROTOCOLO FISCALIZADOR N
SENALE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNION DE INICIO DE LA FISCALIZACION
SENALE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNION DE CIERRE DE LA FISCALIZACION
REINTEGROS
No aplica: NO HAY REINTEGROS.
R.U.T. Desde Hasta
SEGUIMIENTO DE FISCALIZACION
ELA FISCALIZACION REALIZADA ORIGINA UN SEGUIMIENTO POSTERIORXACTA SEGUIMIENTO) 0OSI ®NO ON/A
OTRAS MATERIAS NO CONSIDERADAS
+¢EL O LOS HECHOS CONSTATADOS GENERAN ALGUN SUSTENTO DE HALLAZGO CONTENIDO ENTRE EL 01.01 Y 10.03? OSI @NO ON/A
+¢EL O LOS HECHOS CONSTATADOS GENERAN ALGUN SUSTENTO DE HALLAZGO CONTENIDO ENTRE EL 11.01 Y 21.00? OSi ®NO ON/A
+¢EL O LOS HECHOS CONSTATADOS GENERAN ALGUN SUSTENTO DE HALLAZGO CONTENIDO ENTRE EL 22.01 Y 31.07? OSI ®NO ON/A
+¢EL O LOS HECHOS CONSTATADOS GENERAN ALGUN SUSTENTO DE HALLAZGO CONTENIDO ENTRE EL 32.00 Y 43.00? OSI ®NO ON/A
+¢EL O LOS HECHOS CONSTATADOS GENERAN ALGUN SUSTENTO DE HALLAZGO CONTENIDO ENTRE EL 44.01 Y 53.00? OSI @NO ON/A
+¢EL O LOS HECHOS CONSTATADOS GENERAN ALGUN SUSTENTO DE HALLAZGO CONTENIDO ENTRE EL 54.01 Y 64.00? OSI BNO ONJA
+¢EL O LOS HECHOS CONSTATADOS GENERAN ALGUN SUSTENTO DE HALLAZGO CONTENIDO ENTRE EL 65.00 Y 75.00? OS] ®NO ON/A
+¢EL O LOS HECHOS CONSTATADOS GENERAN ALGUN SUSTENTO DE HALLAZGO CONTENIDO ENTRE EL 76.00 Y 86.00? OSI ®NO ON/A
+¢EL O LOS HECHOS CONSTATADOS GENERAN ALGUN SUSTENTO DE HALLAZGO CONTENIDO ENTRE EL 87.00 Y 95.00? OSI ®NO ON/A
+¢EL O LOS HECHOS CONSTATADOS GENERAN ALGUN SUSTENTO DE HALLAZGO CONTENIDO ENTRE EL 96.00 Y 100.00? OSI ®NO ON/A
¢EXISTEN HECHOS CONSTATADOS QUE NO POSEEN SUSTENTOS DE HALLAZGO ASOCIADOS? 0Si ® No
CALIFICACION SUSTENTO HALLAZGO 100.00(017)
¢EXISTE EN ACTA DE FISCALIZACION ALGUN HECHO CONSTATADO ASOCIADO AL SUSTENTO HALLAZGO 100.00? 0Si @ No
CEXISTE EN ACTA DE FISCALIZACION ALGUN HECHO CONSTATADO ASOCIADO AL SUSTENTO DE HALLAZGO 100.00, SIN PLAZO DE SUPERACION? 0Si ® No
¢EXISTE EN ACTA DE FISCALIZACION ALGUN HECHO CONSTATADO ASOCIADO AL SUSTENTO DE HALLAZGO 100.00, CON PLAZO DE SUPERACION? 0Si ® No
REGISTRO DE RECOMENDACIONES
CEXISTEN RECOMENDACIONES QUE NO HAYAN SIDO CONSIDERADAS EN LOS SUSTENTOS DE HALLAZGOS CONSIGNADOS EN ACTA? OS] ®NO ON/A
COMENTARIOS ANEXOS DEL FISCALIZADOR
¢SE CONSIGNA EN ACTA DE FISCALIZACION ASPECTOS RELEVANTES QUE CARACTERIZARON LA FISCALIZACION?, SENALAR CUANDO ®SIONO O
CORRESPONDA UNA DESCRIPCION DE MUESTRAS UTILIZADAS, LUGAR DONDE SE REALIZO LA FISCALIZACION,ETC. N/A
ACTUALIZACION DEL ACTA
EEXISTEN MODIFICACIONES O RECTIFICACIONES MENORES REALIZADAS EN EL ACTA DE FISCALIZACION?, SI ES AFIRMATIVA LA RESPUESTA SENALE 0Si ® No
LAS MODIFICACIONES O RECTIFICACIONES REALIZADAS.
(3)INFORMACION AL SOSTENEDOR
No aplica: NO APLICA ESTE ITEM.
LA PRESENTE ACTA PRETENDE DETECTAR HECHOS QUE PODRIAN CONSTITUIR INFRACCIONES A LA NORMATIVA. EL ANALISIS DE LOS HECHOS, NORMATIVA
INFRINGIDA, CALIFICACION DEL TIPO INFRACCIONAL Y LA DECISION DE FORMULAR O NO CARGOS CORRESPONDE AL FISCAL INSTRUCTOR

Imégenes
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4. Hallazgos y Sustentos

Observaciones

INDIQUE SOLO LA FECHA(ANO/MM/DD) DE DERIVACION DE LA DENUNCIA A FISCALIZACION:

Denuncia derivada por Memo Int. NA® 0303 de fecha 14.08.2019.-

INDIQUE EL N° DE CAS

CAS-114207 de fecha 14.08.2019.-

SENALE EN EL RECUADRO "COMENTARIOS Y MUESTRAS" LA TEMATICA TRATADA:

Falta local para que funcione el establecimiento.

SENALE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNION DE INICIO DE LA FISCALIZACION

Se efectua visita de fiscalizacién con fecha 22.08.2019 al establecimiento educacional RBD 16613 Escuela de
Lenguaje Belén de Parral por denuncia ingresada en esta Superintendencia de Educacién. Detalle:
CAS-114207-M7P8Z5 ESCUELA DE LENGUAJE BELEN “Se ingresa requerimiento en atencién a que la
denunciante sefiala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria con un contrato de
arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el Unico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad
Sostenedora es Corporacién Educacional Christ School y quien firma el contrato de arrendamiento es la
Sociedad Belén de Parral SpA ) Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009, del Ministerios de Educacién.” Visita es atendida
por la Directora del Colegio Sra. Zoraida Marfa Molina Saldias. En la oprtunidad se explica que el objetivo de
la visita es recabar mayores antecedentes y asi determinar la existencia de una posible trasgresién a la norma.

SENALE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNION DE CIERRE DE LA FISCALIZACION

Se realiza reunién de cierre de la presente visita de fiscalizacién el dia 22.08.2019 en dependencias del
establecimiento educacional en presencia de la Directora Sra. Zoraida Molina Saldias. Se presentaron las
conclusiones. Se discutieron algunas observaciones aclaréndose todos los puntos. ACTA SIN
OBSERVACIONES..-

(SE CONSIGNA EN ACTA DE FISCALIZACION ASPECTOS RELEVANTES QUE CARACTERIZARON LA
FISCALIZACION?, SENALAR CUANDO CORRESPONDA UNA DESCRIPCION DE MUESTRAS
UTILIZADAS, LUGAR DONDE SE REALIZO LA FISCALIZACION,ETC.

Se deja Constancia que la inica documentacion que se adjunta es la derivada de la denuncia. En virtud de los
antecedentes revisados y el hecho denunciade, no se procede a levantar sustento de hallazgo, dao que no se
observa una posible trasgresién a la normativa educacional por parte del establecimiento educacional;
avalado por el art.2° transitorio de la Ley 20.845.-

Comentario del director: No hay.-
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-114210-D8Z4K2 ingresada con fecha:
12/08/2019 15:36 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la normativa
a través del Sistema de Atencidn de Superintendencia de Educacion:

Sra. Elsa Lorena Parra:

Con relacién a su denuncia por “falta de local para que funcione el establecimiento” contra el establecimiento
educacional Escuela de Trastornos de la Comunicacién Nuevo Amanecer”le informamos lo siguiente:
Realizado el proceso administrativo dispuesto por la ley, se logré establecer que en este caso el
establecimiento educacional incurrié en la infraccién de:

ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON RECEPCION DEFINITIVA DE DEPARTAMENTO DE OBRAS
MUNICIPALES O SIN ACTUALIZAR

Por lo anterior, la autoridad regional impuso la sancién de MULTA DE 51 UTM. Esta resolucion fue notificada
al establecimiento educacional, el cual cuenta con el plazo de 15 dias habiles, contados desde la notificacion
de la resolucion, para interponer recurso de reclamacion.

Evaluacion del proceso de atencidon de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinidn con respecto a la atencidén que recibié en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta

Le saluda atentamente,

Oficina de Atencidn
Superintendencia de Educacion
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390

https:// siee-prod-crmés.supereduc.cl/AtencionCiudadana—AmbientePROD/_controls/e. ... 07-07-2021



Page 1 of 1

Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-114088-59T554 ingresada con fecha:
09/08/2019 11:51 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la normativa
a través del Sistema de Atencién de Superintendencia de Educacion:

Junto con saludar, en relacidén con su denuncia, le informamos lo siguiente: Realizado el procedimiento
administrativo dispuesto por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logré establecer que en este caso el
establecimiento denunciado, incurrié en la infraccion de “ESTABLECIMIENTO NO CUMPLE CON
MANTENER LOS REQUISITOS CON LOS CUALES OBTUVO EL RECONOCIMIENTO OFICIAL", motivo por
el cual la autoridad regional impuso la sancién de privacién de la subvencion al sostenedor del
establecimiento. Esta resolucion fue notificada al establecimiento educacional, terminando la primera
instancia administrativa del procedimiento de acuerdo con la Ley N° 20.529. Con ello, finaliza la competencia
de la Direccién Regional Metropolitana respecto a este procedimiento.

Con esto damos por atendida y cerrada su denuncia para su seguimiento en plataforma.”

Atte. '

Unidad de Fiscalia

Direccion Regional Metropolitana

Evaluacion del proceso de atencidon de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinidn con respecto a la atencidn que recibié en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta

Le saluda atentamente,

Oficina de Atencion
Superintendencia de Educacién
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390 -

https://siee-prod-crmss.supereduc.cl/AtencionCiudadana-AmbientePROD/_controls/e... 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-113979-V2D3D2 ingresada con fecha:
07/08/2019 18:42 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la normativa
a través del Sistema de Atencion de Superintendencia de Educacion:

Junto con saludar, en relacion con su denuncia, le informamos lo siguiente: Realizado el procedimiento
administrativo dispuesto por la ley, y de acuerdo con su.mérito, se logro establecer que en este caso el
establecimiento denunciado, incurrié en la infraccion de "ESTABLECIMIENTO NO CUMPLE CON
MANTENER LOS REQUISITOS CON LOS CUALES OBTUVO EL RECONOCIMIENTO OFICIAL; motivo por
el cual la autoridad regional impuso la sancion de Privacion de la subvencién al sostenedor del
establecimiento. Esta resolucion fue notificada al establecimiento educacional, terminando la primera
instancia administrativa del procedimiento administrativo tramitado por la Unidad de Fiscalia Regional. Con
ello, finaliza la competencia de la Direccidén Regional.

Con esto damos por atendida y cerrada su denuncia en plataforma.”

Atte.

Unidad de Fiscalia

Direccion Regional Metropolitana

Evaluacidn del proceso de atencién de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinién con respecto a la atencién que recibié en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta '

Le saluda atentamente,

Oficina de Atencién -
Superintendencia de Educacion -
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390

https://siee-prod—crms‘s.supereduc.él/AtencionCiudadana-AmbientePROD/_controls/e... 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra :

Junto con saludar, enviamos a Ud. respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-113976-W7R6Y8 ingresada con
fecha: 07/08/2019 18:28 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la
normativa a través del Sistema dg Atencion de Superintendencia de Educacion:

Junto con saludar, en relacion con su denuncia, le informamos lo siguiente: Realizado el procedimiento
administrativo dispuesto por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logré establecer que en este caso el
establecimiento denunciado, incurrié en la infraccion de “LOCAL DONDE FUNCIONA EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, CON CONTRATO DE ARRIENDO, COMODATO U OTRO DERECHO
SOBRE EL INMUEBLE, DE DURACION INFERIOR A 5 ANOS Y/O NO INSCRITO EN EL CONSERVADOR
DE BIENES RAICES.”; motivo por el cual la autoridad regional impuso la sancién de amonestacién por
escrito al sostenedor del establecimiento. Esta resolucion fue notificada al establecimiento educacional,
terminando la primera instancia administrativa del procedimiento de acuerdo con la Ley N° 20.529. Con ello,
finaliza la competencia de la Direccidn Regional Metropolitana respecto a este procedimiento.

Con esto damos por atendida y cerrada su denuncia para su seguimiento en plataforma.”

Atte.

Unidad de Fiscalia

Direccién Regional Metropolitana

Evaluacion del proceso de atencién de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinién con respecto a la atencién que recibié en su

denuncia, por lo que le solicitamos por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta

Le saluda atentamente,

Oficina de Atencidn - 4
Superintendencia de Educacion
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl

Call Center: 600 3600 390

https://siee-prod-crmss.supereduc.cl/AtenéionCiudadaﬁa-AmbientePROD/w_controls/e... 07-07-2021
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Estimado/a Elsa Lorena Parra:

Junto con saludar, enviamos a Ud respuesta a su Denuncias, Nro. CAS-113952-C9H9S54 ingresada con fecha:
07/08/2019 16:07 por Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la normativa
a través del Sistema de Atencién de Supermtendenua de Educauon

Junto con saludar, en relacién con su denunma Ie mformamos Io siguiente: Realizado el procedimiento
administrativo dispuesto por la ley, y de acuerdo con su mérito, se logré establecer que en este caso el
establecimiento denunciado, incurrié en-la infraccion de “ESTABLECIMIENTO CON CONTRATO DE
ARRIENDO DESACTUALIZADQ"; motivo por el cual la autoridad regional impuso la sancién de Multa al
sostenedor del establecimiento. Esta resolucion fue notificada al establecimiento educacional, terminando la
primera instancia administrativa del procedimiento de acuerdo con la Ley N° 20.529. Con ello, finaliza la
competencia de la Direccion Regional Metropolitana respecto a este procedimiento.

Con esto damos por atendida y cerrada su. denunma para su seguimiento en plataforma.”

Atte.

Unidad de Fiscalia

Direccién Regional Metropolitana

Evaluacidn del proceso de atencidn de su denuncia

Es importante para nosotros conocer su opinidn con respecto a la atencién que recibid en su

denuncia, por lo que le solicitamos'por favor responder una breve encuesta.
Ir a la Encuesta :

Le saluda atentamente, -
Oficina de Atencién
Superintendencia de Educacnon
www.supereduc.cl
denuncias.supereduc.cl
Call Center: 600 3600 390

https://siee-prod—crmss.supericduc.cl/AtencionCiu_dadéna-AmbientePROD/_controls/e... 07-07-2021
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Superintendencta
de Educacion

Comprobante de Atenciéon
Superintendencia de
Educacién

Tipo de Atencién Denuncias N° de Caso CAS-114207-M7P82S

Tema - Falta de local para que funcione el establecimiento

RUT Afectado 9308574-4

Nombre Afectado Elsa Lorena Parra Quezada

Establecimiento ESCUELA DE LENGUAJE BELEN

RBD 16613 ' Curso NO APLICA

Nivel NO APLICA

Nombre Usuario Elsa Lorena Parra

RUN Usuario 9308574-4

Teléfono Usuario 58118402 ' Email Usuario dpcsanpedro@gmail.com
Fecha de Ingreso 12-ago.-2019 . Estado del Caso Cerrada

Medio envio de la Correo Electrénico Atendido po}: . Ingrid Carolina Contreras Morales
respuesta

Con fecha Lunes, 12 de Agosto de 2019, se ha ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
correspondiente a Denuncias, realizado por don(fia) Elsa Lorena Parra, RUN Usuario 9308574-4.

-z « e
Detalle de Atencidn o Solicitud

Se ingresa requerimiento en atencién a que la denunciante sefala que el establecimiento educacional denunciado, no contaria
con un contrato de arrendamiento del inmueble en el cual funciona el local escolar, toda vez que el Gnico contrato de
arrendamiento que existe, fue suscrito con una sociedad distinta a la sociedad sostenedora (Sociedad Sostenedora es
Corporacién Educacional Christ School y quien firma el contrato de arrendamiento es la Sociedad Belén de Parral SpA ) Se
adjunta contrato de arrendamiento existente en torno a la propiedad en la cual funciona el local escolar e inscripcién en el
Conservador de Bienes Raices. Ademas solicita fiscalizacion de infraestructura y salubridad.

Respuesta

Informacién del establecimiento RBD o RSIE del establecimiento educacional 16613 Nombre del establecimiento ed i 1
ESCUELA DE LENGUAJE BELEN Comuna del establecimiento educacional PARRAL Informacién del ciudadano afectado Nombre
completo del afectado ELSA LORENA PARRA QUEZADA Sexo del afectado FEMENINO Tipo de ciudadano afectado OTRO Nivel de
ensefianza NO APLICA Grado que cursa el afectado NO APLICA Identificacién del tipo de educacién especial NO APLICA
Informacién del denunciante Nombre completo del denunciante ELSA LORENA PARRA QUEZADA Sexo del denunciante
FEMENINO Tipo de ciudadano denunciante OTRO Estimada Sra. ELSA LORENA PARRA QUEZADA En relacién a su denuncia, le
informamos que con fecha 22.08.2019 se realiz6 visita de fiscalizacién el establecimiento educacional ESCUELA DE LENGUAJE
BELEN de Parral. En virtud de todos los antecedentes revisados se observa lo siguiente: Se deja Constancia que la lnica
documentacién que se adjunta es la derivada de la denuncia. El contrato se encuentra vigente y avalado por el art.2° transitorio
de la Ley 20.84S.- De lo anterior y de las gestiones realizadas por el fiscalizador de la Superintendencia de Educacién, no fue
posible constatar infracciones a la normativa por parte del Establecimiento Educacional que nos permitan iniciar un
procedimiento administrativo sancionatorio. Atte., Unidad de Fiscalizacién Regién Del Maule

Expectativa ‘ A
Revisar si efectivamente el nuevo sostenedor cumple con los requisitos establecidos en el articulo 46 letra i) del DFL 2 del 2009,
del Ministerios de Educacién .

-z -
Declaracion de Veracidad

Declaro que los antecedentes e informacién entregados en este formulario son fidedignos, y a la vez
asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgardn derecho a los afectados

a ejercer las acciones legales correspondientes
Firma de conformidad Firma Funclonario SIE
del Denunclante Ingrid Carolina
Contreras Morales
Importante

Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de educacidn las acogerd si estas se

enmarcan dentro del dmbito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de la Ley 20.529.
De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos administrativos que la

ley dispone en el Art. 59.
Si para la tramitacién de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted serd contactado mediante el correo electrénico o el teléfono

que ingresé en el formulario de atencién. .
Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso

en la opcién “Seguimiento de Caso" o contactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 390.

No entregue el N° de caso a terceras personas asi evitard que éste sea mal utilizado.

La respuesta a su denuncia se entregara a través del medio de envio (correo electrénico, correo postal o retiro en oficina) indicado por

http://denuncias.supereduc.cl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx?ca... 09-07-2021



