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ANT: Oficio N° 75746, de fecha 30.06.2021, de! Sr. Luis
Rojas Gallardo, Prosecretario de la Camara de
Diputados, Ingreso SEC N° 26757, de fecha
02.07.2021.

MAT: Informa sobre requerimiento formulado por el
diputado Sr. Hugo Rey Martinez.

SANTIAGO,
26 JuL 2021

DE: SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
A : SENOR LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Por el documento del ANT., se ha requerido a esta
Superintendencia para que, al tenor de la solicitud formulada por el diputado Sr. Hugo Rey
Martinez, se informe sobre la posibilidad de adoptar las medidas necesarias para enfrentar
y dar solucién a la situacion que afecta a los vecinos de la Regidn del Maule, vinculada con
los constantes cortes de suministro de energia eléctrica, servicio a cargo de la Compaiiia
General de Electricidad S.A., en los términos que requiere.

Sobre el particular, corresponde sefialar a Ud., que
atendida la importancia de las materias reguladas en el ordenamiento eléctrico, en que
pudieran verse comprometidos los derechos vy la sequridad de los usuarios de los servicios
de distribucion de energia eléctrica, el legislador ha establecido rigurosas exigencias
destinadas a asegurar el cumplimiento de los fines previstos por dicho ordenamiento.

En tal sentido, resulta fundamental destacar que, el
articulo 130° de DFL N° 4/20.018, de 2006, Ley General de Servicios Eléctricos,
establece que /a calidad de servicio de las empresas distribuidoras de servicio publico, en
cuanto a tension, frecuencia, disponibifidad y olros, correspondera a estandares normales
con limites maximos de variacion que seran los que determinen los reglamentos.

Es asi que, el articulo 145, del Decreto Supremo N°
327, de 1997, de Mineria, Reglamento de la Ley General de Servicios Eléctricos
(RLGSE), dispone que "las empresas concesionarias de servicio publico de distribucion
deberan suministrar electricidad a sus usuarios de manera continua e ininterrumpida, salvo
las excepciones legales y reglamentarias”.

Por su parte, la Norma Técnica de Calidad de Calidad
de Servicio para Sistemas de Distribucion (NTCS_SD), dictada por Resolucion Exenta CNE
N ©7086, de 2017 y modificada por la Resolucién Exenta CNE N° 763, del afio 2019, tiene
por objeto determinar |la efectiva calidad de suministro que proporcionan las concesionarias
de distribucion a sus usuarios, dispone que todas las interrupciones superiores a 3 minutos
deben ser fiscalizadas por la SEC para establecer las correspondientes responsabilidades,
calificando una interrupcién como interna (de responsabilidad de la concesionaria), externa
(originadas en los segmentos de generacion o transmision) o atribuible a fuerza mayor
(eximente de responsabilidad). Las internas se incorporan a la contabilidad de los
indicadores SAIDI {que determina el tiempo medio de interrupcién por cliente), SAIFI (que
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determina la Frecuencia Media de Interrupcion por Cliente), TIC (Tiempo de Interrupciones
a Clientes, en Baja (BT) y Media Tension (MT)) y FIC (Frecuencia de Interrupciones a
Clientes, en Baja (BT) y Media Tension (MT).

Dicha NTCS- SD fij6 exigencias de tiempos de
reposicion de suministro para los clientes finales, en tal sentido, el articulo 4-1 de dicha
norma establece, entre otros, el indicador de Tiempo de Interrupciones de Suministro de
Clientes Finales (TIC), el que no debera exceder los limites siguientes durante cualquier
periodo de doce meses consecutivos, contenidos en la Tabla 14:

Tabla 14: Limites expresados en horas para el Tiempo de Interrupciones de Suministro Clientes Finales (T1C)
exigibles desde et ario 2020 en adelante

Densidad de la red
Alta Media Baja Muy Baja
Tension de la red
Baja Tensidn 9 i0 14 18
Media Tension 5 & 10 14

En cuanto a las medidas que la SEC ha adoptado para
fiscalizar las interrupciones no autorizadas del suministro eléctrico, cabe sefalar que esta
entidad monitorea en forma permanente la informacion entregada por las empresas
eléctricas en el proceso denominado “Interrupciones en linea”, que fuera oficializado
mediante Oficio Circular N° 13764, de fecha 11 de octubre de 2016, que instruyo a las
empresas concesionarias de distribucion informar las interrupciones de suministro que
afectan a sus redes y la cantidad de clientes que se encuentran sin suministro eléctrico,
como también deben indicar el nUmero de cuadrillas con que cuentan para enfrentar la
emergencia, informacion que es reportada con una periodicidad de 1 hora.

Por otra parte, 1a SEC fiscaliza el cumplimiento de la
normativa que establece el derecho a una compensacién a los usuarios afectados. Dispone
el articulo 16 B de la Ley 18.410 que "sin perjuicio de las sanciones que correspondan, la
interrupcién o suspension del suministro de energia eléclrica no autorizada en conformidad
a la ley y los reglamentos, que afecte parcial o integramente una o mas areas de concesion
de distribucion, dara lugar a una compensacién a los usuarios sujetos a regulacion de
precios afectados, de cargo del concesionario, equivalente al duplo del valor de la energia
no suministrada durante la interrupcién o suspension del servicio, valorizada a costo de
racionamiento”.

Asimismo es del caso agregar que, en el marco de la
fiscalizacidon, esta Superintendencia ha considerado como una de sus importantes metas
disminuir las horas de interrupcién del suministro eléctrico a los usuarios de la energia,
aplicando el indicador denominado SAIDI, que tiene como finalidad establecer el tiempo
medio de interrupcion de la energia por cliente en una zona de concesién y mide el
desempefio de [as concesionarias de distribucién respecto de la calidad de suministro que
entregan a sus usuarios finales. Es asi, que se ha instruido a las indicadas empresas
eléctricas en orden a la gestidon permanente que deben tener de sus alimentadores
excedidos, de acuerdo con la norma técnica y se les ha instruido presentar planes de accién
que deben ejecutarse respecto de esos alimentadores y para que adopten las medidas
necesarias que prevengan yf/o mitiguen la ocurrencia de perturbaciones y afectaciones
similares, todo ello destinado a disminuir las horas de interrupcién del suministro al usuario
final.
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A mayo de 2021, el indice SAIDI nacional tiene un
promedio de 4.864, en tanto que la Region del Maule, tiene un indice de 9.82, siendo CGE
S.A., empresa que abastece en las 30 comunas de la Regién del Maule, la que incide
mayormente en indice de interrupcion.

Se hace necesario precisar que esta entidad ha instruido
a las concesionarias en orden a presentar y desarrollar planes de mantenimiento preventivo
e inversidn de sus instalaciones, los que deben ser informados a esta autoridad.

A este respecto, a abril de 2021, se ha verificado que
CGE S.A, en las comunas de Teno, Romeral, Rauco, Molina, Rio Claro y Colbun,
alcanzaron un indice de interrupcion que excede el limite SAIDI establecido por la normativa
vigente, por lo cual, mediante Oficio ORD. N®s 8968 y 75682, de fecha 27 de abril de 2021
y 26 de mayo de 2021, se instruyd a CGE S.A. efectuar nuevos Planes de Accidn, con el
objetivo de reducir, evitar y poder eliminar el mayor deterioro de los desempefios de la
calidad de servicio en las comunas.

Cabe agregar que por Oficio ORD. N° 333/2021, se
instruyé a CGE S.A., complementar los Planes de Accién de las 6 comunas sefialadas, por
estar incompletos.

De igual forma, por Oficio ORD. N°® 8472/2021 se
instruyé tomar medidas preventivas periodo otofic-invierno 2021.

También por Oficio ORD. N° 7860/2021, se dictaron
instrucciones relativas a Plan de Evaluacion de la Integridad de la Calidad de Servicio.

Por Oficio ORD. N° 3803/2020 y 4789/2020, se instruyé
Planes de Accidon para el mantenimiento y/o mejoramiento de desempefio en calidad de
suministro en el periocdo 2020-2021.

Las principales actividades que son consideradas en los
Planes de Accion corresponden a actividades de poda y roce (acercamiento de lineas
eléctricas con vegetacion).

La implementacion de los Planes de Accién instruidos
por SEC, tienen un costo para CGE S.A, de $ 5616.178.991.- Especificamente las
comunas de Curicé y Rauco, al afio 2021, los Planes de Accidon para mejorar los indices
de interrupcion, tienen un costo para CGE S.A., de $ 237.470.588 y $ 43.256.973,
respectivamente.

Cabe hacer presente que esta Superintendencia
fiscaliza la efectiva ejecucion de los planes comprometidos y su grado de cumplimiento, a
partir de la investigacion que debe desarrollar ante los cortes reiterados de suministro
denunciados.

En relacion con el evento ocurrido en la semana del 28
al 30 de junio de 2021, especificamente en las comunas de Curico, Talca, Rauco, Molina,
Pelarco y otras comunas de la Regidon del Maule, es preciso sefialar que previo a este
requerimiento, con fecha 29 de junio de 2021, instruyé a CGE S.A. la activacion de Plan de
Contingencia, para dar respuesta a las reiteradas interrupciones en la red eléctrica de la
empresa CGE S.A., por operacion de protecciones por sobrecarga de transformadores de
distribucion, solicitando supervision de electrodependientes, recintos de Salud y servicios
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sensibles, con reforzamiento de brigadas y canales de recepcion de reclamos y con eficaz
atencion al tiempo de concurrencia a fallas. En la misma fecha, por reunion con Gerente de
la Empresa, se solicité Plan de Contingencia focalizado a puntos de fallas por operacion de
protecciones de transformadores por sobrecarga, en el centro urbano de la comuna de
Curicd, Talca y sectores de Maule.

Con fecha 2 de julio de 2021, CGE S.A., dio respuesta
a lo requerido, adjuntando el Plan de contingencia, y sefalando, que durante la semana se
presentd un frente frio que afectd la zona y que las instalaciones presentaron fallas producto
de un aumento del consumo que hizo operar protecciones de 184 transformadores de
distribucién, focalizados en los centros urbanos de Talca y Curico y con acciones de
aumento de potencia, reemplazo de transformadores, redistribucion de cargas y equilibrar
el consumo por fases, para mitigar operacion por sobrecargas.

Atendido lo expuesto se inicid una investigacion,
detectando que entre las 9:00 hrs y 10:00 hrs del dia 29 de junio de 2021, en el Maule,
principalmente en las comunas de Talca y Curico, 5408 servicios tenian tiempo de
interrupcion mayor a 16 hrs. Asimismo, se verifico que tres alimentadores de las comunas
de Talca, Curicé y San Clemente tuvieron operacion de protecciones por aumento de
demanda, con afectacion por interrupcion de 4.810 servicios.

También, se verificaron 756 reclamos por interrupciones
eléctricas, en las comunas de Talca, Curicé, Maule, Molina, San Javier y otras comunas y
de la misma forma, se registraron 41 reclamos por artefactos dafados.

De igual forma, se detecté que los 184 transformadores
operados por protecciones de sobrecargas corresponden a equipos instalados en 17
comunas de la Region del Maule, incluidas algunas de sefialadas en la presentacion.

Posteriormente, por Oficio ORD. N°® 355 de fecha 5 de
julio de 2021, cuya copia se adjunta se instruyd a CGE S.A., el establecimiento de un Plan
de Accion acotado, para evaluar en forma integral, los transformadores con proteccién
operadas, en el periodo del 28.06.2021 al 01.07.2021, que produjeron interrupciones en
diferentes puntos de comunas de la Region y que debe tener una amplitud a los 184
transformadores operados y de la misma forma, debera incluir otras SED que hayan tenido
operaciones anteriores de sobrecarga en el afio 2020 y 2021 a la fecha, para evitar riesgo
de sobrecargas en transformadores y con ello interrupciones a usuarios finales. Lo anterior,
independiente de los antecedentes requeridos por SEC en la investigacion que se realiza y
que a esta fecha debe enviar CGE S.A.

En relacién con lo sefalado respecto de los 2.300
usuarios con interrupcién y con 14 hrs sin luz, corresponde exponer que del andlisis de la
informacion entregada a través de la plataforma interrupciones en linea se constaié que
entre los dias 27 at 29 de junio de 2021, 10.218 servicios, fueron afectados por interrupcion
asociado a operacion en transformadores y de lo cual, 5.408 servicios, tuvieron mas de 12
hrs de interrupcion. Es importante, que estos valores corresponden a informacion
preliminar, los que seran verificados, con la informacién proporcionada por la empresa, en
respuesta al Oficio ORD. N° 355/2021.

Es necesario sefalar que la investigacidon ain se
encuentra en curso, y una vez concluida, si se acredita que la empresa electrica, no hubiera
adoptado las medidas establecidas en los protocolos, atendido el mérito de los
antecedentes acompanados y la valoracion de las circunstancias establecidas en el articulo
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16 de la Ley N° 18.410, organica de esta Superintendencia, se determinara la procedencia
de aplicar alguna de las sanciones establecidas en articulo 16 citado, las cuales pueden ir
desde una amonestacion por escrito a una sancién en dinero hasta las 10.000 Unidades
Tributarias Anuales, dependiendo si la infraccién se estima gravisima, grave o leve, de
acuerdo a la clasificacion dada en el articulo 15 de la citada Ley.

Sin perjuicio de lo expuesto y en cuanto a que esta
Superintendencia tome las medidas necesarias para que las multas sean lo mas altas
posibles, corresponde exponer que en el aino 2021, a la fecha se han aplicado tres multas
a CGE S.A., relacionadas con interrupciones del suministro eléctrico, por un monto total que
llega a las 2.900 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), es decir, mas de $150 millones:

> 900 UTM tras analizar la operacion de la red eléctrica
en la comuna de Pelarco durante los afios 2020 y 2021, detectandose que no se ejecutaron
las labores de poda y despeje de lineas eléctricas —medidas que establece la normativa—,
ademas de mediciones deficientes del voltaje entregado en sectores rurales de la comuna.

> 1.000 UTM. En el contexto del evento meteorolégico
registrado a fines de enero de este afio, SEC Maule logré establecer la inexistencia una
poda y roce de lineas eléctricas, junto con un tiempo de respuesta ante interrupciones del
suministro, que superaron los estandares sefialados en la legisiacion.

» 1.000 UTM. analisis de fallas durante una nueva alerta
climatica, ocurrida en el mes de febrero, se determind la ausencia de obras de poda y
despeje de lineas, una deficiente operacién de protecciones y fatiga de material, entre ofras
faltas reglamentarias.

Asimismo, por Oficio 332/2021, se formularon cargos a
la empresa CGE SA., por no acreditar el cumplimiento de las actividades instruidas respecto
de los Planes de Accion dictados entre los anos 2019 y 2020 y por Oficio ORD. N° 79657
de fecha 15 de julio de 2021, se formularon cargos a CGE S.A., por tiempo de recuperacion
de falla en evento climatolégico de enero.

Se debe sefialar que el afo 2020, en relacion con las
interrupciones y falta de mantencion de instalaciones de la empresa CGE S.A., en la Regidén
del Maute, se han cursado sanciones que suman en total 112.500 UTM (aproximadamente
$ 5.737.500.000 Millones)

Por otra parte, cabe hacer presente que Companfia
General de Electricidad S.A. informé que ha iniciado un Procedimiento Voluntario Colectivo
con el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) destinado a buscar una solucion
expedita, completa y transparente para los clientes residenciales afectados por las
interrupciones provocadas por el inusual fenédmeno meteoroldgico registrado entre el
viernes 29 al domingo 31 de enero. CGE acepté someterse a este procedimiento y esté a
la espera de su avance para determinar las compensaciones que procedan, las que en caso
de acordarse se efectuaran mediante un abono en los estados de las cuentas/boletas
mensuales de cada cliente, luege del término de la mediacion.

En lo que respecta a los clientes no residenciales o que
tengan situaciones especiales de afectacion, tales como dafios en equipos eléctricos,
pérdida de medicamentos, o bien comercios afectados en sus mercaderias, pueden hacer
sus presentaciones a traves de los canales habituales dispuestos para su atencién y CGE
gestionara sus casos, conforme a los protocolos de atencion ante este tipo de situaciones.
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Finalmente, es necesario hacer presente que lo descrito
precedentemente, demuestra que esta Superintendencia fiscaliza en forma permanente a
ta Compania General de Electricidad S.A. y a las demas empresas de distribucién de
electricidad, para resguardar la seguridad de las instalaciones eléctricas, como la calidad
de servicio que estan obligadas a prestar, de acuerdo con las hormas antes citadas.

Es cuanto puedo informar a Ud.

R SUPernTENDETE
Superintendente de Electricidad y Combustib

Incl. lo indicado

"’?ITPIPKC

Distribucién:

- Sr. Luis Rojas, Prosecretario Camara Diputados / lrojas@congreso.cl
- Congreso Nacional de Chile / fiscalizacion@congreso.ci

- Diputado Sr. Hugo Rey Martinez hugo.rev@congreso.cl

- Gabinete Superintendente

-0J

Oficina de Partes

Casc Times N” 1616966
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ORD.: N°_333 /ACC: _2887687_/

ANT.. - Oficios ORD. N° 3803, 8968 y 75682 de SEC de

fecha 3.06.2020, 27.04.201 y 26.05.2021

- Oficio ORD. N° 76, 137, 146, 172, 204 y 230 de
SEC de fecha 12.02.2021, 18.03.2021,
26.03.2021, 9.04.2021, 24.04.2021 y 3.05.2021

- Oficio Circular N° 7860 y 8472 de SEC de fecha
9.02.2021y 29.03.2021

- Carta ZM N° 192, 147, 164, 3, 177, 70, 117,
DOC 27122828, 2964988 y 2713961 de fecha
6.05.2021, 3.02.2021, 18.05.2021, 1.03.2021,
1.04.2021, 12.03.2021y 5.04.2021 .

- Reunion CGE - SEC de fecha 31.03.2021,
2.06.2021y 17.06.2021

- Oftros antecedentes de la gestion

MAT..  Instruye complementar presentacion de Planes
de Accion por motives que sefiala

TALCA, 24 de junio de 2021

DE : DIRECTOR REGIONAL S.E.C VIl REGION DEL MAULE

A GERENTES ZONALES MAULE NORTE Y SUR DE CGE S.A.

1.-  Esta Superintendencia, por documentos de ANT., ha impartido a esa- empresa en el afio
2020-2021, diferentes instrucciones en relacion con el mantenimiento y/o mejoramiento de la
calidad del servicio eléctrico o de medidas preventivas en periodo de eventos climatologicos,
con establecimiento de Planes de Accidn, como ser, entre otros:

1.1 Of. Circular N° 8472/2021. Con instruccion de medidas preventivas periodo otofio-invierno
2021 .

1.2 Of Circular N° 7860/2021. Instruye e imparte instrucciones relativas a Plan de Evaluacion de
la Integridad de la calidad de Servicio.

1.3 Circular N° 3803/2020 y 4789/2020. Instruye Planes de Accion para el mantenimiento y/o
mejoramiento de desempefio en calidad de suministro de electricidad periodo 2020-2021

2.-  Asimismo, mediante Oficios ORD. N°s 8968 y 75682 de ANT., por los motivos contenidos en
los referidos documentos, SEC pudo establecer que, al mes de marzo/2021, en la Region,
los pares “comuna -empresa’, de la distribucion CGE S.A., Teno y Romeral, alcanzaron un
SAIDI de 16,42 y 10,61 horas respectivamente. De igual forma las comunas de Colbun,
Rauco, Molina, Rio Claro, al mes de abril/2021, alcanzaron un SAIDI de 19,73; 10.37; 10,36
y 15,44 horas respectivamente, verificando a partir de tales indicadores que ya se ha
sobrepasado el limite maximo del SAIDI establecido en la normativa para el periodo de
control enero a diciembre de 2021, considerando los pares “comuna-empresa” con densidad
Baja, excepto Rio Claro, con densidad Muy Baja, lo que es contrario a la instruccion de SEC
a CGE a través del Oficio Circular N° 3803/2020, respecto a la ejecucion de Planes de
Accion cuyo objetivo es el mantenimiento y/o mejoramiento del desemperio de la calidad de
suministro en todos sus pares “‘comuna-empresa’, y de cada uno de los usuarios que en
ellos se encuentran a fin de cumplir con los indicadores globales e individuales, por lo que la
empresa debe elaborar planes de accion con el objetivo de reducir, evitar y en lo posible
eliminar el mayor deterioro de los desempefios de la calidad de servicio en los referidos
pares ‘comuna — empresa’ y de los usuarios finales en el periodo de control 2021 a 2022,
para cumplir los indicadores normativos.
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3.-  De igual forma, SEC Talca, por diferentes fiscalizaciones directas efectuadas en el presente
afio, a las instalaciones eléctricas de CGE a las referidas comunas, ha podido constatar
puntos criticos, principalmente, de acercamiento de lineas eléctricas con vegetacién, como
consta en los siguientes Oficios enviados a esa empresa:

Comuna Inspeccion Oficio Fecha

Teno 28.04.2021 230 3.05.2021
Romeral 9.03.2021 137 18.03.2021

28.04.2021 204 24.04.2021
Rauco 19.05.2021 16 11.01.2021
Molina 9.03.2021 137 18.03.2021
Rio Claro 11.03.2021 137 18.03.2021

29.04.2021 227 30.04.2021

Lo anterior, ha significado requerir a CGE, diferentes antecedentes de recursos disponibles
para efectuar las acciones solicitadas de mantencién de lineas, en etapa de normalidad, .
como en respuesta a la emergencia antes eventos, que incluyen a las comunas sefialadas,
como han sido los Oficios N°s 70 y 90 del 10.02.2021 y 22.02.2021, solicitando numero de
brigadas livianas y pesadas, personal operativo y puntos de almacenamiento de materias por
Delegacion y Central, como tambien, por Oficio ORD. N° 138 del 19.03.2021, se solicité
remitir periddicamente, la cantidad de brigadas que estan efectuando faenas de poda y roce,
los motivos de tales acciones, las comunas y los puntos o sectores donde se desarrollaran,
la fecha y el Coordinador de CGE, en la necesidad de requerir alguna informacion técnica,
como ser, ubicacidn GPS, en fiscalizacion directa que SEC pueda estimar y el tener
reuniones periodicas de avance en gestion de actividades de Planes de Accion.

En el mismo sentido, mediante Oficio ORD. N° 76 de fecha 12.02.2021, que se respaldd por
reunion de trabajo de fecha 31.03.2021, se instruyé a CGE, la entrega de todos los
probatorios de Planes de Accién que estaban con plazo de cierre terminado y con avance de
empresa del 100 %, pero sin poder ser cerrado por SEC, por no tener dichos antecedentes.
Este requerimiento tiene como objetivo, efectuar el cierre definitivo de los Planes y con ello
pasar a focalizar la atencién en la evaluacién de actividades que permitan mejorar los
indices de interrupcion de los pares “comuna -empresa’, como los presentes.

Se debe indicar, asimismo, que esta Direccion Regional de SEC, en los eventos
meteorologicos ocurridos en el afio 2019, 2020 y 2021 y segun sus caracteristicas de
afectacion por interrupciones eléctricas en la concesion CGE, como también, de
inspecciones o atencién de reclamos por interrupciones por causa de acercamiento de
vegetacion, ha efectuado estudio a su ocurrencia, lo que ha concluido en medidas ‘
sancionatorias, como consta de las R. EX. N°s 30779, 27523, 33440, 32788, 34544 y 34526

de fecha 16.10.2019, 5.02.2019, 19.10.2020, 22.06.2020, 5.05.2021 y 3.05.202,
respectivamente y en los cuales, algunas de las comunas de la materia, estan incluidas.

Estos antecedentes, concuerdan con el estudio contenido en los Oficios N°s 8968 y 75682,
en el sentido de que las causas basicas (origen) que explican el mal desempefio de la
empresa en los pares comuna-empresa, en las comunas sefialadas, en cuanto a la duracion
de las interrupciones de suministro son de calificacion Interna, siendo las principales:
Impacto de ganchos, ramas u otro tipo de vegetacion, contacto con objeto, impacto de
objetos, caida de arbol.

4.-  Que, en relacion con lo anterior, CGE ha remitido a SEC, los siguientes antecedentes:

Carta CGE (ZM) Fecha Responde Respuesta Comuna
Oficio SEC
192/2021 6.05.2021 230 Sedala faenas y termino al 30.06.2021 Teno
147/2021 26.04.2021 | 137 Indica mantenciones y detalles de puntos | Romeral
de poda Molina
Rio Claro
164/2021 6.05.2021 204 Indica etapas y actividades a desarrollar | Romeral
y sus fechas
3/20211 3.02.2021 16 Faenas de poda y roce en mes de | Rauco
febrero
177/2021 18.05.2021 | 227 Trabajos programados para el 30 de | Rio Claro )
junio de 2021.
70/2021 1.03.2021 76 envia link con probatorias de los trabajos | Planes de
realizados. Accion comunas
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117/2021 1.04.2021 138 Adjunta planilla de faenas de poda y roce | Faenas en
semana N° 14 de Maule Norte y Maule | diferentes

Sur, y sigue enviado periodicamente comunas

DOC 2712828 5.04.2021 8472 Solicita extension del primer plazo hasta | Planes de
13.04.2021 9 de abrii y el segundo plazo hasta el 30 | Accién  otofio-
de abril para ingreso invierno

DOC 2694988 12.03.2021 | 7860 Primer Informe. da cuenta de la | Evaluacion de la
realizacion de la Evaluacion de la | Integridad de la
integridad de la Calidad de Servicio, asi | Calidad de
como la presentacion del Plan de | Servicio,
Normalizacion respectivo.

DOC 2713901 5.04.2021 7860 Segundo Informe. Da cuenta de la | Evaluacion de la
realizacion del Andlisis de Riesgos y del | Integridad de la
Plan de Prevencion y/o Mitigacion. Calidad de
) Servicio,
42 10.02.2021 | 3803/2020 Informa avance Plan de Accién 2020- | Plan de Accion
47 10.02.2021 | 4789/2020 2021, con  cumplimiento  periodo | 2020-2021
184 25.05.2021 1.10.2020 al 31.01.2021 y 1.12.2020 al | conforme a
222 11.06.2021 ) 31.01.20211 plazos Circular
Solicita prorroga para dar termino a | 3803
acciones "
157/2021 4.05.2021 8968 Envia Plan de Accion solicitado vy | Teno

acciones para reducir, evitar y en lo | Romeral
posible eliminar el mayor deterioro de los
desempefios de calidad de suministro.
Cumplimiento a instruccion Oficio 8968

DOC 2765763 2.06.2021 75682 Remite detalle con las actividades | Colbun
consideradas en el presente aio para el | Rauco
mejoramiento de los estandares de | Molina
continuidad de suministro y los recursos | Rio Claro
desplegados y disponibles.
Cumplimiento a Oficio 75682

5-  Estudiados los antecedentes, las reuniones de evaluacion SEC-CGE, efectuadas con fecha
2.06.2021y 17.06.201 y las cartas respuesta de la empresa de fecha 4.05.2021 y 2.06.2021,
en respuesta a los Oficios ORD. N°s 8968 y 75682, como, asimismo, los Planes de Accion,
que CGE ha formalizado en la Plataforma SEC Planes de Accion, para las referidas
comunas, ellos se consideran insuficientes a las instrucciones de los referidos documentos,
en consideracion a las observaciones que se sefiala a continuacion y, que no se tiene
conocimiento que tengan origen en un diagnostico que sea la base de su implementacion e
incorporacion a los Planes sefialados y que compiementarios a las actividades del Of.
Circular 3803/2020, impacten directamente en el mejoramiento de los indicadores de cada
par “‘comuna-empresa’.

Que, en efecto, en Plan de Accion en Teno, se verifica actividad de aumento de potencia en
SED 43583, 7881 y 44305, reemplazo de estructuras en mal estado y refuerzo al
alimentador Comalle y para Plan de Accion Romeral, se sefiala traslado de generador de 1
MVA, instalacién de 4 reconectadores y aumento de potencia en SED 46270, 46528, 46233
y 46545, Para ambas comunas se sefialan las incidencias que tendran en el indice SAIDI y
por reunién de fecha 17.06.2017, se expuso avance en acciones.

En el Plan de Accién en pares comuna-empresa, en Colbun, Molina, Rauco y San Clemente,
solo se implementaron actividades de poda y tala de arboles.

En las actividades indicados, no se sefialan los parametros que se han estimado para su
implementacién y en las acciones correspondientes a poda y tala de arboles, en gran medida
ya estan ejecutadas, que pueden estimarse actividades repetitivas y las planificadas tienen
plazo de termino a octibre y noviembre de 2021, tiempo que se considera excesivo, siendo
la causa de mayor incidencia de interrupcion.

Respecto a lo anterior, no se puede considerar efectivo las actividades planificadas en la
comuna de Rio Claro, con solo dos actividades de poda, una con termino al 31.10.2021, en
consideracion a que es la comuna con mayor deterioro en sus indices de interrupcion y por
lo tanto, estimandose plazo excesivo. Si dicha actividad, por el costo sefalado, abarca toda
la accion de poda, debe clarificarse su aicance.
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También, llama la atencion, la planificacion de actividades solo de poda y tala de arboles en
las comunas de Molina, Rauco y Rio Claro, io que aun, cuando se focaliza a la causa de
mayor incidencia en interrupciones, respalda la falta de diagnostico que se detecta de la
empresa en no estimar otras acciones en componentes de la topologia de la red, como se
realizd en Teno y Romeral, para tomar medidas correctivas a través de actividades que
permitan mejorar los indices. En este caso, no se puede considerar que, a traves de las
mantenciones preventivas habituales, en recorrido de redes, termografias, inspeccion de
protecciones o adecuacion en otros componentes, se logre dicho objetivo, debido a que los
resultados no lo demuestran, por lo que es necesario complementar dichas actividades.

En la comuna de Colbun, en la plataforma Planes de Accion, solo se han formalizado
actividades de poda y tala de arboles, en tanto que en reunion del 17.06.2021, se consideran
otras acciones, que estan en etapa de termino, lo que significaria actividades repetitivas,
situacion que debe aclarar. Asimismo, se estima la necesidad de establecer un Plan de
Accion a la condicion que tienen los alimentadores Colbun y Vilches con inyeccion directa
desde la Central Colbun y que antes eventos en dicha Central, se pueden originar
interrupciones que impacten directamente en indice SAIDI.

Ademas, CGE en la presentacion de los Planes de Accion, no se pronuncia a la definicion de
la causa “contacto con objeto” e “impacto de objeto”, lo que es esencial para definir la forma
de su control para mejorar el mal desempefio en el indicador SAIDI, por lo que debe definir
claramente el origen de las referidas casuas.

De igual forma, CGE, respecto a las interrupciones y con el objeto de cumplir el tiempo de
concurrencia a puntos de fallas y el tiempo de reposicién de suministro, informa los recursos
en brigadas asignados a la Delegacion Curicod y Parral, para atender en MT y BT a las
comunas en materia, sin indicar los parametros en que se basé la empresa, para determinar
la cantidad de recursos indicados.

6.- En consecuencia, esta Direccion Regional de SEC, instruye a CGE, complementar, en
tiempo acotado de 15 dias, los antecedentes de respuesta a las instrucciones contenidas en
los Oficios ORD. N°s 8968/2021 y 75682/2021 de SEC, en cuanto a los Planes de Accion
elaborados para reducir, evitar y en lo posible eliminar el mayor deterioro de los desemperios
de la calidad de servicio en los pares ‘comuna-empresa”’, en las comunas de: Teno,
Romeral, Colbun, Rauco, Molina y Rio Claro, tomando en consideracion las observaciones
sefialadas en el presente Oficio, en especial, el punto 5, de las actividades establecidas en
los referidos Planes, deuiendo informar a SEC, las modificaciones implementadas para el
objetivo sefialado, lo cuw!, segin corresponda al avance del Plgh, esa empresa debe remitir
los probatorios que resp :lden las actividades realizadas.

EBENITO ARRIAGADA
EGIONAL SEC

FVA/fva

Distribucion:

- CGESA.

- DIE

- Secretaria General SEC
- Archivo DR SEC Talca
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ORD.: N°_355 /ACC: 2892389 /

ANT.: 1) Interrupciones eléctricas de fecha 28 de junio al

1ero. de julio de 2021

2) Oficio ORD. N° 353, correos electronicos y
fiscalizacion de SEC de fecha 5.07.2021,
29.06.2021 al 3.07.2021 y 2.07.2021

3) Carta ZM N° 234 y correos electronicos de CGE
SA., de fechas 29 y 30.06.2021 y 1, 2 y
3.07.2021

4) Reuniones con CGE $.A. de fechas 29.06.2021
y 2.07.2021.

5) Ley N* 18.410, de 1985. Organica de SEC

6) D.F.L. N° 4/20018 del 2006 de Economia,
Refundido de la Ley General de Servicios
Eléctricos

7) Decreto N° 327 del 1997 de Mineria,
Reglamento de la Ley General de Servicios
Eléctricos.

8) Norma Técnica de Calidad de Servicio para
Sistemas de Distribucién, NTCS., de 2019.

MAT.. Instruye Plan de Accién segin antecedentes
que sefala

TALCA, 5 de julio de 2021

DIRECTOR REGIONAL S.E.C VIl REGION DEL MAULE

: GERENTES ZONALES MAULE NORTE Y SUR DE CGE S.A.

Esta Superintendencia, en relacion con las interrupciones eléctricas ocurridas entre los dias
28.06.2021 al 1.07.2021, en la red de distribucion eléctrica de CGE S.A., luego de hacer
seguimiento de la Plataformas Interrupciones en Linea de SEC, como, asimismo, revision
de recepcion de reclamos por interrupcion, instruy6é a esa empresa, activacion de Plan de
Contingencia, para dar respuesta a la emergencia, instruyendo supervision a
electrodependientes, recintos de Salud y servicios sensibles, complementandolo con
reforzamiento de brigadas, con canales de recepcion de reclamos y con eficaz atencion al
tiempo de concurrencia a fallas.

Asimismo, por reunién de fecha 29.06.2021, entre otras materias, se solicité a CGE,
acciones de respuesta a la emergencia, que, por complementacién del Plan de
Contingencia, se detecté en mayor forma, focalizado a puntos de fallas en transformadores
del centro urbano de la comuna de Curicd, Talca y sectores de Maule.

En consideracion con lo anterior, CGE con fecha 2.07.2021, remitié correo electrénico en el
cual, adjunta Plan de Accion a contingencia iniciada el 28.06.2021, indicando que durante la
semana se presentd un frente frio que afecto la zona y que las instalaciones de CGE
presentaron fallas producto de un aumento de consumo que hizo operar protecciones, que la
cantidad de transformadores de distribucion que operaron fueron 184, focalizados en los
centros urbanos de Talca y Curicé y que levantd estado de Alerta para orientar todos los
recursos disponibles a resolver la emergencia con acciones que realizara para mitigar el
riesgo de que se repita una situacion similar en los mismos sectores que fueron afectados y
acciones de mediano plazo para identificar la causa raiz del problema y poder tomar las
medidas correctivas. Sefiala las acciones a ejecutar dentro de los préximos 7 dias:

a) Aumento de potencia: con reemplazo de transformador por uno de mayor capacidad

b} Instalar nuevo transformador: para traspasar parte del consumo del transformador
existente

¢) Redistribucion de cargas: equilibrar el consumo por fases y asi mitigar operacién por
sobrecargas
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Ademas, remite detalle de cada actividad para las comunas de Curicé, Talca y Maule y
respecto a las acciones de mediano plazo, para preparar un plan mas integral, con medidas
en los transformadores afectados no incluidos en las acciones de corto plazo, para
determinar, entre otros parametros, el factor de utilizacién respecto de su capacidad nominal,
solicita plazo con el fin de presentar una carta Gantt con la cual hacer seguimiento de su
cumplimiento, por depender del resultado de la medicién.

3. Estudiados los antecedentes anteriores y lo que estdn en los registros de SEC, esta
Superintendencia puede sefialar lo siguiente:

3.1 Con fecha 29.06.2021, la Plataforma de Interrupcion en Linea de SEC, sefialaba lo siguiente:
Comuna Hora Servicios sin Tiempo de afectacion
suministro
Curico 9:00 1093 Mayor a 16 hrs
Curico 10:00 628 Mayor a 12 hrs
Taica 10:00 728 Mayor a 16 hrs
Talca 11:00 1.689 Mayor a 16 hrs
Maule 10:00 714 Mayor a 12 hrs
Maule 11:00 556 Mayor a 12 hrs
Otras comunas 11.00 Varios Sobre 8 hrs
Mediante correo de fecha 29.06.2021, a las 11:24 hrs, se informo a Despacho COZ Maule,
Operaciones Zonal Maule, de CGE, |a condicién detectada en sistema eléctrico.
CGE informa, revision de casos reportados y que los mas antiguos estan siendo tratados con
mayores recursos por el incremento, asociados al aumento de consumo por bajas
temperaturas.
Por los antecedentes anteriores y reclamos recibidos, esta Direccion Regional de SEC,
instruy6 a CGE el Plan de Contingencia, sefialado precedentemente.
CGE Mediante carta ZM N° 234 de ANT., informa sobre su activacion interna de alerta para
las operaciones del sistema eléctrico.

3.2 Por andlisis de las interrupciones y las causas sefialadas por CGE en Reporte Flash, se
verificé alimentadores operados por las causas que se indican, de los cuales 3 de ellos estan
asociada a operacion de protecciones de transformadores:

Fecha Hora Inicic | Hora termino Alimentador SS/EE Servicios Sectores Causa
{hrs) (hrs) afectados de comuna

27.06.21 20:38 20:56 Pucara Talca 1768 Talca Aumento
demanda

28.06.21 18:38 N/l San Clemente San Miguel 739 Talca Aumento
demanda

29.06.21 8:02 10:59 Aguas Negras Curicod 2303 Curicd Transformador
quemado

29.06.21 8:40 8:53 Varoli Talca 7188 Talca Reparacién punto
con temperatura

3.3 En Alerta SEC, casos de interrupciones mas de 6 horas-Regién del Maule, basado en
reportes de detalle de reclamos por interrupciones, se verificaron, como referencia, los
siguientes mayores reclamos de usuarios en las comunas que se sefialan, en el rango 1 a
mas de 6 hrs de servicios sin suministro:

Fecha Hora N° reclamos Comuna Reclamo por comuna

Talca 34

28.06.2021 22:00 64 Curico 12
Maule 12

1186 Curicé 46

29.06.2021 22:00 Taica 37
Maule 8

136 Talca 65

30.06.2021 00:01 Curicé 41
Maule 12

75 Curicd 47

1.07.2021 00:01 Talca 16
Molina 5
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Lo anterior, significa que los reclamos por interrupcion de servicios eléctricos, en los dias
28.06.2021 al 1.07.2021, estaban concentrados en usuarios de las comunas de Curico,
Talca y Mauie, habiendo a su vez més servicios en otras comunas, en condiciones similares,
los que fueron enviados al Despacho de CGE, para su revision y atencion de normalizacion.

Estos reclamos estan distribuidos (dispersos) en diferentes puntos de los sectores urbanos
sefalados, lo que significa que los puntos de fallas estuvieron en las S/E de distribucién
(transformadores), por operacion de sus protecciones y con interrupcién de los servicios
finales asociados a dichos componentes de la red eléctrica de distribucién.

3.4 Verificada la plataforma de Reclamos Ciudadanos por corte de suministro eléctrico, se puede
verificar la mayor cantidad de reclamos, en las siguientes comunas:

Fecha Reclamos en Region Comuna Reclamos por comuna

Talca 60

28.06.2021 134 Curico 35
Molina 11

Maule 10

Talca 182

29.06.2021 438 Curico 156
Maule 31

Molina 30

Talca 112

30.06.2021 266 Curicd 105
Molina 16

Maule 14

Curico 43

1.07.2021 78 Talca 14
San Javier 4

Lo anterior, respalda los antecedentes de interrupciones focalizadas mayormente en las
comunas de Talca, Curicéd y Maule.

En efecto, entre el 28 al 30.06.2021, los reclamos por interrupcién de suministro en el Maule
sumaron 838, de los cuales 756 corresponden a CGE S.A.

3.5 Analizados los reclamos de usuarios por interrupcién eléctrica en el periodo del 28.06.2021
al 1.07.2021, y relacionando los servicios asociados a los transformadores de distribucién
informados por CGE por Sistema STAR a SEC, por registro SEC, se puede indicar las
comunas que, en mayor cantidad, tuvieron S/E con protecciones operadas:

SiE (transformadores)
operadas en periodo de 150 (")
eventos asociados a
ici d i .
f:crrafr',%ss (r:gi;:fg %?é) con (*) CGE sefiala 184 S/E operadas
Comuna Transformadores con protecciones operadas Con una operacion
2019 11
Talca 58 2020 21
2021 a la fecha 7
2019 16
Curicod 47 2020 13
2021 a la fecha 9
2019 2
Maule 10 2020 4
2021 a la fecha 1
2019 3
Molina 10 2020 1
2021 a la fecha 5
13 comunas mas 25

Los registros en SEC permiten estimar que 17 comunas del Maule tuvieron operacion de
protecciones en transformadores.

Los transformadores operados informados por CGE corresponden a 184 que difiere de los
datos en registros SEC.
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Fecha Comuna N° Reclamos Tipo reclamo
28 v 29.06.2021 Curico 13 Artefactos daiados
28 vy 29.06.2021 Talca 8 Anrtefactos dafados
29.06.2021 Parral — San Rafael 2 Artefactos dafiados
28 y 29.06.2021 Talca 8 Variacion voltaje
28 y 20.06.2021 Curico 10 Variacion voltaje

El antecedente anterior es referencial, para respaldar que no solo se registraron interrupcion
de suministro en el periodo de emergencias, sino dafio en artefactos y variaciones de voltaje,
los cuales, se estiman deben ser mas de usuarios que no han presentado reclamos.

Mediante Oficio ORD. N° 353 de ANT., se han remitido los reclamos sefalados, para que
CGE informe acciones de normalizacion.

3.7 En relacién con el Plan de Accién implementado por CGE, por la contingencia desde el
28.06.2021, con acciones a corto plazo y mediano plazo, esta Superintendencia puede
sefialar lo siguiente:

a) CGE, senala que las interrupciones eléctricas, se produjeron por fallas en el sistema
eléctrico de distribucion asociado a operaciones de protecciones de transformadores por
aumento de consumos, con 184 trasformadores operados.

Dichos antecedentes serdn analizados a los antecedentes que se requieran de la
respuesta a la emergencia que se soliciten adjunto al presente Oficio.

b) Se consideran las acciones del plan, al estar establecido en dos etapas, acciones
inmediatas a corto plazo focalizada en los transformadores operados y posteriormente un
plan integral que abarque el ambito de los transformadores no considerados en las
acciones de corto plazo,

No obstante, en el Plan a corto plazo solo se sefialan acciones en Curicé, Talca y Maule,
sin sefalar los motivos por lo que no se consideran otras comunas de las 11 restantes
donde también en los registros SEC, se verificaron reclamos por interrupciones asociadas
a operacion de protecciones de transformadores, que podrian estar en condiciones
similares, por lo que debe complementarse esta gestion, para no ocurrencia de fallas de
igual naturaleza.

Asimismo, independiente de las medidas correctivas que se tomen con las S/E operadas,
es necesario que esa empresa, debe revisar los antecedentes de la S/E en consideracion
a las veces que anteriormente ha tenido operacion por sobrecarga, como ha sido
senalado en el punto 3.5 de este Oficio.

c) No se verifican acciones en referencia a los reclamos de variaciones de voltaje y
artefactos danados, que se pueden haber derivados de operaciones de protecciones de
los transformadores por fases. En este caso, CGE indica, redistribucion de cargas vy
equilibrio de fases, lo cual, necesariamente requiere la instalacion de registradores de
voltaje.

d) En relacién con el Plan a mediano plazo con amplitud integral y para lo cual, CGE solicita
plazo para presentar carta Gantt, ello forma parte del contenido de un Plan de Accién que
SEC requerira adjunto al presente oficio, para complementar el Plan de CGE, el cual
debe tener como base un estudio de los transformadores con protecciones operadas en
los eventos para implementar el referido Plan.
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4. En consecuencia, esta Direccion Regional de SEC, instruye a CGE, lo siguiente:
4.1 Requerimiento de antecedentes relacionado con eventos de emergencia

a) Debe remitir en un plazo acotado de 10 dias, una planilla electronica conteniendo, fecha
de la interrupcién, hora de inicio y termino de la falla, alimentador, comuna, causa basica
de la interrupcion, nimero de clientes afectados, numero del transformador, capacidad
en KVA, voltaje, ubicacion (GPS UTM), y con observacion, si ha tenido operacién de
sobrecarga anterior y cualquier antecedente de importancia que se tenga en relacién con
lo requerido.

b) Remitir en el mismo plazo, reclamos recibidos por CGE por artefactos dafiados
relacionados con eventos en el periodo 28.06.2021 al 30.06.2021 y las acciones
adoptadas con atencion directa por la empresa conforme a procedimiento normativo.
SEC por Oficio 353 de ANT., remiti6 listado de reclamos concordante al presente
requerimiento.

4.2  Solicitud a las acciones de CGE a corto plazo para mitigar el riesgo de similar ocurrencia en
puntos de fallas

a) CGE debe informar en 10 dias, respecto de los 184 transformadores operados, los
motivos de considerar sdlo acciones en la comuna de Curico, Talca y Maule

¢} Debe remitir listado de transformadores o zonas de distribucién que han sido
intervenidos, comuna, nimero de S/E, ubicacion (coordenada GPS), KVA, nimero de
clientes, costo y con observacion, si tienen anteriores operaciones por sobrecarga,
indicar nimero de operaciones.

d) Posterior a las acciones correctivas, se deben tomar registros de voltaje y capacidad de
S/E respecto de la demanda, segiin NTCS

e) Remitir cualquier antecedente de importancia a la materia planteada

4.3 Instruye implementacion de Plan de Accién para evaluar en forma integral SED
{transformadores) operadas.

El Plan de Accién debe abarcar los transformadores con protecciones operadas en el
periodo del 28.06.2021 al 01.07.2021, que produjeron interrupciones en diferentes puntos de
comunas de la Regién, cuyo objetivo es evitar ocurrencia de fallas similares y con ello
interrupciones a usuarios finales. Debe tener una amplitud a los 184 transformadores
operados y de la misma forma, debera incluir otras SED que hayan tenido operaciones
anteriores de sobrecarga en el afio 2020 y 2021 a la fecha, sea por uno, dos o los 3 fusibles
de BT yio los fusibles MT.

Para tal efecto, las acciones que sefiala CGE en su Plan de corto y mediano plazo, debe
complementarse considerando los antecedentes sefialados en el presente Oficio y con un
diagnéstico que sea la base de las actividades 3 implementar en el Plan de Accion
requerido.

El Plan descrito precedentemente debera ser desarrollado en forma acotado a agosto/2021,
e informado mediante la Plataforma Web "Seguimiento Planes de Accion”, de acuerdo con lo
sefalado en la R. EX. N°® 3962/2014, conforme al numero de accion (ACC) del presente
Cficio.

El Plan de Accion debera ser cargado en la plataforma sefialada a mas tardar el dia
12.07.2021, junto con remitir a SEC, carta GANTT de las actividades comprometidas y no
podra para estos efectos, tener un horizonte mas alla del 31 de agosto de 2021, incluyendo
la entrega de los probatorios que respalden su ejecucion y resultados.
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5.- Cabe sefalar que es responsabilidad de la propia empresa concesionaria mantener la
integridad y la consistencia de la informacién solicitada, por lo que debera tomar todas las
medidas necesarias para garantizar la coherencia y veracidad de la informacién que
entregue a SEC.
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