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SANTIAGO, {32 SEP 2821

DE: JORGE POBLETE AEDO )
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

A: LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Se ha recibido en esta Subsecretaria de Educacion, el Oficio individuatizado
en el antecedente, por el cual el H. Diputado Sefior Jorge Brito Hasbin en uso de la
facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N°18.918, Orgdanica Constitucional del
Congreso Nacional, solicita se informe sobre las medidas que se han adopiado para
investigar y sancionar las denuncias realizadas por los estudiantes del Colegio Insular
Robinson Crusoe, vinculadas con vulneracién de derechos de algunos estudiantes por
conductas discriminatorias por parte de docentes y respecto al proceso de instalaciéon
del Servicio Local de Educacion Publica de la comuna de Juan Ferndndez, al tenor de
lo gue indica.

En virtud de lo anterior v, en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el
Oficio Ord. 8DCYD N°361 de 26 de marzo de 2021, del Superintendente de Educacion;
Oficio Ord. N°05/321 de 09 de abril de 2021, del Jefe de la Divisidon de Educacion General
y Oficio Ord. N°1253 de 31 de mayo de 2021, del Director de Educacion Publica (S), (este
Uitimo  oficio se encuentra disponible en el siguiente: hitps://mineduca-
my.sharepoint.com/:f./g/persongl/cristian_andrades mineduc cl/EUAL6I3BahKi 185565
PCBITYuxhOZgGASWSEGVHAFEHQ2e=KYRIl), que informan sobre la materia consultada.
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Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacion de respuesta en comenfo.

Se despide atentamente,

LG aﬁL/CAD
Bistribuéion:

- indicado

- Gabinete Ministra
- Gabinete Subsecretario
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DE CRISTIAN O'RYAN SQUELLA HORA:

| ocumamo' RECIBIDO

SUPERINTENDENTA DE EDUCACION

Junto con saludar, me dirijo a usted en virtud del oficio indicado en el antecedente, en el
cual, ei H. Diputado Jorge Brito solicita al Ministerio de Educacion que informe sobre las
medidas que se han adoptado para enfrentar las denuncias realizadas por los apoderados
del establecimiento educacional Colegio Insular Robinson Crusoe (RBD 2008-5) de la
comuna de Juan Fernandez, de la Regién de Valparaiso, vinculadas con vuineracién de.
derechos de algunos estudiantes por conductas discriminatorias por parte de docentes, asi
como al proceso de instalacion del Servicio Local de Educacién Publica de la comuna de
Juan Fernandez, entre ofras materias.

Concretamente, el H. Diputado Brito solicita a este Servicio que informe, en detalle, fas
medidas adoptadas por la Superintendencia para abordar la situacion anteriormente
mencionada, incluyendo su estado actual de ejecucién. Por ello, solicita incluir un informe
del establecimiento que aborde la adopcién de las recomendaciones elaboradas en virtud
del informe de dofa Cecilia Otero Duran, Supervisora del Departamento Provincial de

Educacion (DEPROV) de Valparaiso e Ista de Pascua.

Asimismo, requiere que se sefalen los antecedentes recabados en virtud de la
investigacion solicitada por la Defensoria de la Nifiez, mediante oficio N°371/2019, dirigido

a la Superintendencia de Educacién,

Por otro lado, insta a que se le exponga, en detalle, sobre ei estado actual de la construccion
de la escuela de Juan Fernandez, indicando etapa de ejecucién y plazos de finalizacién de

la obra.

Por Gltimo, solicita adjuntar informes y planificaciones relativas al proceso de transicion de
instalacién del Servicio Local de Educacion Publica en la comuna de Juan Fernandez. .
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Sobre el particutar, puedo informar a usted, lo siguiente:
1. Sobre las competencias de la Superintendencia de Educacion.

El articuio 48 de la Ley N° 20.529 (Ley SAC}, que establece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de Ja Calidad de la Educacién parvularia, basica y media, dispone como
cbjeto de la Superintendencia de Educacién (SIE), fiscalizar, de conformidad a 1a ley, tanto
el cumplimiento de la normativa educacional por parte de los sostenedores de
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, como la legalidad
del uso de los recursos por los sostenedores de los establecimientos que perciben
subvencién o aportes del Estado, y de los sostenedores de establecimientos particulares
pagados en caso de denuncia. ‘

Por ofro lado, el mencionado articulo 48 de (a Ley SAC dispone que la Superintendencia
praporcionard informacién, en el &mbito de su competencia, a las comunidades educativas
y otros usuarios e interesados, y atenderd las denuncias y rectamos de éstos, aplicando las
sanciones que en cada caso corresponda.

Para el cumplimiento de sus funciones, el articulo 49 del referido cuerpe legal en sus letras
g) y h), dispone como atribuciones de la Superintendencia absolver consultas, investigar y
resolver denuncias que los distintos miembros de la comunidad escolar presenten, recibir
reclamos y actuar como mediador respecto de ellos.

Luego, el articulo 57 de la Ley N°® 20.529, establece que la Superiritendencia recibira las
denuncias y los reclamos que se formulen por los miembros de fa comunidad educativa u
otros directamente interesados y que se refieran a materias de su competencia, sin perjuicio
de las accicnes legales correspondientes. '

A continuacion, el articulo 58 del mismo cuerpo normativo define la denuncia como el acto
escrito U oral por medio del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas
y previamente individualizadas ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual
irregutaridad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que correspondan.

En razén de lo expuesto, cabe prevenir que, de la informacion requerida por el H. Diputado,
esta Superintendencia puede solo informar respecto a las medidas adoptadas para abordar
la situacidn anteriormente mencionada, y sobre los antecedentes recabados en virtud de la
investigacion solicitada por ta Defensoria de la Nifiez, mediante Oficio N° 371/2019, dirigido
a la Superintendencia de Educacién, incluyendo 1a fiscalizacién de la normativa educacional
frente a las denuncias ingresadas.

Sin perjuicio de lo expuesio, respecto de la soficitud de enviar un informe del
establecimiento sobre la adopcidn de las recomendaciones elaboradas en el informe de
dofa Cecilia Otero Duran, Supervisora del Departamento Provincial de Educacion de
Valparaiso e Isla de Pascua, cabe hacer presente que las observaciones detectadas en et
informe no han sido denunciadas por el DEPROV a la Superintendencia conforme al articulo
67 de la Ley SAC, por ic que debe concluirse que éstas consisten en recomendaciones que
dicha reparticion hace en virtud de la funcidon que se le asigna en el articulo 16 de la Ley
18.956.
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Por ello, no corresponderia que e! establecimiento educacional mencionado responda a
dichas observaciones a la Superintendencia de Educacion, sino al mismo DEPROV. Sin
perjuicio de lo expueslo, esta Superintendencia tomé contacto con el DEPROV de
Valparaiso e [sla de Pascua y éste remitid respuesta det colegio al informe, que se adjunta
a este oficio de respuesta.

Por ofro lado, a partir de enero del presente afno, el Servicio Local de Educacién Publica de
Valparaiso (SLEP) inicié sus funciones como entidad sostenedora del establecimiento. En
razén de dicho cambio, se le remitird copia del oficio de la H. Camara de Diputados, del
informe del referido DEPROV y la respuesta del Director del establecimiento, con et objeto
de que informe directamente a la H. Camara sobre las medidas que utilizara para apoyar al
establecimiento a abordar las dificuitades detectadas, de conformidad a lo senalado en el
articula 7 de la Ley 21.040 que crea el nuevo Sistema de Educacién Pablica (LNEP)'.

En cuanto a los informes y planificaciones solicitadas, refativas al proceso de transicion de
instalacion del Servicio Local de Educacidn Piblica en la comuna, cabe sefalar que dicha
informacion se encuentra a disposicién de la Direccidn de Educacién Piblica det Ministetio
de Educacion, por o que €l presente oficio ha sido derivado a dicho Servicio para que
responda directamente a la H. Cdmara de Diputados.

A modo de corolario, cabe hacer presente que la Superintendencia de Educacion, mediante
su Dictamen N° 44, de 2018, establecié que los municipios y corporaciones municipales,
gue hayan ostentado o conserven su calidad de sostenedores de establecimientos
educacionales, continuaran siendo responsables administrativamente de los
incumplimientos a la normativa educacional acontecidos durante su gestién, aun cuando la
exigencia de dicha responsabilidad, por medio de la resolucion firme que asi lo disponga,
ocurra con posterioridad al traspaso efectivo de la prestacion del servicio educacional a los
Servicios Locales de Educacién Publica.

2. Medidas adoptadas por esta Superintendencia.

En cuanto a las medidas adoptadas por esta entidad fiscalizadora, es posibie informar a
usted que, tras haberse recibido el Oficio N° 371 de la Defensoria de los Derechos de ia
Nifez, de fecha 26 de octubre de 2019, fa Superintendencia ingreso de oficio dos denuncias
en contra del establecimiento educacional. Colegio insular Robinson Crusoe, referidas a
infraestructura y a maltrato entre estudiantes, respectivamente.

Por su parte, lo dispuesto en los Oficios Reservados N° 12y 13 de la Agenciade Ia Calidad,
recibidos los dias 4 y 25 de noviembre de 2019 respectivamente, fueron incorporados como
antecedentes a las denuncias ya existentes.

Qe sefiala: "Al Sistemna de Educacion Publica le corresponderd de modo preferencial el forfalecimiento y
desarrolio de las capacidades de los establecimientos educacionales, de sus comunidades educalivas y sus
proyectos educalivos. En especial, le cormespondera fomentar, a través de los direciores y equipos directivos de
estos establecimientos, ef trabajo profesional colaborativo entre los docentes, orientado a la mejora permanente
de los procesos educativos y a la generacion de compelencias profesionales para proveer aprendizajes de
calidad, de confarmidad a o establecido en la presente ley. Los Servicios Locales deberdn contnbuir a esta
tarea, apoyando los procesos pedagdgicos y la gestion administrativa de los establecimientos educacionales de
su dependencia”,
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Respecto a fa gestion de cada una de las denuncias senaladas, es posible informar que,
frente fos hechos denunciados relacionados con la infragstructura deficiente del
establecimiento, que se traduce en la ausencia de condiciones sanitarias para el adecuado
funcionamiento de este, salas hdmedas con poca luz natural, bafos insalubres e
insuficientes para la cantidad de alumnos, hacinamiento en las salas de clases, el comedor
y los espacios de recreacion, entre otros, con fecha 30 de octubre se ingresé la denuncia
CAS-118468. :

En razdn de los hechos denunciados se estimd necesario verificar en terreno las posibles
problematicas de infraestructura por lo que, con fecha 4 de noviembre de 2019, se derivaron
los antecedentes a la Unidad de Fiscalizacion de la Superintendencia, con la finalidad de
gue un ministro de fe realizara una visita, segin lo dispuesto en el articulo 52 de Ia Ley N°
20.529.

Por otro lado, frente a ios hechos que decian relacién con la falta de supervision de
esludiantes del nivel parvulario, docentes que fumarian dentro del locat escolar, la falta de
coordinacién intersectorial entre salud y educacién, el maltrato- fisico y psicolégico a
estudiantes por parte de los docentes, que se exterioriza por medio de conductas de indole
sexual, maitrato verbal, discriminaciones a estudiantes por su nacionalidad, origntacion
sexual, sexo y apariencia fisica y la falta de aplicaci'én del protocolo de maltrato escolar, se
ingresd también el 30 de octubre la denuncia CAS-118469.

Para la adecuada gestidn de ésta Ultima denuncia, y conforme a lo dispuesto en el articulo
59 de la Ley N° 20.529, la Superintendencia abrié un periodo de informacion previo con el
fin de conocer las circunstancias concretas del caso y la conveniencia, ante una eventual
infraccién a la normativa educacional, de iniciar un procedimiento sancionatorio.

Esto se tradujo en la solicitud de antecedentes al Director del establecimiento con fecha 30
de octubre de 2019, quien, a su vez, remitié un informe sobre los hechos acontecidos, con
fecha 8 de noviembre, acompafiando los siguientes antecedentes a su informe:

Carta de solicitud de investigacion e intervencion al Colegio Insular Robinson
Crusoe de parte del Centro General de Madres, Padres y Apoderados, informando
a Alcalde y Director malos fratos y vulneraciones realizadas por algunos docentes.
Carta de Comunidad estudiantil a Direccion det Colegio.

- Respuesta de Director a Centro de Padres y Apoderados.
Oficio N°130 en que el Alcalde de la comuna de Juan Fernandez da respuesta a
carta de Centro De Madres, Padres y Apoderados.
Carta de Director del Colegio a Coordinadora PIE Arelly Gonzalez.
Descargos de decentes.

Recibidos todos los documentos, la denuncia se derivé a la Unidad de Fiscalizacion de la
Superintendencia para que realizara visita de fiscalizacion en terreno para determinar si
existian infracciones a la normativa educacional.

De esta manera, y en razdn del principio de economia procedimental, dispuesto en el
articulo 8 de la Ley N° 19.880, se realizé la visita al establecimiento de manera conjunta,
con el objeto de determinar si los hechos denunciados implicaban efectivamente
infracciones a la normativa vigente.

SUPERINTENDENCIA D'E EDUCAGION
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Asi, en visita al establecimiento, realizada entre el 3 y el 7 de diciembre de 2019, se constaté
que las dependencias contaban con infraestructura deficiente, observandose que (i) no
disponia de enfermeria; (i) presentaba una estructura riesgosa para la comunidad escolar;
(ili) presentaba techos y/o cielos y/o cubiertas deficientes; (iv) contaba con iluminacién y/o
ventilacién deficientes; (v) no contaba con protecciones o condiciones de seguridad
minimas en sus escaleras y (vi) presentaba pisos deficientes.

Asimismo, se comprobd que el Reglamento Interno del establecimiento no estaba ajustado
a ila normativa vigente, especificamente los protocolos de actuacion frente a agresiones
sexuales y hechos de connatacion sexual; y, de vuineracion de derechos,

En relacién con los hechos asociados a problemas en la convivencia escolar, se pudo
determinar gue el establecimiento no aplico correctamente su Reglamento Interno frente a
la ocurrencia " de situaciones por las que se debieron activar los protocolos
correspondientes. '

Seguidamente, con fecha 31 de diciembre de 20119, se respondid a la Defensoria de la
Nifnez por medio de Ord. N° 2391 de la Superintendencia de Educacion, en el que se informd
¢! estado de avance de dichas denuncias.

3. Respecto al procedimiento administrative sancionador aplicado por esta
Superintendencia al establecimiento denunciado.

En atencion a que se verificd la existencia de contravenciones a la normativa educacional,
con fecha 17 de enero de 2020, la Superintendencia dicté Resotucion Exenta que instruye
procedimiento administrativo sancionador en contra del referido establecimiento?, conforme
a las normas del Péarrafo 5° de la referida ley. Dicha resolucién fue notificada a la entidad
sostenedora con fecha 22 de enero de 2020.

Luego, Ia fiscal a cargo del procedimiento. administrativo procedid a formular los cargos, l0s
que fueron notificados al sostenedor con fecha 16 de marzo de 2020, otorgandosele un
plazo de 10 dias para presentar descargos y los medios de prueba que estime pertinentes,
conforme a o sefalado en el articulo 70 de la Ley SAC.,

En la misma fecha, mediante Resolucion Exenta N° 180, el Ministerio de Salud dispuso la
suspension de clases presenciales en todos los establecimientos educacionales del pais a
raiz de la alerta sanitaria para enfrentar la amenaza a la salud publica producida por la
propagacion del virus Covid-19. o

En razdn de lo expuesto, mediante Resolucién Exenta N° 180, de 26 de marzo de 2020,
este Servicio estimé necesario suspender los procedimientos administrativos® que se
encontraban en tramitacion a la fecha y los plazos legales y administrativos asociados a

2 Rex N°2020/PAJ05/N°0081 de 17 de enero de 2020.

3incluyéndose en estos, los de fiscalizacion del cumplimiento nommativo y de verificacion de uso de recusscs
por parte de los establecimientos educacionales; los procedimientos de denuncias y mediacién; los
procedimientos sancionatorics, de autorizacién de aumento de canon de arrendamiento y de clausura de
establecimientos de educacién Parvularia.
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cada uno de ellos por medio de !a correspondiente resolucién exenta®, Respecto a estos
Uitimos, se determind que, una vez finalizada la medida de suspensién de los
procedimientos, los plazos mencionados continuarian cerrienda come si no se hubieren
suspendido.

De este modo, una vez finalizada la medida de suspensién, y en virtud de que el sostenedor

“no presentd descargos durante el plaze establecido, con fecha 22 de enero de 2021, se
dicté la Resolucién que aprueba procedimiento administrative sancionatorio al sostenedor
del establecimiento denunciado® y aplica-la sancidn de 51 UTM, ejecutable por medio de
descuentos en [a subvencidn. En dicho acto se sanciond al establecimiento por no contar
con un Reglamento Interno ajustado a la normativa educacional vigente, ya que su
"nrofocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connolacion sexual que
atente contra la integridad de fos estudiantes” no poseia el contenido minimo requerido por
la normativa educacional; asi coma por no haber aplicado su reglamento interno, al no haber
activado correctamente sus protocoios de vulneracion de derechos y frente a hechos de
connotacién sexual o abuso sexual ocurridos dentro de la comunidad. Se acomparia ia
referida resolucidn para su conocimiento. -

En lo que respecta a los problemas de infraestructura detectados, éstos no fueron
sancionados, cuestién que sérd abordada en el siguiente punto de este oficio referido al
estado actual de la construccién de la escuela de Juan Fernandez.

Finalmente, cabe sefalar que, no obstante que a Ia fecha se encuentra adn pendiente el
plazo para que dicho acto administrativo se encuentre a firme, la entidad sostenedora adn
no ha presentado recurso de reclamacién en contra de la resolucion que aprueba proceso
administrativo sancionatorio, come lo dispone el articulo 85 de la Ley N° 20.529.

4. Sobre el estado actual de la construccién de la escuela de Juan Fernandez.

En cuanto at estado actual de la construceion de ka escuela de Juan Fernandez, cabe hacer
presente que, como fue senalado anteriormente, durante la visita realizada en el mes
diciembre de 2019, se detectaron diversos problemas de infraestructura, los que fueron
plasmados en el acta de fiscalizaciéon N° 190502173.

Que, en dicha visita se constataron hechos constitutivos de infracciones a la normativa
educacional, que podian ser objeto de subsanacion, conforme a lo dispuesto en los articulos
78 y 79 de la Ley SAC. Frente a ello, el fiscalizador de la Superintendencia concedi6
prudencialmente un plazo al establecimiento denunciado para proceder a subsanar y a la
espera de ello no se formularon cargos al sostenedor por dichos hallazgos, en el
procedimiento administrativo ai que se hizo mencién en el numeral anterior.

Ahora, en lo que respaecta a los hechos infraccidénales que podian ser subsanados, una vez
transcurrido &l plazo prudencial, el 14 enero de 2020 mediante acta de fiscalizacion
N°200500105 un fiscalizador constatd que.ef establecimiento continuaba presentando
deficiencias en su infraestructura.

4 Especialmente aguelios regulados en los parrafos 2°, 3°, 4°, 5°, del Titulo I, de la Ley N° 20.529 yen el Titulo
tl, del Decreto Supremo N 469, del aric 2013, del Ministerio de Educacion, entre los dias 26 de marzo de 2020
y 30 de abril de 2020, ambas fechas inclusive. ‘

5 Rex N° 2021/PA/J5/0066 de 22 de enero de 2021.
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Sin embargo, aun cuando se instruyod un procedimiento por los hechos constatados en el
acta de fiscalizacion, el proceso administrativo finalizé sin una formulacién de cargos al
establecimiento, por lo que no se aplrco sancién a la entidad sostenedora por dichas
pasibles infracciones.

La decisién de la fiscal a cargo del procedimiento de no formular cargos por éstos se adoptd
en atencién a que el colegio presentaba particularidades que hacian necesaria la aplicacion
dei principio de flexibilidad que guia la actividad educacional y el ejercicio de atribuciones
por parte de la Superintendencia de Educacion.

Dichas particularidades dicen relaciGn con el tsunami que afectd a la Isla de Juan Fernandez
en el afio 2010, acontecimiento de plblico conocimiento que destruyé el Colegio Insular
Robinson Crusoe, tras lo cual fue implementado en un nuevo recinto, como una solucion
provisoria destinada a dar continuidad al servicio educativo.

Respecto del recinto provisorio, el Director del colegio remitid a la Superintendencia el
Ordinario 231/2019, de fecha 27 de diciembre de 2019, en el que acompafio evidencias de
haberse aprobado en el mes de diciembre de 2019, recursos destinados a la ejecucion de
un Proyecto de Conservacion de su infraestructura, que considera ia solucién y reparacion
de deficiencias directamente vinculadas con los hechos constatados en el acta de
fiscalizacidn N°200500105, de 14 de enero de 2020.

£n dicho oficio sefiala que “las observaciones realizadas en el acta del antecedente seran
subsanadas mediante las reparaciones de emergencia que la Direccidon de Educacion

_ Piblica realizardn en el Colegio Insular, y que estan contenidas en la “Ficha de identificacién
del Proyecto N° 1-EME-2015-30", que se adjunta a la Rex 2057 de la DEP, no pudiendo fa
itustre Municipalidad, sostenedora del establecimiento, realizar por si las reparaciones
soficitadas en el acta, pues ya se encueritran incluidas en el proyecto sefiafado y cuentan
con financiamiento publico de la Ley de Presupuesto”.

En vistas a lo anterior, esto es, gue se acompanaron evidencias que daban cuenta gue las
deficiencias de infraestructura constatadas en el Colegio Insular Robinson Crusoe se
encontraban a la fecha en un perfodo de subsanacidn, a lo que se surman las dificultades
geograficas de acceso de la localidad en que sé ubica el establecimiento, la fiscal considerd
pertinente no formular ca{gos'. .

Por otro lado, en cuanto a hechos constitutivos de infracciones a la normativa educacional
que no podian ser objeto de subsanacion, tampoco se formulé cargos por ellos, en virtud
de los mismos motivos,

De este modo, respecto del estado actual de la construccién de la escueia de Juan
Fernandez, cabe hacer presente gue es desconocido para este Servicio, ya que a raiz de
la pandemia por Covid-19, se ha dificultado la realizacion de visitas de fiscalizacion en
terreno para determinar la ejecucién del Proyecto de Conservacion de la infraestructura del
colegio. Sin perjuicic de aquello, se solicitara a la Unidad de Fiscalizacion de la
Superintendencia que incorpore al establecimiento en la muestra para fiscalizar su
cumplimiento de los requisitos de reconocimiento oficial y las condiciones de infraestructura,
sequridad e higiene subsanables, de manera remota si ello fuere necesario.

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
MORANDE N° 115 PiS0 10°
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Finalmente, indicarle que se adjuntan al presente oficio: I

Copia de comprobante de ingreso de denuncia CAS 118468,

Copia de comprobante de ingreso de denuncia CAS 118469,

Copia de la Rex N° 2021/PA/05/0066 de 22 de enero de 2021 gue aprueba
proceso en cantra del establecimiento denunciado.

Copia de la Rex N° 2020/PA/{)5/0236 de 21 de febrero de 2020 que sobresee
proceso administrativo.

Copia det Ordinario N® 231/2019 de fecha 27 de diciembre de 2019 del Director
del establecimiento que responde & las observaciones del acta de fiscalizacion
y sus adjuntos.

Copia del Ordinario N° Qrdinario Mail N° 10/2020 de fecha 30 de enero de 2020
del Director del establecimiento que responde a las observaciones del DEPROV
de Valparaiso e Isla de Pascua.

Copia de Qrd. N° 2391 de la Superintendencia de Educacién fecha 31 de
diciembre de 2019 dirigido a la Defenscria de ja Ninez.

Copia de Dictamen 44 de la Super“intendencia de Educacion.

Sin otro particular, saluda atentamente a ugted,

- L& mdlcada
- - Gabinete SIE
-BAR. SIE Valparalso
~ Div. Com. y Denuncias - Unidad de Andlisis Juridico
- Div. De Fiscalizacion - Unidad de Fiscalizacién de Denuncias y Casos Especiales
- Comité de Control - Subsecretaria de Educacion =
- Deptov Valparaiso e isla de Pascua. '
- Oficina de Partes y Archivo.

WINTSTERIO DE EDUGACGION |
SFICINADE PARTES.

29 MAR 2021

BOCUMENTO RECIBIDO |
 HORA: R
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i Suptriniendencia
3 de Educacion

Comprobante de Atencidn
Supgrintendencia de Educacion

Tipo da Atenclén Denunclas N® de Caso ) CAS-118468-LOK1T2

Temz = Infraestructura deficicate

RUT Afectada 62600410-3

Nombre A de los Derechos de 1a Niftex

Estabilectmiento COLEGIC INSULAR ROBINSON CRUSODE

RED 2009 Curso NQ APLICA

Nivel NO APLECA

Nombre Usuarlo Defensoria Derechas De La Nifez

RUN Usuario €2000410-3

Teléfono Usuarlo 14879600 Emall Usuario contacto@defensgrlaniner.cl
Fecha de Ingreso 30-ect.-2019 Estadn del Caso Cerrada

Medic envio de la Retirg en Offcina Atendldo por: Pawlina EHana Cisternas Ponce
respuesta

Can fecha méreo.'es, 30 de Octubre de 2019, s¢ ha ingresade 5 nuestro sistema Integrado de atenciones el re{guefimieutn
cor por dan(fia) Defensoria Derechos be La N?ﬂez, RUN Usuarlo £2000410-3.

Deatallie de Atencion o Solicitud

s= recepcluna aficio N‘ 371 el cual se adjunta de 12 Deren:nrla de los Derechos de fa Mifiex Ja cual sehala "Existencia de

an el b . sin las ! senltarlas que permitan ei I'un:lunamien!o adecuadn da
#ste, con salas hbmedas con poca fuz natural, bafos es e | para fa Id c en
las salas de clases, ¢! comedor y fos espaclos de recreacién
Respuesta
Estimados Sres. Defensoria de los derechos de ta NlAee: Con relaclén a su 1 4 pcr Hal!ratu pslculéglm de adulto
a alumna, Informamos lo slguiente: Con fecha unznols se realizd vicita de
Colegio Insular Robh Lrysoe, Informes de Ia unidad de =nmunl=a:ién ¥ denunclas, protecele frente
agresiones sexuales ¥ hechas da cnrmntaclﬁn sexuni gue atenten contra 1a integridsd de los esludmmes, protacoln de actuackon
frente a sltwaclenes da mallrarn, acoso escolar o violencia entre mlemb de 13 Idi k i protacoic do ac!ua:iéﬂ
frente a ! e de de. Interno @ én ceular b las del
bl - Con foy dentas r 2 Int 18 tf.nld- a I3 vista, se dicté una relnluclén que ordena insteuie un
procase administrativo én contra deb d| por poslbl
detectadas cen mu!lvo de su denum:ia. I..ns amecedentes serdn entregades a Ip unidad de ris:atia quien investigara i los
hechog Su serdn informados a través del medio de notificaclén sefalade por
Ud. cierre de Con rek: i @ U denuncia acerca de infraestructura wntra ol 1!
adu:aclm\ﬂ demminade COLEGIO KNSUUR ROAINSON CAUSOE, le Inf: e I de el
i p por ia lnv, 88 togré que el
par que hacen il u tpla de gue gula I2 actividad educacional y el ej:rcldo de
ibuch de ests o chhas P idades tienen rolecion con ek tsanami que afecta la isla =l
aﬂo 2010, sltuzn:lén da puhll:n :onotlmlentn. La M Iuclén que &p ¥ €} proceso fue s
i f perk dencla de € i

Reglon de Valparaisu.

Expecta|t|va
Fl. i 1&n al b

> -
Declaracion de Veracidad

Doclaroe gue fos antecadentas @ Inforemaciin antregados en este formulario son fldedlgnes, y a Ja vex
Byumo gue todas las falsedades en qua pud!era Incursir eventualmente otorgaran dergcha 2 los afectados

a efercer lax legzles cof

» da conform Firma fun
dut Denuncients erulln Etlans
ronge

Importante
+ Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefzladas por el denunciants, 12 Superintendenda ge educacion las acogerd si estas se enmarcan
dentro del Amblto de sus arelguciones dispuresta en of art, 48 de fa Ley 20.52%.

De acuzrdo a lo schalado en a Ley N' 19,880, tiene derecho a reclamar par la resp P! las recursos. i ativos que (3 fey dispone

en et Art. 55
5i gara I tramitacion de su denuncla se requieren mds antecedentes, usted serd contactade mediante el Lorren electronico o ef teléfono que ingresd

en ef farmulario de atencidn.

Para conacer et éstaco de avance de su reguerimiento, puade visitar nuestra piging web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N* de caso cn 13 opcidn
*Seguimlents da C2507 0 Lonlactarse & nyestro Call Center +56 600 3600 396,

Na entregue ¢l N° de caso a tertarzs personas asl evitard que €5re sea mal wiitizado.

LA respuesta o su denuncla se entregard a través del medio de envie [gurren elecirsnlco, carreo postal o retire on oficing) indicado per Ud. &n el

.

formulario de ingreso.

http://denuncias.supereduc.cl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion. aspx?ca...

Page 1 of |
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Superintendencia
de Educacion

Comprobante de Atencion
Superintendencia de Educacién

Tipo de Atencibn Denunclas N° de Caso CAS-11B469-M6T1MI

Tema - Maltrato psicoldgico de adulto a alumne{a}

RUT Afectado 620004108-3

Namb ' d A fa Derechas de Ia Nifiez

Establecimlento COLEGIO INSULAR ROBINSON CRUSOE

RED 2009 Curso NO APLICA

Nivet NO APLICA

Nombhre Usuario DPefensoria Derechos De La Nifez

RUN Usuaria &2000410-3

Taléfonn Usuario 24979800 Email Usuaria contacte@defensorianlnez.cl
Fecha de Ingreso 30-oct.~2018 Estado del Caso Lemada

Medio envio de la Retire en Oficina Atendido por; Pauljina Eliana Clsternas Ponce
respuesta

Can fecha Mlércufes, 30 d'e o:mbre de 2019, se ha ingresado 3 nuestro sistema integrado de al requer
corr 3D da por dnn(na) Defensoria Berechos De La Nifiez, RUN Usyario 62000410~ 3.

Detalle de Atencmn o Solicitud
Se recepelona Qficio B® 371 de 1a Defensorfa de los nerechus de Ia Nifiez la cuad sefiala: Incomodidad en gt dmbite sexual de
ante ar raclstas v &fohag por parte de docentes a estudiantes; la no
aplicaclén de protocale de mal!ralo escolar, no habrla resp del hlecimiento frente a rect por parte de apgderadas,
discriminackén por parte de docentes per orfentaclén sexual y fislca hacla estudiantes, maltrato verbal de funcionarlos »
estudlantes, faita de supervisién de estudiantes del nivel parvularlo, docentes fumarlan dentrg del establecimlento,
pedi to de conrd idn Intersectorial salud-educaclén.

Respuesta

Estimados Sras. Defensoria Afe Ins derechos de la Nifez: Con relacién a su denuncla ingrennda par Malltato pslcolégico de adulto
a al Ie Con fecha 11/12/2019 se realizé visita de 0
Colegio Inswlar Robi Crusoe, fiscal d Informes técnicos de la wnidad de cacitn y I frents .
agresiones sexvuales y hechos do connotacién sexual que atenten contra fa Integridad de los estudlanles, protm:n!o de actuacién

{rente a situacionas de maltrato, acoso escolar o violencia entre miemb de la y protocoto de attuacion

frente a situaclones de vulneraclon de d. has de Interno Inspeccidn o:ular a jas dependencias de)

astablecimiento . Con los antecedantes recabadns e mformaclén tenida a la vista, s¢ dictd una resolucién que ordena instrdr un

proceso administrative en contra del est ir ki | por ibles bfracci a |a normativa educacional

detectadas con motive de su d Los d serén entregados 3 la unidad de fiscalia quien investigara sl los

hechos denuanciades constituyen infraccién. Sus resuitados serdn informados a través del medio de notificacién sehalada por

Ud, CIERRE DENUNCIAS. Defensoria Derechos de la Nifez, CAS-118469 Con refacién a su d ia contra ¢! L

educacianal denominada Coleglo Insuiar ﬂublnsun Crusne, R 8 D. N'ZODB -5, de 1 de Juan Ferndnd le Infor )

siguiente: realizado el procedimiento ad ative s por la tey, se logrd establecer fue el

establecimlento Incurrié en infraccién a la normativa zducacional, va que gl cargo L, ambos sustentes, ne ha pndldo ser

desvirtuago, manteniéndose a firme, ya que al dia de s f no se te a da

ni se pude comprobar qgue se haya aplicado totatmente su prnpin reglamente !n!ernn, e al protocols de

vulneraclén de derechos ¥ de abuso sexual o hechos de sexuat, af cen &U ducta i blen juridi

ethicaclonal de ta Salud e | idad fisica y psiqul o que se idera comeo una infracclén de tipe Menos Grave, segln lo

tipkficado en el articulo 77 letra c) de la Ley N® 20.529. Mnuvo por el cual se le impuso {a sancién de muita a beneficlc fiscal de

51 Unldades Trﬂ:ularlns Mensuales {UTH}, Ia cual no padra ser Inferlar al 5% nl exceder el $0% de la subvenclén mensual por

alumno matrl £l monto de I3 multa al momente de la eje:uclén. chha sanclén, contenldu e&n la

resaluclén que aprueba p xdminl ativo, fue debld. notificadz al I. Cabe

sefialar que cl sosmnedor dispone del recurso de reclamaclén dispucsto en &l artlcwlo aa da ia Ley 20529, ef cual puede ser

presentado dentro de un piazo de 15 dias hébiles desde gue le fue notificada 1a resolucion gue aprusha ef procese. En caso de

que dicho recurse sea acogido por la Superlntenden:l- de Educacién, el resultado del proceso puede ser modificade.

Atentamente. Direcclén Regional Super de Regibn da Valparaiso.

Expectativa

Revlgién de acuerdo a ia nermativa educaclonal vigente

Declaracion de Veracidad

Declard que los anl:cedentes e informacién entregados en este formularlo son fidedighos, v a la vez

asumo que todas fas des en quep di; Incurrir events otorgardn derecho a los afectadas
a ejercer fas 1 legales p
Flzmp ¢e conformidad Firme Funcionacia S1E
det Banunciants Paulina Efinna Cictarnas
Pongg
Importante :

» Cabe destatar que, respecto de las expectativas sefiatadas por ) denunciante, la Superintendencia de educaciin las acogerd s estas se enmarcan
genliro del dmbite de sus atibuciones dispuesta en el art, 48 de la Lay 20.529.
+ De zcuerdo a lo seflalado en Ja Ley N°® 19,880, tiene derecho a reclamar por la respuesta presentando los recursos adminlstratives que la ley dispone

http://denuncias. supereduc. cl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx?ca...  (4-02-2021
H : .
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§i para fa tramitacién de su denuncia se requieren mis antecedentes, usted serd contaclado mediante el correo electrénico o &f teléfana Gue Ingresé

2n el formulario de atencidn,

Pata tonnter & estady de avance de Su requerimients, puede visitar nuestra pagina web denunclas.supereduc.cl, Ingresar el N* de case en la opciin
"Segulmiente de Caso” o contactarse & nuestro Call Center +56 600 3600 390.

.

Mo entregue el N* de caso a terceras perionas ash evitard que éste sea mal utliizado.

L& respugsta a su denundia st entregard a través del medio de envio [corres electrénico, corres postal o retire en offcina) indicado por Ud. en gl
formutario de Ingresa.

http://denuncias.supereduc.cl/pages/comprobanteatencion/comprobanteAtencion.aspx?ca...  (04-02-2021



APRUEBA PROCESQ ADMINISTRATIVO
POR CONTRAVENCION A LA NORMATIVA
EDUCACIONAL, SANCIONA Y ORDENA
NOTIFICACION AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL  COLEGIO INSULAR
‘ROBINSON CRUSOE, RBD N°2008-5, DE
LA COMUNA DE JUAN FERNANDEZ,
REGION DE VALPARAISO

RESOLUCION EXENTA N°2021/Pai0s: 0066
VINA DEL MAR, ‘22 ENEZIZI

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N®18.575, QOrganica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado; la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de ta Administracion
del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizada de la Ley N® 20.370, Ley General de
Educacién, con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005;
el Decreto Supremo N°315, de 2010 del Ministerio de Educacidn, y sus modificaciones,
que Reglamenta Requisitos de Adquisicidn, Mantencién y Pérdida del Reconocimiento
Oficial de! Estado a los Establecimientos Educacionales de Educacién Parvularia,
Basica y Media; la Ley N° 20.528, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacidn; el Decreto
con Fuerza de Ley N°2, de 1988, del Ministerio de Educacion, que fija Texto Refundido
Coordinade y Sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, del
Ministeric de Educacién, sobre . Subvencién del Estado a . Establecimientos
Educacionales; el Decreto con Fuerza de Ley N5, de 2012, del Ministerio de
Educacion, que crea las Direcciones Regionales de la Superintendencia de Educacion;
la Resolucién N°7, de 29 de marzo de 2019, que fija normas sobre exencion del tramite
de toma de razdn de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién Exenta
N°0482, de 22 de junic de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba
Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza bisica y media con Reconocimiento Oficial del Estado; la
Resolucién Exenta N° 1416-A, de 23 de diciembre de 20186, de Ja Direccién Regionat de
ja Superintendencia de Educacién de la Regién de Valparaiso, que delega facuitades en
el Encargado Regional de Fiscalizacién de fa Direccién Regional de Valparaiso de la
Superintendencia de Educacion; Resolucion TRA 120336/458/2018, de fecha 17 de
diciembre de 2018, que nombra a don Mario Gémez Farifia, como Director Regional de
Valparaiso de la Superintendencia de Educacion; Acta Denuncia Sin Asistencia N°
180502173 de fecha 11 de diciembre de 2019; la Resolucion Exenta N°
2020/PA/05/0081 de fecha 17 de enero de 2020, de la Encargada de Fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacion de la Region de Valparaiso; el acto administrativo
Formula Cargos N° 2020/FC/05/275 de fecha 16 de marzo de 2020; la demas normativa
aplicable y los antecedentes que constan en el expediente administrativo.

CONSIDERANDOG:

PRIMERO: Que, por Resolucidn Exenta N°2020/PA/05/0081, de fecha 17 de enero de
2020, de la Encargada de Fiscalizacién de ia Regién de Valparaiso, se ordend instruir
Proceso Administrativa y se designd fiscal instructor, al establecimiento educacional
Colegio Insular Robinson Crusoe, R.B.D, N°*2009-5, ubicado en Sendere El Pangal
S/N, isla Robinson Crusoe, de la comuna de Juan Fernandez, Region de Valparaiso,
cuya entidad sostenedora es la llustre Municipalidad de Juan Fernandez, RUT N°
£9.252.300-8, representada para estos efectos por don Manuel Catalan Briones, por



presuntas contravenciones a la normativa educacional, a partir de los hechos
consignados en el ‘Acta de Fiscalizacién N° 190502173, de fecha 11 de diciembre de
2019, que se tiene por reproducida para todos los efectos legales, formando parte del
proceso. Los anteriores actos administrativos fueron debidamente notificados al
sostenedor, por correo electrénico, de fecha 22 de enero de 2020, confarme lo dispone

el articuio 68 de la' Ley N°20.529.

SEGUNDO: Que, con fecha 18 de febrero de 2020 se dicta la Resolucién Exenta N°
2020/PAJ05/02186, que puso términe a designacidn de fiscal en proceso administrativo v
designa nueva fiscal instructora, resofucién gue fue notificada por correo electrdnico con
fecha 19 de febrero de 2020.

TERCERO: Que, mediante Formulacién de Cargos 2020/FC/05/275 de fecha 16 de
marzo de 2020 del Fiscal [nstructor de la Superintendencia de Educacién de la Regién
de Valparaiso, se hace presente plazo para presentar descargos y medios de prueba,
siendo formulado el siguiente cargo:

CARGO N°1: Hallazgo N°73: ESTABLECIMIENTC NO GARANTIZA UN JUSTO
PROCESQO QUE REGULE LAS RELACIONES DE |.OS MIEMBRDS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

SUSTENTO DE HALLAZGO N.° 73.01 ESTABLECIMIENTO CUENTA CON
REGLAMENTO INTERNO NO AJUSTADO A LA NORMATIVA VIGENTE.

Hecho constatado: “A la fecha del acto de fiscalizacién, revisado ef reglamento
interno del establecimiento, se observa que su ‘profocolo de actuacién frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad
de los estudiantes®, no se sjusta a normaliva, ya que no contempla los siguientes
contenidos: no se visualiza fodas las acciones y etapas mediante el cual se
resolveran las denuncias, quien realizera la activacién del protocolo; acciones y
medidas que se dispongan en estos; los plazos para la resolucion y pronunciamiento
en relacion a los hechos ocurridos; sobre las medidas de resguardo dirigida a fos
estudiantes afectados, s/ bien existieron, estas no estén consignadas en &l
reglamento interno; no se detectan medidas formativas, ni pedagégicas y/o apoyo
psicosacial aplicables a los estudiantes; ef derecho al resguardo de la identidad del
acusado y el procedimiento conforme ef cual el establecimiento cumplird con la
obligacién de denunciar ante la entidad competente dentro de las 24 horas siguientes
al momento que fomaran conocimiento del hecho, cuando existan antecedentes o se
tenga conocimiento de hechos que afectaron a los estudiantes. Ademés el protocolo
de actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de derechos a
estudiantes no se ajusta a normativa, ya que no contempla los siguientes confenidos:
no se visualiza todas las acciones y etapas mediante el cual se resciveran las
denuncias; los plazos para Ia resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos
ocurridos; no se detectan medidas formativas, ni pedagégicas y/o apayo psicosocial
aplicables a los estudiantes y el procedimiento conforme ef cual el establecimiento
cumplird con ef deber de poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de
familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de
un estudiante, tan yronto lo advierta .”

SUSTENTO DE HALLAZGO N.° 73.02 ESTABLECIMIENTO NO APLICA
CORRECTAMENTE REGLAMENTO INTERNO.

HECHO CONSTATADO: “A la fecha del aclo de fiscalizacion, frente a la situacion de
la docente de Arte, Srta. Daniela /sabel Espina Diaz, RUT 9.157.752-6, fa cual fue
acusada de fumar en clases, no es posible evidenciar que en establecimiento haya
activado el ‘protocolo de wvulneracién de derechos’ de forma completa, no
presentando evidencia sobre los siguientes procedimientos establecidos en su
protocolo: ' .

1.- Comunicacién por parte del director al tribunal de familia dentro de 24 horas de
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conocido el hecho,

2.-Haber entrevistado a los estudiantes involucrados.

3.-Haber activado la red de apoyo. |

4.-Haber realfizado acompadiamiento por parte del psicélogo del establecimiento.

5.- La aplicacién de resguardar a intimidad de los estudiantes.

6.- Brindar el apoyo y acompafiamiento necesario de acuerdo al tino de situacion y
gravedad def caso.

Frente a fa. situacidn de los docentes: Jaime Gonzalo Urrea Calderon, Profesor de
Musica, RUT 13.227.674-9 y Juan Carlos Manuel Qrdenes Hills, Profesor de Historia,
RUT 11.828.352-k, ambos denunciados por posibles hechos de connotacién sexual,
no es posible evidenciar que el establecimiento haya activado el “protocolc de
actuacion frente & agresicnes sexuales y -hechos de connotacién sexual que atenfe
contra la integridad de los estudiantes” en su punto dos, respecto a la obligacién del
Director a denunciar ante la Fiscalia, Tribunal de Familia o Carabineros de Chile.”
NORMA TRANSGREDIDA

» Articulo 46 letra f} del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio

de Educacidn.

= Articulo 8 del Decreto Supremd N° 315 de 2010 del Ministerio de Educacion.

e Circular N° 482, de 22.06.2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefhanza Basica y Media
con Reconocimiento Oficiat del Estado. '

TiPO INFRACCIONAL
Infraccién Menos Grave. Articulo 77 leira c) de la Ley N.° 20.529.

CGUARTOQ: Que, habiendoe sido debidamente natificado segdn se sefiald, ef representante
no presentd sus descargos dentro del plazo legal de diez dfas habiles, a pesar de haber
solicitado ampliacion de plazo, de acuerda a lo prescrite en el articulo 70 de la Ley N°
20.529, por tanto, se encuentra en rebeldia, lo que se encuentra certificado por la fiscal
instructora con fecha 8 de octubre de 2020.

QUINTO: Que, la entidad .sostenedora tiene acreditado ante esta Superintendencia de
Educacién, correo electrénico que se consideran como valido y vigente, incluido en la
Resolucion Exenta N° 366 de fecha 18 de junio de 2020, del Sr. Superintendente de
Educacién, que actualiza el Registro de Sostenedores de la Superintendencia de
Educacion, la que se encuentra publicada en fa pégina web institucional

www.supereduc.cl, banner “Supereduc en linea’; por lo que es posible efectuar las
futuras notmcaciones en virtud de lo sefialado en el inciso tercero del articulo 68 de la
Ley N° 20.528.

SEXTO: Que, con fecha 21 de diciembre de 2020, la Fiscal Instructora emitié Informe,
proponiendo sancionar a la entidad sostenedora por el cargo N°1 formulado, habida
consideracién de los fundamentos que se expresaran y que le han permitido arribar a
dicha convigcidn, cuyo considerando cuarto se reproduce a continuacion:

“Teniendo a la vista lo consignado en el Acta de Fiscalizacion Denuricia sin asistencia N°
190502173 de fecha 11 de diciembre de 2019, el cargo formulado y los demas
antecedentes que conslan en el expediente administrativo, esta fiscal instructora estima
lo siguiente:

1.- Se hace presente que el presente procese administrativo se inicié por denuncia CAS-
118469 efectuada por Defensorfa de los Derechos de la Nifiez, sobre tematica maltrato
psicol6gico de adufto a alumnos, ingresada con fecha 30 de octubre de 2019, que en io
medular, dice relacion con lo indicado en Oficio N° 371 de dicha entidad publica referida
a incomodidad en el ambito sexual de adolescentes ante acciones realizadas por
dacentes; conductas racistas y xendfobas por parte de docentes a estudiantes; la no



apiicacion de profocalo de maltrato escolar; no respuesta del establecimiento frente a
reclamos por parte de apoderados; discriminacion por parte de docentes por orientacion
sexual y fisica hacia estudiantes; maitrato verbal de funcionarios a estudiantes; falta de
supervision de estudiantes del nivel parvulario; docentes fumarian dentro del
establecimiento; e impedimento de coordinacion infersectorial salud-educacion.

2.- Como lo dispone la ley N° 20.528, en sus articulos 57 y siguientes, es admitida a
tramitacién la denuncia realizada, realizéndose Informe Técnico por la Unidad de
Denuncias de esta Superintendencia de Educacién, Memo N° D 239/201% adjuntado al
expediente; ejecutdndose visita de fiscalizacion por parte de esta Direccién Regional,
constaténdose hechos que infringirian presuntamente fa normativa educacional, lo que
quedd plasmado en el Acta de Fiscalizacion Denuncias sin asistencia N° 130502173 de
fecha 11 de diciembre de 2019. ‘ '

3.- Las observaciones constatadas en ef Acta de Fiscalizacidn contienen una presuncién
de veracidad, eflo en atencion a la calidad de Ministro de Fe indicado y otorgada por Ley
a estos funcionarios de esta Direccién Regional de la Superintendencia de Educacion,
conforme lo dispone el articule 52 de fa Ley N° 20.529, presuncion que puede ser
desvirtuada por el sostenedor en el presente proceso administrativo, y que en este caso
no ha sucedido ya que fa entidad sostenedora se encuentra en rebeldia de efectuar sus
descargos, segtin certificacién de fojas 211.

4.- El cargo 1 formulado dice relacion con e Haflazgo N° 73, denominado
Establecimiento no garantiza un justo proceso que regule las relaciones de los miembros
de la comunidad escolar, y se compone de dos Sustenfos de Halflazgo, N°* 73.01
Establecimiento cuenta con reglamento interno no ajustado a la normativa vigente; y
Sustento de Hallazgo N°® 73.02, Estfablecimiento no aplica correctamente reglamento
interno, de acuerdo a la Resolucién N° 290 de fecha 17 de abril de 2013, de ia
Superintendencia de Educacion, que fija modelo de fiscalizacién y estandarizacion de
hallazgos, cuyo cargo y contenide se indicaron en el considerando segundo de este
informe, lo que se da por reproducido

4.1.- £n refacién a la primera parte del cargo 1 formulado, Sustento de Hallazgo N°
73.01, dice refacion con que a la fecha del acta de fiscalizacién, revisado el reglamento
interno def establecimiento, no cumpliria con los aspectos minimos exigidos por la
normativa educacional vigente, en dos punlos, a saber:

a} Que el profocolo de actuacién fremte a agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual que atente contra la integridad de los estudiantes”, no se ajusta a
normativa, ya que no contemnpla los siguientes contenidos: no se visualizan todas las
acciones y etapas mediante el cual se resolverdn las denuncias; quien realizaré la
activacion del protocolo; acciones y medidas que se dispongan en esios; los plazos para
fa resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos; sobre las medidas de
resguardo dirigida a los estudiantes afectados, si bien existieron, estas no estin
consignadas en el reglamento interno; no se detectan miedidas formativas, ni
pedagogicas y/o apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes; el derecho al resguardo
de la identidad del acusado y el procedimiento conforme el cual el establecimiento
cumplird con fa obligacion de denunciar ante Ja entidad compelente dentro de las 24
horas siguientes al momento que tomaran conocimiento del hecho, cuando existan
antecedentes o se fenga conocimiento de hechos que afectaron a los estudiantes.

b) Que el protocolo de actuacién frente a la deteccion de situaciones de
vulneracién de derechos a estudiantes no se ajusta & normativa, ya gue ho contemplia
los siguientes contenidos: no se visualiza todas las acciones y etapas mediante el cual
se resolverdn las denuncias; los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion
a los hechos ccurridos; no se detectan medidas formalivas, ni pedagdgicas y/o apoyo
psicosocial aplicables a los estudiantes y el procedimiento conforme el cual ef
establecimiento cumplird con el deber de poner en conocimiento. de manera formal a los
tribunales de familia de cualquier hecho que consltituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto lo advierta .”




4.2- Que analizado los protocolos anexados al expediente, que rolan de fojas 101 a 127,
se puede apreciar que el documento denominado “Protocolo N° 8, Agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes™, fofas 105 vuelfa, ef protocolo de actuacién no contiene los aspectos
minimos sefialados en los numerales (i) referido a las acciones y etapas en que se
resofverdn, (i) quien realizard la activacidn del protocolo y acciones y medidas que
dispongan éstos, (it} referido a los plazo para la resolucién y pronunciamiento en relacion
a los hechos ocurridos, (v) sobre las medidas de resguardo dirigidas & los estudiantes
afectados, que deben incluir apoyos pedagégicos y psicosociales que la institucion
pueda proporcionar, v las derivaciones a las instiuciones y organismos compelente,
como Oficina de Proteccion de Derechos (OPD} de la comuna (nada de eso se detalla en
profocolo); {vii} en relacién a que no se incluyen en el protocolo medidas formativas ni
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes

Fn Ia parte del cargo que se refiere a gue profocolo no asegura ef derecho al resguardo
de la identidad del acusado, lo que es una manifestacion del principio constitucional de
presuncién de inocencia, ese contenido no estd de esa forma ‘en el protocolo ya
mencionado, ya que éste se reffere a proteger la identidad e infimidad def denunciante,
por lo que respecto de ese punto se entiende desvirtuado el cargo; también se desvirttia
la parte referida a la faita de procedimiento por el cual el establecimiento cumpliré con su
obligacion de denuncia de delitos, ya que estd contemplado en los puntos 1 y 2 del
protocolo analizado,

Asimismo, analizando ef documento denominado Protocoio N° 1 “Protocolo de
actuacién frente a la_deteccion_de situaciones de_vulneracién_de derechos a
estudianfes”, gue rola a fofas 115, no se ajusta a normative, ya que no contiens fos
aspectos minimos sefialados en fos numerales (i} sobre acciones y etapas que contiene
el procedimiento, (iif) sobre plazos para resolucion y pronunciamiento en relacion a
hechos ocurridos, vy (vii) sobre medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a los estudiantes- solo se habla en el punto 5 de acompafiamiento
por psicélogo del establecimiento-, del anexo 1 de fa Circular antes mencionada,
conteniendo indicade en la letra {ix), ya que contiene el procedimiento por ef cual los
funcionarios deben poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Famifia
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos contra un estudiante (se
indica forma de comunicacién, plazo y funcionario encargado de concretar).

4.3.- Que, como una medida para mejor resolver, se ha revisado la pagina del ministerio
de educacién donde debe constar el reglamento interno de cada establecimiento
educacional, ' '
hftgs://wwwfs.mineduc.cl/archivosfinfoescuelas/documen!os/2009/regiamenfodeco
nvivencia2009.pdf, observindose la adecuacicn del protocolo N°1 actuacién frente a
la deteccion de situaciones de vulperacién de derechos de estudiantes como del
protocolo N° 8 agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten conlra
la integridad de los estudiantes, a lo observado en la fiscalizacién que dic origen al
presente proceso administrativo, circunstancia que a pesar de no configurar fa atenuanie
dispuesta en el articulo 79 letra a) de la Ley N° 20.529, ya que deben subsanarse los
incumplimientos reportados por la Superintendencia dentro del plazo de treinta dias
desde la notificacién def acta de fiscalizacién, y en este proceso se ha tramitado en
rebeldia, igualmente esta adecuacién seré considerada al momento de proponer la
sanci6n aplicable.

4.4.- Que, en consecuencia, tomando en consideracion lo contenido en el Acta de
Fiscalizacién individualizada, esta Fiscal instructora estima que no ha sido desvirtuado el
sustento de halfazgo N° 73.01 correspondiente al cargo formulado, manteniéndose a
firme a fines sancionatorios, aunque actualmente se ha adecuado el contenido a la
normativa educacional. '



4.5.- Que, respecto del sustenio de haflazgo N° 73.02 del Acta de Fiscalizacion ya
individualizada, que dice relacién con que establecimiento no aplica correctamente
reglamento interno, en ef siguiente sentido:

a) Frenfe a la situacion de la docente de Arfe, iniciales D.L.E.D,, la cual fue acusada de
fumar en clfases, no es posible evidenciar que en establecimiento haya activado el
"protocolo de vulneracién de derechos” de forma completa, no presentando evidencia
sobre Ios siguientes procedimientos establecidos en su protocofo:

1.- Comunicacion por parte def director al ribunal de familia dentro de 24 horas de
conocido ef hecho,

2.-Haber entrevistado a los estudiantes involucrados.

3.-Haber activado la red de apoyo.

4.-Haber realizado acompafiamiento por parte del psicdlogo del establecimiento.

5.- La aplicacién de resguardar a intimidad de los estudiantes.

6.- Brindar el apoyo y acomparfiamiento necesaric de acuerdo al tipo de situacién y
gravedad def caso.

b} Frente a /a situacién de los docentes iniciales J.G,U,C., profesor de Musica y
JC.MOH. Profesor de Historia, ambos denunciados por posibles hechos de
connotacion sexual, no es posible evidenciar que el establecimiento haya activado ef
‘protocolo de acluacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
que atente conira Ja integridad de los estudiantes” en su punto dos, respecto a la
obligacion del Director a denunciar ante la Fiscalfa, Tribunal de Familia o Carabineros de
Chile.”

4.6.- Que, a pesar de no existir descargos, del estudio de los antecedentes
acompartados al proceso administrativo, en lo que se refiere a la acusacion de fumar en
clases en contra de la docente J.G.U.C,, rola a fojas 8 v 9, se acompania carta efectuada
por parte de dicha profesora al Director del Colegic Insular Robinson Crusoe, de fecha 4
de noviembre de 2020, donde en resumen niega el haber fumado al interior del colegio ni
que dichos olores provendrian del exterior del recinto, pero no existe documento sobre
una investigacion hecha sobre la veracidad o no de dicha denuncia,

Se aclara que la competencia de esta Superintendencia de Educacién no dice refacion
con determinar la veracidad © no de dicha denuncia ni de aplicar sancién a docentes,
sinc solo wverificar que e establecimiento educacional haya activado el protocolo
respectivo; y al respecto no se ha podide desvirtuar la presuncién de veracidad
establecida en el articulo 52 de fa Ley N* 20.529, especiaimente en la aclividad del punto
1y 2 del protocolo de vulneracién de derechos, gue dice relacion con la comunicacion de
dichos hechos al Tribunal de Famifia como de la entrevistas a las alumnos involucrados;
por lo que esta parte del cargo se entiende no desvirtuada.

Respecto de la segunda parte del cargo, sobre denuncias contra profesor de Mdsica y
Profesor de Historia, ambos denunciados por posibles hechos de connatacién sexual, no
es posible evidenciar que el establecimiento haya activado el "protocolo de actuacion
frenfe a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenfe confra la
integridad de los estudiantes” en su punto_dos respecto & fa obligacién del Direclor a
denunciar ante la Fiscalia, Tribunal de Familia o Carabineros de Chile. En documento de
fojas 34 el Director del establecimiento le indica a Centro de Padres y Apoderados CIRC,
que al dia siguiente serian entregados los antecedentes a Carabineros de Chile
{documento fechado 28 de octubre de 2018); que fomd conocimiento de estos presuntos
hechos a lo menos el dia 24 de octubre de 2020 (segin su propia declaracién que se
encuenira a fojas 66, que fue el dia siguiente a la asamblea popular efectuada en la
plaza de la comuna); que en respuesta a solicitud de antecedentes solicitado por Ia
Unidad de Denuncias y Comunicaciones de esta Superintendencia de Educacién, de
fecha 7 de noviemnbre de 20719, indica que frente a carta entregada por Defensoria de la
Niflez, de acuerdo a fo informado por el Director de Salud Municipal, de fecha 7 de
noviembre de 2019, habria concurrida a la Tenencia de Carabineros, donde fe habrian



Totedetagent's

)?%ﬂ S Gierpim
Skl wen

seﬁaiaajo que dichos hechos no eran constitutivos de defito y que ya existirian 3
denuncias canalizadas a Fiscalia y a Tribunal de Familia. De dichas declaraciones,
queda de manifiesta que no se efectio la denuncia respectiva por el Director del
establecimiento dentro de las 24 horas siguientes a que tuvo conacimiento de presunitos
delilos cometidos al interior del establecimiento, ya que debid concurrir a dichas
instituciones con fecha 25 de ociubre de 2019, no cumpliendo cor elio ef protocole del
establecimiento educacional en este punto, al margen de lo indicado por el Director en
cuanto a la no recepcion de la denuncia por Carabineros de Chile, ya que en documento
que rola a fojas 22, de fecha 29 de octubre de 2019, se evidencia que atn no efectuaba
denuncia alguna, y que el Director de Salud Municipal, con fecha 4 de noviembre de
2019, indica que no hay constancia de denuncia del equipo de salud al Sename sobre
estos hechos. Por fo anterior, esta parte del cargo también se mantiene a firme.

4.7.- Que, en relacion a las normas transgredidas, se ha infringido lo estioulado en el
articuio 46 letra f) del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de
Educacion, que estipula lo siguiente: “fe)i Ministerio de Educacion reconoceré
oficialmente a los establecimientos educacionales que impartan ensefianza en los
niveles de educacion parvufaria, basica y media, cuando asi lo soliciten y cumplan con
los siguiente requisitos: f) Conitar cont un reglamento inferno que regule las relaciones
entre el establecimienfo y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho
reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagbgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas gue
constituyan falta a la buena convivencia escolar, gradugndolas de acuerdo a su menor o
mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes
a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagégica hasta la cancelacitn
de Ja matricula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas deberd garantizarse en
tode momento el justo procedimiento, el cual deberd estar establecico en ef reglamento”,

Asi las cosas, e articulo 8° incisc 2° del Decreto Supremo N* 315, de 2010 del Ministerio
de Educacién, sefiala en lo pertinente que el reglamento interno del establecimiento:
‘debera sefialar fas normas de convivenicia en el establecimiento, los profocolos de
actuacién en casos de abusc sexual, acoso, malfrato y violencia escolar; embarazo
adolescente e incluir un Pian Integral de Sequridad y accidentes escolares, las sanciones
¥ reconocimientos que origina su infraccién o destacado cumplimiento, los
procedimientos por los cuales se delerminarén las conductas que las ameritan y las
instancias de revision correspondientes”.

Por su parte, fa Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos, aprobada
mediante Resolucion Exenta N°0482, de 2018, del Superintendente de Educacién, en su
Punto 5.6.2 y 5.6.3, establece la obligacidn de los establecimientos educacionales de
incluir dentro de su Reglamento Interno un protocolo de actuacion frenle a la deteccion
de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes como uno de actuacién frente
a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexuaf que atenten contra la integridad
de los esludiantes, cuyo contenido minimo se establece en ef Anexc N°1 y 2 de dicha
circular, que se da por reproducido en este acto.

En relacién a ia obligacion de que el reglamento cuente con los protocolos especificos
que la normativa exige, la jurisprudencia de nuestros Tribunales Superiares de Justicia
ha sido clara en sefialar que “en aefecto, las obligaciones que se dicen infringidas dicen
relacion precisamente con los derechos y deberes que sefiala la normativa educacional,
especificamente en cuanto a la existencia de un reglamento que contenga un protocolo,
previamente conocido por todos los miembros de la comunidad educativa, que contenga
las normas que deben seguirse en casos de denuncias de vulneraciones con cardcter
sexual, o que constituye una base esencial para la correcta regulacion de las relaciones
enfre los diversos estamentos de un establecimiento educacional" [Corporacidn
Municipal de Educacién, Salud y Atencion de Menores de Fuente Alfo con
Superintendencia de Educacion (2018): Corte de Apelacicnes de San Miguel, sentencia
de fecha 20 de diciembre de 2018. Reclamacién Rol N* 52-2018].
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A mayor abundamiento, la Excelentisima Corle Suprema, mediante la Sentencia Rol
5836-2019, sostuvo en su considerando sexto, que tal "como se ha sefialado, resulta un
hecho asentado que fa reclamante incurrié efectivamente en las infracciones que se le
imputan en la resolucion administrativa impugnada. En Ia especie, [a obligacién de tener
un_reglamento intémo v de aplicado correctamente. Dichas obligaciones estan
expresamente establecidas en los articulos 16 Ay D y 46 letra f) def D.F.L. N° 2 del afio
2009, articulo 8° del Decreto Supremo N° 315 del afio 2010, articulo 6 del D.F.L. N° 2 de/
aflo 1998 del Ministerio de Educacién y Circular N® 1 de la Superintendencia de
Educacitn. En ofras palabras, ias obligaciones de los establecimientos educacionales de
contar con un reglamento interno que regule las relaciones de los miembros de la
comunidad escolar y de cumnplir con tal reglamentacion, emana de las referidas normas

L.y

4.8~ Por tanto, esta fiscal instructora estima del méritc del proceso, que el cargo 1,
ambos sustentos, no ha podido ser desvirtuado, manteniéndose a firme, ya que al dia de
la fiscalizacidn no se ajustaba completamente a fa normativa educacional ni se pudo
comprobar que se haya aplicado (otalmente su propio reglamentc inferng,
especificamente el protocolo de vulneracién de derechos y de abuso sexual.o hechos de
connolacion sexual, afectdndose con su conducta ef bien juridico educacional de la
Salud e integridad fisica y psiguica, lo que se considera como una infraccidn de tipo
Menos Grave, segun jo tipificado en ef articuio 77 letra ¢} de fa Ley N°® 20.529.

5.- Que, a objeto de cumplir con los pardmetros sefialados en el articulo 73 de ia Ley
20.528, a efectos de determinar la sancion a aplicar, se han tormado en especial
consideracion los siguientes antecedentes:

a) Conducta anterior del establecimientc educacional, que no ha sido sancionado por
resolucion firme y efecutoriada por la Superintendencia de Educacién, por infracciones a
este mismo bien juridico protegide, circunstancia atenuante establecida en el articulo 79
letra b) de la Ley 20.529.

b) La matricula del establecimiento educacional: 190 estudiantes.

¢) La subvencién mensual recibida por el establecimiento en el mes de diciembre de
2019, la que ascendid a la suma de § 9.980.458.

EN CONSECUENCIA, La fiscal instructora viene en proponer a la Sra. Director Regional
de la Superintendencia de Educacidn de la Region de Valparaiso, en virtud de fo
dispuesto en el articulo 71 de ia Ley N° 20.529, fo siguiente: 1.- Que por el cargo 1,
ambos sustenfos, no desvirfuado y alenuados, se sancione al establecimiento
educacional Colegio Insular Robinson Crusoe, R.B.D. N°2009-5, ubicado en Sendero
£l Pangal -S/N, Isla Robinson Crusoe, de ia comuna de Juan Fernandez, Regidn de
Valparaiso, cuya entidad sostenedora es la Nustre Municipalidad de Juan Fernindez,
RUT N° 69.252.300-8, representada para estos efectos por don Manuel Catalén Briones,
con la sancién de multa a beneficio fiscal de 81 Unidades Tributarias Mensuales
{UTM).la cual no podrd ser inferior af 5% ni exceder ef 50% de la subvencién mensual
por alumno matriculado, debiendo ajustarse el monto de fa multa al momento de la
ejecucion.” :

SEPTIMO: Que, este Directar Regional de la Superintendencia de Educacién de
la Reqi6n de Valparaiso, esta de acuerdo con el informe de proceso propuesto
por la Fiscal Instructora.

Por tanto;
RESUELVO:

1. APRUEBASE, Proceso Administrativo ordenado instruir z través de ia
Resolucién Exenta N°2020/PA/05/0081, de fecha 17 de enero de 2020, de la
Encargada de Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién de la Regidn de



Valparaiso, al establecimiento educacional Colegio insular Robinson Crusoe,
R.B.D. N"2008-5, ubicado en Sendero £l Pangal S/N, tsla Robinson Crusoe, de la
comuna de Juan Fernandez, Region de Valparaiso, cuya entidad sostenedora es
la Hustre Municipalidad de Juan Ferndndez, RUT N°®69.252.300-8,
representada para estos efectos por don Manuel Cataldn Briones.

2.- APLIQUESE, a la entidad sostenedora de! establecimiento educacional antes
individualizado, por el cargo N°1, formulado, no desvirtuado y atenuado, una
sancion de multa de 51 U.T.M,, la cual no podra ser inferior al 5%, ni exceder el

50% de la subvencién mensual por alumno matriculado, debiendo ajustarse el
maonto de la mutta al momento de su ejecucion.

3.- DEJASE CONSTANCIA, que el sostenedor dispone del recurso de reclamacion
establecido en el articulo 84 de la Ley N° 20.529, el cual debera deducirse dentro -
de un plazo de 15 dias contados desde la fecha de notificacién de [a presente
resolucién, ante la Fiscalia, ubicada en la Direccidn Regional de la
Superintendencia de Educacién de la Region de Valparaiso, cuya direccion
corresponde a calle Limache NP 3408, piso 3°, Oficina N°® 38, comuna de Vifa del
Mar, de Lunes a Viernes desde las 09:00 horas hasta las 14:00 horas; estando
facultado para enviarlo por via electrénica y en pdf, a la siguientes casillas

electronicas: ofpartes.valparaiso@supereduc.cl y/o pia.leiva@supereduc.cl.

4.- EJECUTESE, mediante descuento de la subvencion educacional mensual, ia
sancion de multa sefialada en el numeral 2, una vez que el presente acto
administrativo ‘esté totalmente tramitado, si transcurrido e plazo para impugnar,
ne se hubiere interpuesto recurso algunao, o no haya sido interpuesto en tiempo y
forma, o si interpuesto fuese rechazado.

5.- NOTIFIQUESE, la presente Resolucién Exenta, en conformidad con lo
prescrito en el articulo €8 de la Ley N°20.529, dejando constancia en el
expediente administrativo del tramite realizado.

6.- REMITASE, a la Secretaria Regiona! Ministerial de Educacién de la Region de
Vaiparaiso, para efectos de dar cumpltmlento a lo dispuesto en el numeral
anterior.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

MGF/SAC/sac

Distribucidn:

Sostenador {1)

Fiscal Instructor . ).
Dir. Reg. Regién de Valparaiso (1)

SEREMI de Educacidn, Regién de Valparaiso  {1)

Of. Partes : {1}
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Isla Robinson Crusoe, 27 de diciembre de 2619,

Ordinario N© 231/2019

Ant; Acta fiscalizacidn 190502173,
Materia: Responde  observaciones acta de
fiscalizacion.

A:  Sandra Quilodrén Rivera .
Fiscalizadora - Unidad de Fiscalizacién - Direccién Regional Valparalso

De:  Manuel Cataldn Briones.
Director de Educacién Piblica de Juan Fernandez.
Director Colegio Insular Robinson Crusoe.

Jjunto con saludar, por medio del presente, y de acuerdo a le sefialado en su correo electrénice con fecha 23
da diciembre, en el que solicita informar de la subsanacidn de las observaciones realizadas en el acta del
antecedente, puedo informar a usted 1o siguiente:

1. Elestablecirniento *Colegio Insular Robinson Crusoe” fie totalmente arrasado en el Tsunami de 2010, que
afectd al Archipiélago de Juan Fernandez.

2. Esta situacién se enfrentd debido a la emergencia y para mantener el servicio educativo, mediante {a
instalacion de una estructura modular donada por ia minera Coltahuasi, a través de (a fundacion Desafio
Levantemos Chile, er abril de 2010.

3. Desde ese afio el establecimiento no se reconstruyd de manera definitiva, debido a maltiples problemas
administrativos; deblendo sufrir las inclemencias del clima de [a Isle, que provoca deterioros en la
estructura.

4. Envirtud de o sefialado y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 6° del Decrato N© 254, de 2018, del
Ministerio de Educacian, a través de Minuta NO 26 de fecha 22 de noviembre de 2019, la Divectora de
Educacion Plbica dio su aprobacian al listade que contiene el proyecto de urgencla ‘Conservacion
Colegio Insuitar Robinson Crusse', codigo 1-EME-2019- 30, par un monto de $603.017.174.-

5 Mediante Resolucién Exenta 2051, del 17.12.2018, de la Direccibn de Educacion Piblica, declara
beneficiario al Colegio Insutar de los recursos necesarios para su conservacion, la que segin sefiala: “Como
consecuencia de lo anterior, y mientras se concreta el proyecto de reposicion definitivo, es urgente realizar
un proyecto que contemysie la conservacion de dicha infraestructura mejorandc las condiciones de higiene
y seguridad para \a comunided educativa, proyecto gue considera, en general, las siguientes
intervenciones: construccion y reparacién de canaietas y pozos de infiltracién como solucién al
problema de aguas lluvias, mejoramiento del sistema eléctrico, mejoramiento de pavimentos,
reparacién de filtraciones por aguas iluvias, como también, la reparacién o remplazo de cielos,
escalera segundo piso y algunas puertas y ventanas, y, Por Gltimo, se consigna que, de conformidad
con el analisis reatizado por parte de los profesionales de infraestructura de ese nivel regicnal, la
infraestructura del establecimiento educacional constituye un riesgo para los estudiantes, en atencion a
las condiciones de habitabitidad v salubridad del local escolar.

6. Enla parte resolutoria de dicha Rex, se sefiata: "DECLARASE que el establecimiento educacional COLEGIO
INSULAR ROBINSON CRUSOE', RBD: 2008, ubicado en la comuna de Juan Fernandez, Regidn de Valparaiso,
es beneficiario de tos recursos.estabiecidos en la Partida 08, Capitulo 17, Programa 02 "Fortalecimiento
de 1a Educacion Escolar Plblica®, Subtitulo 33, Trem 03, Asignacion 104 *Mejoramiento de Infragstructura
Escalar Pablica®, de la Ley N° 21.125, de Presupuestos del Sector Pdblico correspondiente al afio 2019, de
confarmidad con lo establecido en el incisa primero, fetra a), del articulo 6° del Decrato N® 254, de 2018,

£, Archipiétage Juan Fernandez, Reserva Mundial de la Biosfera, (UNESCO 1977}
éw‘f!’ ,.\M’N“\ colegio@comunajuanfernandez cl
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del Ministerio de Educacién, hasta por un monto de$603.017 17 4.- (seiscientos tres millones diecisiets
mil ciento setenta y cuatro pescs). ’

DISPONESE que la Direccién de Educacion Pablica ejecutard directamente el proyecto de infraestructura
"Conservacion Colegio Insular Robinson Crusoe’, cadigo I-EME-2019-30, para el Colegio Insular Robinson
Crusoe, RBD: 2.009, de la comuna de Juan Fernandez”,

De acuerdo a lo anterior, las observaciones realizadas en el acta del antecedente seran subsanadas mediante
las reparaciones de ermergencia que la Direccidon de Educacion Pablica realizarén en el Colegio Insular, y que
estan cantenidas en ia "Ficha de identificacién del Proyecto NO 1-EME-2019- 207, que se adjunta a la Rex 2051
de la DEP; no pudiendo la Kustre Municipalidad, sostenecora del establecimiento, reatizar por si las
reparaciones solicitadas en el acta, pues ya se encuentran incluidas en el proyecto sefialado y cuentan con
financiamiento piblico de {a Ley de Presupuesto. .

Le saluda muy atentamente,

MCB/mch

. interesade
Archiva interno

Archipiétaéo Juqn ?ernéndez, Reserva MundialAde la Biosferé. (UNEéCO 1977)
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- 'Eg::acz?ﬁnnae- DECLARA BENEFICIARIO DE RECURSOS QUE INDICA PARA
Cpablica FINANCIAR PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA DE

co URGENCIA CORRESPONDIENTE AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL “COLEGIO INSULAR ROBINSON CRUSOE",
R RBD: 2.009, UBICADO EN LA COMUNA DE JUAN
| tmsiode | FERNAND‘EZ, REGION DE VALPARAISO, Y DISPONE LA
- e EJECUCION DEL RESPECTIVO PROYECTO POR PARTE DE LA

DIRECCION DE EDUCACION PUBLICA.

RESOLUCION Exenta e 0 0 2051

10N, DE
Em%i%?gN PUBLICA
SANTIAGO, o e nn
17DIC 09 17 2.0
VISTO: o
MENTO :
TOTAL?A%‘?#E TRAMITADO

Lo dispuesto en la Ley N° 21.040, que crea el Sisterno de
Educacién POblica; en la Ley N° 21,125, de Presupuestos del Secter PUblico corespondiente o
ano 2019; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado v sistematizado del Decrefo con Fuerza de Ley N° 2, de 1994,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales; en el Decreto N° 254, de 2018,
del Ministerio de Educacion. que reglamenta asignacién de recursos del Programa de
Fortalecimiento de la Educacidn PGblica en el marco del articulo 27 de la Ley N° 21.040; enla
Resolucian Exenta N° 3.785, de 2019, de la Secretario Regional Ministerial de Educacion de la
Regién de Valporaiso, que declara en calidod de "proyecto de urgencia”, el proyecto
denominado "Conservacién Colegio insular Robinson Crusoe”, RBD 2.009, de fa comuna de
Juan Ferndndez, Regidn de Valporaiso; en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraioria
General de Ia Repubiica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razdn; en la
Resolucidn N 8, de 2019, dela Contraloria General de la RepUblica, que determina los montos
en unidades tributarios mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan
quedaran sujetos a toma de razén y a coniroles de reemplazo cuando coresponda; v,

CONSIDERANDO:

. Que, ia Ley N° 21,125, de Presupuestos del Sector Piblico
comespondiente al afio 2019, en la Partida 09, Capitulo 17, Programa 02 “Fortolecimiento de
ta Educacion Escolar PUblica”, Subfitulo 33, ftern 03. Asignacion 104 “Mejoramiento de
infroestructura Escolar Publica”, Glosa 08, parrafe primero, letra a), considera recurscs
destinados @ financiar  consfrucciones, reparaciones  y/o normalizaciones, y otras
infervenciones en infraestructura escolar, incluido equipamiento y mobiliario, la compra de
lerrenos y/o de inmuebles construidos para la instclacion o acondicionamiento de los
establecimienios educacionales de municipalidades o de corporaciones municipales
regidos por el Decreto con Fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion,
medianie convenios suscritos y dprobados por ef Director de Educacién Publica;

Que, la indicada asignocién presupuesiaria cdemas serige
por la Glosa 01 del Programa 02 "“Fortalecimiento de la Educacion Escolar PUblica”, glosa que
dispone que los recursos anteriormente indicados serdn distribuidos conforrme con los
arficules 27 y quincuagésimo segundo fransitorio de la Ley N° 21.040;

]

Que. el Decreto N° 254, de 2018, del Ministerio de
Educacién, que reglamenta la asignacion de recursos del Programa de Fortalecimienio de la

lle§



Educacion Publica en el marco del orticulo 27 de la Ley N° 21.040, establece los
procedimientos para la asignocion de dichos fondos;

Que, mediante Oficio Ordinaric N° 1.249 de fecha 22 de
agosto de 2019, lo Secretaria Regional Ministerial de Educacion de Valparaiso remitié al
Departamento de Infroestructure y Equipamiento Educacional de a Direccion de Educacién
PUblica, e cerlificado de visocidon emitido con la misma fecha, para el proyecto de
conservacion del Colegio Insulor Robinson Crusoe, cddigo 1-EME-2019-30, en el que se
seficla que todos los antecedentes técnicos del proyecto han sido revisados por
profesionales de dicha reparticidn, y que responden d las necesidades requeridas por el
establecimiento educacional lo que es necescrio'pcrc que se oblengo la elegibilidad
técnica del proyecto; :

Que, de conformidad con lo anterior y en el marco del
articulo 6° del Decreto N°® 254, de 2018, del Ministerio de Educacién, mediante Resolucién
Exenta N° 3,785, de 2019, lo Secretaria Regional Ministerial de Educacién de la Regidn de
Valparaiso declard de urgencia el proyecic "Conservacion del Colegio Insular Robinson
Crusoe”, R80: 2.009, ubicado en la comuna de Juan Fermdndez, Region de Valparaiso,
consistenie en la conservacion y mejoramiento de la infroestruciura provisoria que utiliza el
establecimientc educacional desde el afo 2010;. :

Que, el articulc 6° del citade cuerpo reglamentario
dispone, de manera excepcicnal, que si el proyecic tiene la calidad de urgencia serd
procedente seleccioncrlo en forma directa una vez que cuente con elegibilidad técnica
determinada por los equipos especializados de infroestructura de la Direccidn de Educacién
Piblica, sin necesidad de que exista una convocatoria vigente, ni de ser analizado por la
comision de seleccion de proyectos sefialade en el articulo 7°. La norma tambiénindica gue
cuando los recursos presupuesiarios disponibles sean suficientes, la Direccidn de Educacion
Piblica determinard directamente, a través de un acto administrative fundado, los
establecimientos educacionales beneficiarios de recursos, y agrego que la calidad de
proyecto de urgencia se determinard por resolucidon fundada del Secrelario Regional
Ministerial de Educacion correspondiente;

Que, en virtud de lo sehalodo v de acuerdo con o
dispuesto por el arlicuio 6° del Decreto N° 254, de 2018, del Ministerio de Educacion, a fravés
de Minuta N° 26 de fecha 22 de noviembre de 2019. la Direcfora de Educacién Publica dio su
aprobacion al listado que contiene el proyecto de urgencia “Conservacion Colegio Insutar
Robinsen Crusoe", cddigo 1-EME-2019-30, por un monto de $603.017.174.-;

Que, conforme con dichos antecedentes, mediante
Memorando N° 714 de fecha 13 de diciembre de 2019, la Divisidon de Asuntos Econdmicos v
Financieros de la Direccidén de Educacién Piblica ha solicitade’ que se proceda a la
adiudicacion de los recursos necesarios para financicr lo iniciativa de emergencio cédigo de
proyecto 1-EME-2019-30, por un monto de $603.017.174.-, para el Colegio Insular Robinson
Crusce, RBD: 2.009. ubicado en lo comuna de Juan Ferndndez el que se encuentra
‘técnicamente elegibie en la plataforma www inframineducenlinea.cl, sin perjuicio que se
deban analizar las condiciones legales del terreno sobre el cual se emplazard este proyecto;

Que, ademds, lo Division de Asuntos Econdmicos vy
Financieros ha sefialado gue la llustre Municipalidad de duan Ferndndez, mediante Ordinario
N° 394 de 21 de noviembre de 2019, informd que no cuenta con los recursos humanos para la



gestidn, ejecucion v control del proyécro,r.s'oﬁcitc'mdé que {a Direccidén de Educacion Piblica
actue como unidad técnica de este proyecio, parficipando directamente del proceso de
licitacion, contratacion e inspeccién técnica;

Que, el pérrafo tercero de la Glosa 08 que rige a la
indicada asignacion presupuestaria, dispone gue la Direccidn de Educacion Piblica podrd,
directamente, licitar y contratar la ejecucién de obras y reclizar todas las demas octividades
senaladas en dicha glosa;

Que, en ia parte considerativa de la Resolucion Exenta N°
3.785, de 2019, de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de Valparaiso, se consigna
lo siguiente:

(c'je febrero de 201 O en; eI Archiple!c:go de Jucn Femcndez

b}  (COMO . CORSECUSTICIaTaE.Io aNterior, y_MIentics s concreta elproyects oé Tepasicion
(aéﬁﬁiiivo CH urgeme reollzcr un. proyecTo que contemplé" Io conservccm'}n de™ dic":ﬁé'l
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(ejoromiento.d8l Sistema_eleTico, mejoramiento J& pavimentos, repargcion de f filtr’c':'éiGﬁé“s"
{POF agUas ITVIas,.como_tambien; \d reparccmn 5 Templai0_dé CiBIos, escalera, segundo pise:
Y. Olgunos puerics y ventanas, y,

f_{@p_qr_v;z_.c;;pgﬁdgp_qnq{eiqs_y*pozos de lnfsltrct:lon como solu C 'on

c) Por Glfimo, se consigna que, de conformidad con el andiisis reakizado por parte de los
profesionales de infraestructure de ese nivel regional, la infraestructura del establecimiento
educacional constituye un riesgo pcfci los estudiantes, en alencién ¢ las condiciones de
hobitabilidad y salubridad del local escolar;

Que, respecto de la situacion juridico del terreno donde se
emplaza el Colegio Insular Robinson Crusoe, se debe tener presenie o siguiente:

a) Lo informado por el Departamento juridico de o Direccién de Educacidn Piblica,
mediante Memorando N° 136 de 13 de agosto de 2019, donde se sefiala que si bien el
inmueble en que funciona el eslablecimiento educacionat es de propiedad de la
Corporacién Nacional Forestal, CONAF, se cumplenias condiciones para que dicho inmueble
sea fraspasado el 1 de enero del aiho 2021, conjuniamente con el servicio educacional, at
Servicic Local de lo Regidén de Valparaiso, por aplicacion del articulo undécimo transitorio de

" la tey N° 21,040, sin perjuicio que en el interfanio se renveve el comodaio que o CONAF
otorgd a la llustre Municipatidad de Juon Ferndandez para el funcionamiento del Colegio
Insulor Robinson Crusoe;

b) Que, conforme conlo anterior, existen condiciones objetivas que garantizan que lo
infraestruciura cuya conservacion es cbjeto del proyecto precedentemente sefalado,
seguird siendo destinada al funcionamienio del Colegio insutar Robinson Crusoe,

c)  (QUeiel proyecto deAque se_trata-d hene por_finaidad cumplic_por_una parte, con, (I}

(GETCIon de und necesidad comuniiaria cual &5l EY Brindar ) Servicio educacional en . comuna




'de juan Fernandezy. por otra parte, con la obligacién del Estado de garantizar el derecho of
o edycacion en dicha comuna,.

d} Que, la ejecucion det proyecto es compatible. tanto con las funciones de la llustre
Municipalidad de Juan Ferndndez como con las funciones de lo Direccidn de Educacién

Pdblica, y

e} Que, lo sefclado se encuentra acorde con la jurisprudencia administrativa de la
Contraloria General de la Repiblica, entre ofros, los dictdmenes N° 34,727, de 2003, N° 33.525,
de 2007, N° 72.582, de 2009, y N° 4,472, de 2019; '

‘Que, en atencidon o lo expuesto vy considerando que el
Colegio tnsular Robinson Crusoe, RBD 2.009, es el Unico establecimiento educacional con
el que cuentc la comune de Juan Fernandez, es necesario ejecutar los intervenciones en
infraestructura gue considera el proyecto, de tal manera que su locai escolar cumpla con las
condiciones higiene y seguridad que permitan seguir brindando el respective servicio
educctivo,

RESUELVO:

DECLARASE que el establecimiento educacional
COLEGIC INSULAR ROBINSCN CRUSOE”, RBD: 2009, ubicado en la comuna de Juan
Fernandez, Regién de Valparaiso, es beneficiario de los recursos establecidos en la Partida
0%, Capitulo 17, Programa 02 "fFortalecimiento de ia Educacion Escolar Piblica”, Subtitulo
33, item 03, Asignacion 104 "Mejoramiento de Infraestructura Escolor PUblica”, de la Ley N°
21.125, de Presupuestos def Sector Piblico comrespendiente al afio 2019, de conformidad
con lo establecide en elinciso primero, letra a), del articulo 6° del Decreto N° 254, de 2018,
det Ministerio de Educacion, hasta por un monio de § 603.017.174.- [seiscientos tres millones
diecisiete mil ciento setenta y cuatro pesos).

DISPONESE que la Direccidn de Educacién Publica
gjecutard directamenie el proyecto de infroestructura “Conservacién Colegio tnsular
Robinson Crusoe", cddigo 1-EME-2019-30. para el Colegio Insulor Robinson Crusoe, RBD:
2.009, de la comuna de Juan Ferndndez.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE




Distribucion:
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- Departamento Jukdico

- DIEE

- SECREDUC Regidn de Valparaiso

- Sostenedora

Total

Expediente N° 7.929/2019



. : 2019
Reglén de Valperaiso Aho: 20

Provinda VALPARAISO | Zona: FICHA DE IDENTIFICACION PROYECTO Eslado; Flagiblu
JUAN FERNANDEZ Prasentacion Proyeclo ) Proyecta: +-EME-2019-30

Felipa Paredes Vatgaia

1 ANTECEDENTES GENERALES Fecha 221112019

Programa: Fortalecimiento de la educacian priblica (FEP) .
Nombre del Proyecta: CONSERVACION COLEGIO INSULAR ROBINSGN CRUSOE
Subprograma de Proyecto: Emergencia

;‘;I’?:i‘t’g;ide Accion e 1ENE ¥ SALUBRIDAD Georelerencia X;-33.64184  Y: -78,82863999900909

Localidades: SENDEROQ EL PANGAL S/N ISLA ROBINSON CRUSOE

Hl. JUSTIFICACION

LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTARLECIMIENTO EDUCACIGNAL PRESENTA UN DETERIORO EVIDENTE, DEBIDO A QUE FUE CONSTRUIDA COMO
SOLUCIA"N PROVISORIA PARA DAR CONTINUIDAD AL SERVICIO EDUCATIVG PRODUCTO DE LA EMERGENCIA OCASIONADA POR EL TSUNAMI
DEL AA'D 2010.POR LO ANTERIOR Y MIENTRAS SE CONCRETA EL PROYECTO DE REPOSICIA™N DEFINITVO, ES URGENTE REALIZAR UN
PROYECTO QUE CONTEMPLE LA CONSERVACIA*N DE LA INFRAESTRUCTURA MEJORANDO LAS CONDICIONES DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA,

Ii. DESCRIPCION DE LA ACCION SOLICITADA

e sy

{EC PR TO SE A C A OBRAS DE "CONSERVACION. ¥ MEIORAMIENTOLAS G 1ZAR:
ICANALETAS Y'POZOS DE INFILTRACIA'N EN SOLUCIA"N DE AGUAS LLUVIAS. 8€¢ MEJORAMIENTC SISTEMA ELA%CTRICO. B&¢ MEJORAMIENTO!
(DE PAVIMENTOS EN SALA DE NIVEL PREBA-SICO, SALA DE HA-BITOS HIGAKNICOS PREBASICA, SALA DE MUDAS Y PASHLO NIVEL
‘PREBA-SICO. 4€¢ REPARACIA'N DE FILTRACIONES DE AGUAS LLUVIAS#€¢ ESCALERA A SEGUNDOQ PISQ DE, NIVEL M MED!A Y PUERTA Nugmgs;
rlgivligGENClA a€4 CAMBIOS DE VENTANAS DE VARIOS RECINTOS (AULAS MEDIAY MATEMI\ Tl {EDC

D3 LB VAR 'ENTRE OTRUS) A€¢ CAMBIO DE)
YENCIAZ a€¢ CIERRE DE PUERTA AULA DE MATEMA-TICAS!

V. PLAZO V. APORTE (valores en §)

Fecha iniclo Programada 10/12/2018 ’ Aporle Municipal - ]

Fecha Terming Programada G7/02/2020 ’ Aporte Terceros ’ e

Plazo de Elaboraclén o Ejecucién 60 (Dias) » 2,00 {Mesas} . Soficliado a Mineduc r ) 603.017.174
TOTAL ' : 603.017.174

VI MATRICULA

Matricula Actuat ) 183

Capacidad Actuat 153

Capacldad Proyactada 193

Vil. EMPLEOS

N* de empl ing Homt 4 Indics Desemplao Comunal [}

P prog!

N°® de empleos programados Mujems 2 [ndtca Desempleo Reglonal 0

N* de ampleos totates [




VIl PORCENTAJES - IX. SUPERFICIE A INVERTIR EN M2

tnvarsién ulllizads en Mano de Obra 0% " Superficly de Obra 200
Dependencia del Fondo Comun Municipsl % ’ Sup.orﬂcle Suparficia cubierta
tnverslén de regursoes propios Y ’ ’

X. REFERENCIAS MUNICIPALES
Nombra: MANUEL ALEJANDRO CATALA'N Nombre: SENDERO EL PANGAL S/N ISLA ROBINSON
BRIONES CRUSOE ’

Fano Fijo: 322751034 Fono Mévil; 94T05956 ’ Emall; COLEGIO@COMUNAJUANFERNANDEZ.GL

XI. OBSERVACIONES

XN DOCUMENTACION MINIMA A PRESENTAR

Independiente da lus documentos minimos que se deben adjuntar para cada tipalogla, esta Subsacrelaria se reserva ef derecha de solicitar
todas los antecedentes adicionales que estime pertinente, a objeto de reafizar una evaluacion Integral de la iniciativa presentada.

Especificaclones Téchicas J i
Planos ' ) ’ . . J 5i
Prasupussto Deaglosado . . J s
Sel Fotografico situacion actual ‘ - . / si
‘THularidad lerenc - ’ ' J si
Declaracion de cuenta . J Si
Flzha 10K : ‘ J Si

X1, OTRA DOCUMENTACION A PRESENTAR REQUERIDA EN EL PROTOCOLO MINEDUC

No existe documentaciig ¥in a preseniar

Xiv. ANTECEDENTES OE OFICIO

QFICIO SEREMIY CERTIFICADO BDE
VISACIGN

Nimero: 1515 Fecha: 21/1/2013 Documents Oficio SECREDUC:

{Esta informacitn debe ser completada por la infencencia da ia regitn)

XV, CLASIFICACION DE PROYECTOS

El proyecto contempla intarvencienes de continuidad No
escolar? .
£ proyecio resuelva definitivaments los problemas de No

infrasstructura def Establecimiento? .
{Esta Informacidn debe ser completada por ta SECREDUC)

CATEGORIZACION

Etiquela 1: Intervencion Parclal

Etiqueta 2: Otros
Etiqusta 3 Higiene
Clasificacion Especial: Consarvacion

{Esta informacitn debs ser completada por &f EJECUTIVO TECNICC de cada PROGRAMA)



XVI. ANTECEDENTES DE EVALUACION
11/10/2019-MSRR: ESTA INICIATIVA CUENTA CON LA

VALIDACIA"N DEL EQUIPO REGIONAL Y CUMPLE CON LOS
_ REQUERIMIENTOS PARA UN PROYECTO DE EMERGENCIA,
Resultado de la Evaluacidn POR LO QUE SE DEJA EN ESTADO ELEGIBLE. SE DEJA
CONSTANCIA QUE NO SE HAN REVISADO LOS
ANTECEDENTES DE TITULARIDAD. .

(Esta informacién debe ser completada por &l gjecutivo técnico de cada programa)

RE S



COLEGIC INSULAR ROBINSON CRUSOE
liustre Municipalidad de Juan Femandez

. Santiago, 30 de enero de 2020.

Ordinario Mail No 10/2020
Ant: C
Materia: Responde informe supervisora

A SR. JUAN CARLOS KLENNER o
JEFE PROVINCIAL VALPARAISO E ISLA DE PASCUA

DE: EQUIPO DIRECTIVO DEL COLEGIO INSULAR ROBINSON CRUSOE.

Junto con saludar, por medio del presente, informo a usted que hemos (eido con detencién una y otra vez el
informe final de {a visita al Calegio Insutar Robinson Crusoe, reatizada por la Supervisora Cecilia Otere entre el
3y el 8 de diciembre de 2019. .

El primer anatisis que realizamos es la verificacion de las debilidades detectadas mediante las encuesias que
Cecilia Otero realizd a apoderados, docentes y directivos, ademas de docurmentos como el PME.

Como veré en el siguiente cuadro, concordamos con todas tas necesidades identificadas por fa supervisors, no
ast con et enfoque de la descripcion de las mismas, que soto parece identificar las falencias de la dinamica de
gestién de nuestro cotegio, presentandolas como limitacicnes y dificultades, en lugar de hacerlo como
desafios u oportunidades; sin sefiaiar, ademas, los logros que ha tenide la gestion del Equipo Directivo. pues
pareciera que todo se reduce a una gestién desde el 28 de octubre de 2015 en adelante. Lo anterior, no tiene
que ver con sensibilidades del Equipo de Gestidn, sino con 2l convencimiento que una perspectiva como la que
deja ver nuestra supervisors, relata parcialrﬁente la realidad observada, o qua puede provocar apreciaciones
gue se alejen de la realidad y, consecuentemente, dernorar soiuciones o propuestas de accion.

Necesidades planteadas desde un enfogque de desafios vy
oportunidades por el Equipo De Gestién. -

Debilidades  identificadas por = la
Supervisora Cecilia Otero, extraidas del
informe final de (3 visita realizada al
Colegio Insular,

- EH equipc directivo presenta
limitaciones en ia difusidn y explicacién
de ios objetivas, planes y metas
institucionales, asi como en comunicar
oportunamenie sus avances y resultados
a todos los actores de la comunidad
educativa, particularmente a los padres y
apoderados.

£l equipo directivo ha implementado formas de difundir |2
informacién que van de acuerdo al valor del cuidade det ecosistema
presente en nuestro PEL, Para esto, se ha eliminade casi en ur 100%
{a utilizacion de papel para ta emisidn de comunicaciones. Se ha
confiado en el uso de las redes sociales, especialmente WhatsApp,
creando grupos oficiates de contacto con los apoderados de cada
curso. Al parecer, esto no ha sido del todo efectivo, parque algunos
apoderados sefalan desconocer informacién que el colegio declara
haber entregado oportunamente. La evidencia son las fotos de las
comunicaciones difundidas por los grupos de WhatsApp.

Comentario de! Equipo de Gestién 2
Desaffo: medir objetivamente la calidad de ta informacidn recibida

partir de |ls descripcian  anterior,

pareciers que no se difundiera la
informacion relevante, ¢ bien, gue se ha
hecho muy poce.

por los padres y apoderados y, en funcion de esta medicién, decidir si
fortalecer el actual medio de comunicacion o implementar uno
nuevo. Se invita a considerar, ademas, gue muchos de las apoderados
no poseen escolaridad completa, to que puede dificuitar el manegjo
que le dan a la informacion que reciben.

{w "\,
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- El equipo directivo tiene dificultades
para reatizar procesos de planificacidn
participativos, que convoguen  al
COMpPromiso, colaboracién y
responsabilizacién de los diferentes
actores escolares con el PE, PME, que
den respuesta a las nacesidades,
intereses y desafios de toda |la
comunidad educativa.

Comentario del Equipo de Gestién:
Sefialar  que el egquipc presenta
dificultades  para  algo, pareciera
comunicar que el equipo no hace mucho,
ya que tiene dificultades.

El equipo directivo ha realizado procesos de planificacién

participativos con la intencidn de convocar el compromiso,
colaboracién y responsabilidad de los diferentes actores escolares
con el PEL PME, con la intencidn de responder a las necesidades,
intereses y desafios de toda la comunidad educativa, no obstante han
s5igo poco efectives, ya gue los apoderados entrevistados sefialan
desconocer informacion relevante,

Desaflo. fortalecer la eficacia de las vias de comunicacion y
participacion del colegio con los padres y apoderados. Asi mismo, es
necesario fortalecer la difusion de las conciusiones y acuerdos
relevantes que 'se toman en los Consejos Escolares, a fin de que la
Comunidad Escolar integre dicha informacion,

- El colegio no cuenta con evaluacién de
desempefio de los docentes y otros
profesionates, que permita identificar [as
fortalezas y debilidades de cada uno para
orientarles en alcanzar sy mejor
desempeito y de ser necesario realizar su
desvinculacion laboral.

Comentario del Equipo de Gestidn: a
partir ge esta descripcidn, pareciera que
el Equipo de Gestion, simplemente
soslaya este requerimiento necesario en
toda gestion actual.

£l Equipo Directivo maneja una evaiuacion del desempefic de fos
docentes que se basa en el analisis oral de situaciones concretas y
cotidianas de sus practicas, de las que, en ocasiones, han surgido
orientacicnes a algunos docentes en particular,

Desaflo: sistematizar, enriquecer {a evaluacion de desempefio, de
modo de gue toda la experiencia que se ha adquirido en las
evaluaciones crales senaladas, permita modelar la practica docente
en beneficio del aprendizaje de todos los estudiantes.

- El equipo directivo presenta algunas
debilidades en {a gestién pedagdgica en
cuanto a organizar la olanificacion,
manitoreo y evaluacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Lo mismo

ocurre  con  la  capacitacibn  y
actualizacion  pedagdgica de los
profesores,

Comentario del Equipo de Gestién: a
partir de la descripcidn anterior, gue es
general, pareciera nuevamente que el
equipo ignora, ¢ bien no alcanza ningén
resultado en la gestion pedagogica.

Todo establecimiento educacional debe centrar sus esfuerzos en la
mejora de la gestion pedagogica. El Equipo Directivo ha
impternentado acciones que pretenden mejorar ta ensefianza; por
eiempto, se optb por la especializacitn de los docentes de Educacién
Basica mediante la experiencia, de este mado, ias profeseres debian
hacer clases solo en un subciclo.Respués de dos afias, se evalud la
situacién y se determind que a partir de 2020, los profesores se
especializarian mediante la experiencia, impartiendo una o dos
asignaturas solamente, de modo tal que se conviertan en
especialistas y podamos dirigir su perfeccionamiento y capacitacion
de manera mas efectiva.

Asimismo; desde agosto 2019, se imptementd que todas las
evaluaciones que se reaticen desde primerg a sexto bésico, en
lenguaje, matematica, historia y ciencias, deben ser supervisadas por
UTP. :

Desde el afio 2018 se reatizan capacitaciones a los docentes del
establecimiento, En diciembre de 2018, una ATE capacitd en gestion
y organizacion de la ensefianza; en diciernbre 2019, otra ATE capacitd
en enseflanza basada en habilidades. Tada la informacian de respalde
se encuentra en tos PME respectivas. £n enero 2020, los docentes
que estaban disponibles asistieron a una capacitacion de 24 horasen

TEA\L-\
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Santiago, retacionadas con temas como uso de datos en la
evatuacidn, comprension lectora, liderazgo escolar.

Desaffo: fortalecer el monitoreo de ta ensefianza y de {a evaluacian.
Asimisma, concretar €l Plan de Desarrollo Profesional Docente.

- El equipo directivo presenta debilidad
en ta implementacién y monitoreg de

normas y estrategias que aseguren una’

sana convivencia de manera formativa y
participativa, entre estudiantes,
estudiantes y docentes, apcderados y

directivos, para el logro de un clima

escolar positivo.

Et equipo directivo presenta debilidad en la implementacion y
monitores de normas y estrategias que aseguren una sana
convivencia de manera formativa y participativa, entre estudiantes,
estudiantes y decentes, apoderacos v directivos, para el logro de un
clima escolar positivo.

Desafio: implementar una estrategia concreta, como por gjemplo:
s Analizar las funciones de los integrantes det equipe directivo
a fin de especiatizarlas cada vez mas.
. Crea_f el cargo de Inspector/a General que dirija y monitoree
la. Convivencia.

- El colegio presenta debilidad en lograr
una adecuada gestidn de conflictos, que
aplique protocelos v posibilite la
mediacion entre los actores con el fin de
lograr solucicnes a los problemas de
convivencia de manera efectiva y
opartuna, ‘

El colegio presenta debitidad en lograr una adecuada gestin de
conftictos, que aplique protocolos y posibitite la mediacion entre Los
actores con el fin de lograr soluciones a los problemas de convivencia
de manerz efgctiva.y oportuna.

Desafla: crear el cargo de Inspector/s General.

- Algunos apoderados, al no sentirse
comprendidos al  manifestar  sus
demandas, han reaccicnado 3 veces de
manera poco adecuada, llegando a
afectar emocicnalmente al equipo
directivo.

Comentaric del Equipo de Gestién: la
reaccidn asi descrita de los apoderados,
pareciera presentarse como un hecho
menor que afecta la emociones del

£quipa Directivo, Creemos ue no es un’

problema @ nivel de emociones
splamente. Al Equipo de Gestibn le
parece que la Supervisora, al calificar el

comportamiento de atgunos apcderados

-violencia, denostacion  poblica &l
Director, apoderads detenida por
Carabineros en el Colegio- como "poco
adecuado” le baja el perfil a estas
situaciones vy deja entrever ef efecto
emocional que esto ha provocado en el

fquipe Directive como un defecto.

Asimismao, no se alude al significado que
los docentes estan otorgandole a estas
reacciones violentas que han presentado
algunos apoderados.

£l Equipo Docente y Directivo se cbservan naturalmente afectados
en su emocicnalidad debido a reacciones poco adecuadss de los
apoderados, caracterizadas por 13 denostacidn publica, amenazas y
agresiones que sobrepasan las actividades escolares y se proyectan
en la vida privada de los docentes, Se destaca que los miembros de
ambos equipos han mantenido su buena asistencia y han enfrentado
pstas dificultades con entereza y se observa @ ambos equipos
cohesionados. .

Desaffo: fortalecer las acciones relacienadas con el autocuidado de
los equipos de trabaje del establecimiento,

o
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La presentacion de puntos de vista ante un mismo fendémeno, como la gue reatizamos en el cuadro anterior,
nos hace pensar que estamos ante dos colegios y dos realidades distintas: una, la que describe nuestra
supervisora; otra, la propia.

Siguiendo los comentarios de nuesira supervisora, no tenemos la certeza de que nuestro analisis se base en la
falta de humildad a 2 que alude nuestra supervisora. Aprovechamas de aclarar que desconociamos que
debiames cultivar, ademas, este valor para enfrentar la gestion det celegio. Lo que st podemos afirmar con
certeza, es que en forma permanente revisamos la actualizacion de las feyes; implementamos, en la medida
de as posibilidades de nuestra realidad, los lineamientos gue publica MINEDUC pericdicamente; analizamos
casos pedagdgicos con los profesores; detectamos falencias pedagdgicas en equipo y tomamos decisiones
pedagagicas en equipo -los cuales estdn compuestos por docentes y directivos; no solamente et director, el
cuat es constantemente sefalado-; genaramos, implementamos y evaluamaos seluciones,.como por ejemplo,
la creacién del Equipo de Habitidades de Pensamiento, que trabajd durante el segundo semestre 2019 con el
saptimo basico para ayudarlos a superar surendimiento y aprendizaje; la creacion del Programa de Habilidades
Lecteras, enfocade a prebasica, primero y segundo basico, que buscd, a partir de la informacion arrojada por el
programa de Evaluzcion Progresiva, mejorar los estandares de lectura desde los cursos iniciales. En suma,
atilizamos los datos que nos arrojan fas evaluaciones externas e internas e intentamos dar scluciones a las
necesidades que detectamos. -

El segundo andlisis que realizamos !o hacemos desde la perspectiva de comunidad de aprendizaje que
constituimos, y en la que, por supuesto inctuimos a nuestra supervisora, tal y como Lo plantea la gestion actual
de las instituciones, Para nosotros fue enriquecedor plantearie a Cecilia Otero algunas fortalezas y desafios
que distinguimos en su accién -reconocemos que algunas no as explicitamos-y gue nos serviran para mejorar
préximos trabajamos que realicemos en conjuntos:

Situacidn Desaflos

1. Arrio de Ceciliz Otero a Robinson
Crusce. Se estimaba la llegada
aproximadamente a las 15:00 hrs, No
hubo llamados ni mensajes de su
parte. Los diversos estamentos del
celegio se sintiercn desconcertados.

Ala luz de la confianza y et buen trate entre Colegio y Supervisora, es
necesario gue quien visita, sobre todo considerando la ruralidad y'
lejania de nuestra isla, tenga la deferencia de avisar si arrib6 y como
io hizo. Para nosotros es una preocupacién real. Aslmismo, si
visitard el Colegio el mismo dla, y @ qué hora. Es lo que se
acostumbra en un territorsio rural y farma parte de nuestra idiosincrasia,
a la gue sin duda, hay que atender.

2. Puntualidad de Cecilia Qtero al
inicio de las actividades.

Si bien es cierto gue con buena veluntad, tedas los trabajos se pueden
sacar adelante, es necesaric que Cecilia se anime a iniciar
puntualmente sus compromisos. £l primer dia de trabajo se atras6 45
minutos; el segundo, mas de 10 minutos. Cabe destacar que en la isla no
hay lecomocion que pueda retrasar a las personas en su trayecto.

3. Actitud hacia las partes en el
maneje de los conflictos.

Algunos docentes y directivos sintieron que nuestra supervisora no
ponderd la dimensién de los acontacimientos que ellos estaban viviendo
con algunos integrantes de la comunidad. Docentes y directivos habian
sido insultados, agredidos, habian presenciado detenciones policiales
dentro del colegio. Se encontraban asustados al punto de no querer
transitar solos en las calles. El desafio es que Cecilia enriquezca su
empatfa e imparciaidad que, sin duda, cuentan entre sus
fortalezas.

No obstanie (o anterior, Ceciliz €1 hace presente en su informe, con
bastante énfasis, las conclusiones de entrevistas individuales que
mantuvo con algunos docentes tanto en (a isla como en el continente.
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Cabe mencionar que estos docentes habian sido notificados de que no
continuarian funciones en el 2020, Esta dindrnica se repite con algunos
apcderados que se jactan de tener comunicacidn directa con nuestra
superwisorg, sin gue et Colegio conozca esta informacion por los caminos
formales.

Esta situacién ha desmotivado a los docentes que fueron participes de
las consultas colectivas llevadas a cabo sin ta presencia del Equipo
Directivo. A la fecha, no se conocen los resulzados o andlisis de dicho
proceso. Tampoco la infermacidn que se levantd ahi,

4. Respaldo a la labor docente por
parte de la institucion a la que nuestra
Supervisora representa.

Es necesario que la Supervisora muestre camings de accién concretos
en que MINEDUC u otras instancias de la administracidn nacional pueda
apovar a los docentes, Hubo momentos en que ante preguntas
planteadas a Cacilia como: ";Quién respalda o cuida la seguridad de los
profesores, o es necesario que se dejen agredir, insultar y denostar en
silencio?, simplemente, ne hubo respuesta, o bien, no sa dio una
orientacion que satisficiera a los equipos de trabajo.

Respuesias camo estas generan mas inseguridad y menos compromiso
de parte de los equipos de trabajo. El desaflo es dar a conocer rutas
concretas de derivacién de las inguietudes de los equipos. En
visitas de otros supervisores a la isla, ellos tomaron un rol mas activo en
el apoyo a la resolucidn de dificultades. organizando reuniones de
analisis de soluciones con el Alcalde y representantes de los eguipos
directivos y docentes.

Fi tercer anélisis que hacemos s sobre los acontecimientos que no aparecen claramente nombrados, ¢ bien,

no hay alusién explicita a ellos.

No hay referencia a las denuncias que apoderados han realizado a dos profesores del colegio. No nos
referimos al detatle de los casos, 5ino a cémo kos equipos de docentes y directivos han lievado el caso,
tratande de evitar mermas en los decentes aludidos y en la comunidad. No se hace referencia 3 si las
medidas que se tomaron fueron efectivas, si fueron acertadas, o si fueron equivocadas.

Lo mismo, no hay referencia a ta irrupcion de una apaderada en la ceremonia de promocion de octavo
an la que insuitd al Director, tratandolo de "macho de turno” y en la que se le echd -iiteraimente- de
la isla. No hay alusidn, siendo testigo nuestra Supervisora, de como enfrentamaos estas situaciones, en
la que, incluso, se hizo presente Carabineros. '

No hay alusion a ias ‘entrevistas realizadas a apoderados que reconocen los aciertos del
establecimiento.

No se considera en el informe la situacién de temor que algunos apoderados viven en forma
permanente y gue los hace mantenerse en silencio o en un perfil social bajo para evitar la represidn
sociak de grupos de apoderados qué no dudan en insultar o amenazar a quienes piensan distinto a etlos.
Consideramos que, en el informe, la caracterizacian del contexto actual del Colegio insular y det clima
que vive la comunidad educativo, fue poco descriptiva, soslayando acentecimientos relevantes que
indudabtemente han contribuido a resignificar ls reatidad de una manera determinada.

Se sefala que la intervencidn que encabeza Cecilia Oterc se realiza a causa de la solicitud de los
apoderados, no tomandc en consideracién que el Director del colegio solicitd via oficio dicha
intervencian a la Sra. Seremi, el dia 28 de octubre, aportando los antecedentes que existian hasta el
momento- Aclaramos que la solicitud de intervencion surge de una reunion de trabajo enla que estaba
presente el Alcalde, su Jefe de Gabinete y el Equipo Directivo del colegio. En esa reunidn se anatizaba

£
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Oficio reservado N° 12 y N° 13 de la
Agencia de la Calidad. Oficio
371/2019 de la Defenscria de la

- Nifnez.

E-30321-2019 y E-31949-2019.

Informa respecto a  medidas
adoptadas por la Superintendencia de
Educacién frente a denuncias contra
el establecimiento educaciona!
Colegio Insular Robinson Crusoe de

la comuna de Juan Fernandez.

SANTIAGO,

A : PATRICIA MUNOZ_ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
contacto@defensorianinez.cl

DE : CRISTIAN O'RYAN SQUELLA '
SUPERINTENDENTE DE EDUCACIQN

Junto con saludar, me diriio a usted en virtud de los oficios indicados en el antecedente, en los
que expone situaciones ocurridas en el establecimiento educacionai Colegio insular Robinson
Crusoe (RBD 2009 - 5) de la comuna de Juan Fernandez, de la Regidn de Valparaiso cuya
entidad sostenedora es la ‘lustre Municipalidad de Juan Ferndndez, y solicita que esta
Superintendencia adaopte las medidas que estime pertinentes, en uso de sus facultades
fiscalizadoras.

Que, al respecto, puedo sefialar lo siguiente:

£l articulo 48 de la Ley N° 20.529 (Ley SAC), que establece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, basica y media, dispone como objeto
de la Superintendencia de Educacion (SIE), fiscalizar, de conformidad a la ley, tanto el
cumplimiento de la normativa educacional por parte de los sostenedores de establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, como fa legalidad del vso de los
recursos por los sostenedores de los establecimientos que perciben subvencion o aportes del
Estado, y de los sostenedares de establecimientos particulares pagados en caso de denuncia,
Respecto de los hechos relatados en el reguerimiento, se observa por parte de esta
Superintendencia el cumplimiento de la normativa educacional relacionada con la aplicacion
del reglamento interno del establecimiento y sus protocolos.

En este sentido, el mismo artjcul_o‘ 48 'de la Ley SAC dispone que la Superintendencia
proporcionara informacion, en el dmbito de'su competencia, a las comunidades educativas y
otros usuarios e interesados, y. atendera las denuncias y reclamos de éstos, aplicando las
sanciones que en cada caso corresponda. Para el cumplimiento de sus funciones, el articulo
49 del referido cuerpe legal en sus letras g) y h), dispone como atribuciones de la
Superintendencia absolver consultas, investigar y resolver denuncias que los distintos

miembros de la comunidad escolar presenten, recibir reclamos y actuar como mediador
respecto de ellos. ' :
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Luego, el articulo 57 de la Ley N° 20.529, establece que la Superintendencia recibira las
denuncias y los rectamos gue se formulen por los miembros de la comunidad educativa u otros
directamente interesados y gue se refieran a mateﬂas desu compe{encaa sin perjvicio de las
acciones legales correspondientes.

A continuacién, el articulo 58 del mismo cuerpo normativo define la denuncia como el acto
escrite u oral por medio det cual una persona ¢ grupo de personas directamente interesadas
y previamente individualizadas ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual
irregularidad, con el objeto de que ésta‘investigue y adopte las medidas que correspondan.

Ahora, en cuanto a las medidas adoptadas por esta entidad fiscalizadora, es posible informar
a usted que tras haberse recibido el Oficio N° 371 de la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez de fecha 26 de octubre de 2019, la Superintendencia ingresoé de oficio dos denuncias
en contra del establecimiente educacional Colegio Insular Robinson Crusce, referidas a
infraestructura y a maltrato entre estudiantes, respectivamente,

Por su parte, lo dispuesto en los Oficios Resérva&cs N® 12 y 13 de |a Agencia de {a Calidad,
recibidos los dias 4 y 25 de noviembre respectwamente fuercn incarporados como
antecedentes a las denuncias ya existentes,

Respecto a {a gestion de cada una de las denuncias sefialadas, es posible informar que, frente
los hechos denunciados relacionados con la infraestructura deficiente del establecimiento, que
se traduce en la ausencia de condiciones sanitarias para el adecuado funcionamiento de éste,
salas himedas con poca luz natural, bafios insalubres e insuficientes para la cantidad de
alumnos, hacinamiento en las salas de clases, el comedor y los espacios de recreacion, entre
otros, se ingresé con fecha 30 de octubre la denuncia CAS-118468.

En razdn de los hechos denuncnados se estemo necesario verificar en terreno las posibles
problematicas de infraestructura por lo que con fecha 4 de noviembre se derivaron los
antecedentes a la Unidad de Fiscalizacién de la Superintendencia, con la finalidad de que un
ministre de fe realizara una visita, segin lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley N° 20.529,
Por otro lado, frente a los hechos que decian relacion con la falta de supervision de estudiantes
del nivel parvulario, docentes que fumarian dentro dé! tocai escofar, la falta de coordinacién
intersectorial entre salud y educacién, et maltrato fisico ¥ psicolégico a estudiantes por parte
de los docentes, que se exterioriza por medio de conductas de indole sexual, maltrato verbal,
discriminaciones a estudiantes por su nacionalidad, orientacion sexual, sexo y apariencia fisica
y la falta de aplicacion del protocalo de maltratd escolar, se mgresé también e1 30 de octubre
la denuncia CAS-118469,

Para la adecuada gestion de ésta Gftima denuncia, y conforme a lo gispuesto en el articulo 58
de la Ley N° 20.529, fa Superintendencia abrié un perfodo de informacién previo con el fin de
conacer las circunstancias concretas del caso y la conveniencia, ante una eventual infraceion
a la normativa educacional, de iniciar un procedimiento sancionatorio, Esto se Iradujo en la
solicitud de antecedentes al Director del establecimients con fecha 30 de octubre, quien con
fecha B de noviembre remitid un informe sobre los hechos acentecidos, acompafiando los
siguientes antecedentes a su informe: .
- Carta de solicitud de investigacion e intervencién al Colegio nsular Robinson Crusoe
de parte del Centro General de Madres, Padres y Apoderados, informando a Alcalde y
Director malos tratos y vulneraciones realizadas por algunos docentes.
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- Carta de Comunidad estudiantit a Direccion del Colegio.

- Respuesta de Director a Centro de Padres y Apoderados.

- Oficio N°130 en que el Alecalde de la comuna de Juan Fernandez da respuesta a carta
de Centro De Madres, Padres y Apoderados.

- Carta de Director del Colegio a Coordinadora PIE Arelly Gonzalez.

- Descargos de docentes..

Recibidos todos los documentos, la denuncia se derivé a la Unidad de Fiscalizacién de la
Superintendencia para que realizara visita de fiscalizacidn en terreno para determinar si
existian infracciones a la normativa educacional.

De esta manera, y en razén del principio de economia procedimentat, dispuesto en el articulo
9 de Iz Ley N° 19.880, se realizé la visita al establecimiento de manera conjunta, con ef objeto
de determinar si los hechos denunciados implicaban efectivamente infracciones a la normativa
vigente. :

Asl, en visita al establecimiento, realizada entre e! 3 y el 7 de diciembre, se constatd que las
dependencias contaban con infraestructura deficiente, observandose que (i) no disponia de
enfermeria; {ii} presentaba una estructura riesgosa para la comunidad escolar; {iii) presentaba
techos y/o cielos y/o cubiertas deficientes; (iv) contaba con iluminacién y/o ventilacion
deficientes; (v} no contaba con protecciones o condiciones de seguridad minimas en sus
escaleras y (vi) presentaba pisos deficientes.

Asimisma, se comprobgd que el reglamente interno del establacimiento no estaba ajustado a la
normativa vigente, especificamente los protocolos de actuacion frente a agresiones sexuales
y hechos de connotacion sexual y de vulneracion de derechos.

Por otro lado, en refacién con los hiechos asociados a problemas en ia convivencia escofar, se
pudo determinar que el establecimiento no aplicd correctamente su reglamento interno frente
a la ocurrencia de hechos que debieron activar los protocolos correspondientes.

En atencibn a que se verificd la existencia de una ¢ mas contravenciones a la normativa
educacional, conforme & lo dispuesto en el artjculo 51 de la ley N® 20.529, la Superintendencia
instruird el respectivo procedimiento admifistrativo sancionador en contra del referido
establecimiento, conforme a las normas del érrzFo 5%lde a referida ley.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud],

JELLA
DUCACION

La indicada ] o ]
- Div. Com. y Denuncias - Unidad de Andlisis Juridico
- Of. de Partes y Archivo
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MATERIA;
Sebre la.responsabilidad que mantlenen los munsmp:os y/o corporaciones municipates una vez
traspasado el servicio educacional-a fos Servicios Locales de Educacién Piblica, en relacién a
la comisién de infracciones a Ia normativa educacional ocurridos durante Su administracion.

ANTECEDENTES:

1] Ordinatio N° 504, del 24 de julio de 2014, del Superintendente de Educamén sobre potestad
interpretativa de la Supenntendencxa de Educacién.

 FUENTES:
Leyes N° 21.040'y 20,845; Decreto N°.373 de 2017, det MINEDUC.

CONCORDANCI_AS:: No hay.

pic.ne 004 4
saniaco, 1108 208

DE: SEBASTIAN IZQUIERDC RAMIREZ
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION

‘A:  DIRECTORES REGIONALES :
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION )

Enel marcodela implementacion de la Ley N°:21.040, que crea el nuevea Sistema de Educacidn
Pdblica, y la entrada en funcionamiento, de los primeros Servicios Locales de Educacién Pablica,
en las comunas de Pudahuel, Lo Prado y Cerro Navia (Servicio Local de Barrancas), asi como
en Cogquimbo y Andacollo {Puerto Cordillera); se ha considerado i |rnpenoso por parte de este
servicio, ésclarecer el sentido y alcance de las normas que rigen los traspasos de los
establecimientos educacionales desde Ios municipios y corporacionés municipales a los
sefvicios locales ¥, en particular, determinar la responsabilidad que les compete a los primeros,
respecto de hechos que contravienen la normativa educacional -acurfidos durante su
administracién, yna vez traspasado el servicio educacional.

Sobre el particular, cumplo cor informar a usted lo siguiente:

Con la entrada en vigancia dé la Ley 21.040, que crea el Sistema de Educacién Piblica (LNEP),
en noviembre de 2017, se funda una.nueva institucionalidad en &l sisterha escalar, destinada a
proveer, por parte del Estado y a través. de los establecimientos educacionales de su
-administracién, “una educacién pablica, gratuita y de calidad, faica, esto es, respetuosa de foda
expresion religiosa, y pluralista, que promde\za la inclusién soécial y cultural, ia equidad, la
tolerancia, el respeto a la diversidad y la libertad, considerando las particularidades locales y
-regionales” (artfculo 3 de la LNEP),

Que, entre las distintas innovaciones que contemnpla esta reforma, se encuentra fa creacion de
los Servicios Locales de Educacion Piblica, como organismos encargados de proveer y
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administrar la prestacién del servicio educacional en los niveles Yy modalidades que la ley
contempla, en reemplazo de fas municipalidades.

Sin embargo, esta transformacion del sistema de gestion de la educacién pliblica, se encuentra
sujeta a un proceso de implementacién gradual y progresivo, orientado a consolidar, primero,
fa Instalacidn de los Servicios Locales, y luego, a asegurar un adecuado y eficiente traspaso de
los establecimientos educacionales, sin poner en rlesgo la provision del servicio sducativo.

En atencidn a lo anterior, el articulo sexto transitorio de la aludida LNEP {e encarga al Presidente
de la Reptblica, mediante uno o mas decretos del Ministerio de Educacion -suscritos ademas
por el Ministerlo de Hacienda- determinar, a través de un calendario de instalacion, la fecha en
que iniciarén sus funciones fos Servicios Locales de Educacion Publica; siendo ios primeros en
hacerlo, los Servicios Locales de Barrancas, que comprende las comunas de Lo Prado,
Pudahuel y Cerro Navia, y Puerto Corditiera, que incluye a Coquimbo y Andacolin'.

Luego, el articulo tercero transitorio de la LNEP, enfatiza en que “la calidad de sostenedor de
los Servicios Locales, respecto de jos establecimientos de su dependencia, entrara en vigencia
respecio de cada Servicio Local en la fecha de traspaso def servicio educacional” Este ltimo
evento, segln lo previene el articulo octavo transitorio de la misma ley, se realizara por ef sdlo
ministerio de la ley, por regla general, e 1 de enero del afio siguiente a la fecha de entrada en
funcionamiento de! Servicio Local®.

Asi, a modo general, el articulo noveno transitorio de la misma ley, a propésito del traspaso de
los establecimientos educacionales af Servicio Local respectivo, sostieng que este Gltimo, “sera
el sucesor legal de Ja municipalidad, o la corparacion municipal en su caso, en la calidad de
sostenedor def establecimiento educacional traspasado”,

Asimismo, en lo que se refiere al traspaso de los bienes afectos a la prestacion del servicio
educacional, el parrafo 3° de las disposiciones transitorias de la citada ley, incluye los bienes
inmuebles afectos al servicio educacional, los bienes muebles asociados, la cesion de contratos
y convenios, y las concesiones. Sobre estos ditimos dos elementos, mantiene el principio fijado
en el parrafo anterior, aunque con ciertas limitaciones. Conforme a ello, y "con el exclusivo fin
de asegurar la continuidad del servicio educacional, los Servicios Locales serén sucesores
legales de las municipalidades o corporaciones municipales en aquellos contratos o convenios
que hubieren cefebrado con terceros, que tengan por objeto el uso o goce de los bienes
inmuebles en que funcione ef establecimiento educacional respectivo, fa prestacion de servicios
o la entrega de bienes para Ia prestacion del servicio educacional, que resulten necesarios para
fa continuidad del mismo" (articulo decimoguinto transitorio). Igualmente, "los Servicios Locales
serdn sucesores legales de aguelias municipalidades que hubiererr concesionado el servicio
educacional respecto de uno o mas establecimientos educacionales, pudiendo poner término a
la concesion de acuerdo a los procedimientos ﬁfgenres en esta ley” {articulo decimosexto
transitorio).

Junto a lo anterior, las rormas transitorias de ta LNEP, especialmente las que se refieren al
traspaso del servicio educativo y de los bienes atectos a la prestacién del servicio educacional,
conternpian distintas disposiciones alusivas a la responsabilidad que mantienen los municipios

i €n cumplimiento de lo ordenado, el Decreto N© 373, del 28 de diciembre de 2017, del Ministerio de Educacion, que
fifa denominacién, ambito de competencia territorial, domicilio y calendaric de instalacién de fos Servicios Locates
de Barrancas y Puarlo Cordillera, dispuse como fecha de initie de- sus funciones e 29 de diciernbre de 2017, en
circunstancias que, segln jo indicado en el inciso 2° del articulo octavo transitorio de la LNEP, el servitio educacional
se les traspasd a estos servicios, por ef sélo ministerlo de ia Jey, recién el 1 de marzo de 2018,

2 *Con toda, el servicio educacional se {raspasaré, por el sela ministerio de la ley y en las mismas condiciones del
inciso anteriar, ef 1 de marzo de 2018 @ los Servicios Locaies establecidos en el parrafo primero del numeral 1 del
articulo sexto transitorio en caso de que entren en funcionamiento antes del 1 de enero de 2018 {..)" esto es, los
servicios de Barrancas y Puerts Corditlera (inciso 2°, articulo octave transitorio de la LNEP).
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y corporaciones municipales una vez traspasado el servicio educativo, respecio de infracciones
a la normativa educacionat en que hubieren incurrido con anterioridad a agué! evento.

Al mismo tiempo, el articulo trigésimo primero de la mencionada ley, indica que “La deuda
contraida por las municipalidades o corporaciones municipales, segun corresponda, originada
en anticipos de subvencion, de conformidad a fas feyes Nos 20.158, 20.159, 20 244, 20.501,
20.652, 20.822 y 20.964, no se (ransfenra a los Serwc:os Locales.

Sin perjuicio de lo anterior, las munrc:pahdades © corporaciones municipales, segun
corresponda, serdn las Unicas responsables de extinguir las deudas que subsistan con los
beneficiarios de dichas leyes, por incumplimiento del pago de las mismas. En la medida que fas
entidades anfedichas hayan cumplido satisfactoriamente dicha obligacion, se les condonara el
saldo de la deuda por anticipo con el Fisco”

En iguales términos, el articulo trigésimo cuarto transitorio, referido al informe financiero que
ios municipios y corporaciones municipales deben entregar al Ministerio de Educacion previo al
traspaso, advierte que, "En caso de que el informe dé cuenta de la existencia de saldos impagos
respecto de las obligaciones.sefialadas en lus numerales i y iii precedentes, la municipalidad o
corporacion municipal deberd pagar dichas deudas, las que serén siempre de su exclusiva
responsabifidad, y por tanto continuara siendo, para todos los efectos legales, la obligada al
pago de estas deudas hasta su lotal extincion™.

Lo mismo ocurre con lo dispuesto en el articulo trigésimo tercero transitorio de fa LNEP,
concerniente al cumplimiento de los Convenios de lgualdad de Oportunidades y Excelencia
Educativa que exige la Ley N° 20,248 (LSEP): "El Ministerio de Educacion, dentro de los diez
dfas habiles siquientes al traspaso del servicio educacional, solicitaré a las municipalidades o
corporaciones municipales respectivas que acrediten haber ejecutado fodas las obligaciones
generadas de acuerdo a la etapa de cumplimiento de los convenios de lgualdad de
Oportunidades y Excelencia Educativa celebrados en virtud de fa ley N* 20.248, que Establece
Subvencion Escolar Preferencial, asi como el hecho de haber destinado la totalidad de las
subvenciones y aportes recibidos a las medidas comprendidas en el Plan de Mejoramiento
Educalivo segun establece el articulo 6, letra e}, de dicha ley, con el fin de poner término a dichos
convenios. En caso de que tales recursos no hubiesen sido destinados a la finalidad sefalada,
deberan ser restituitos, sin perjuicic de la responsabilidad civil, penal o administrativa que
corresponda (...}

+

3 € mismo articulo continda: "En caso de que fa municipalidad ¢ corporacion municipal ne pague fofal o parcialmente
dichas deudas antes del traspaso del servicio educacional, el Ministerio de Educacion, con aulorizacién de la
Direccidn de Presupuestos, pagard direclamente a las instituciones o a las personas gue cormesponda las
obligaciones sefialadas en ef numeral i, y podré siempre pagar, en las mismas condicicnss, las obfigaciones
eslablecidas en ef numeral iii.

En el caso de que se haya efectuado el pago e los términos def inciso anterior, ef Ministerio de Educacion debers
exigirla restitucion de fo pagado por dichos conceplos, de acuerdo a las reglas establecidas en los incisos siguientes.
Los recursos fiscales que se uiilicen para el pago de Jas deudas referdas en el inciso cuarto podrén ser descontados
del Fondo de Apoyo a la Educacién Publica establecido en el arficulo trigésimo séplimo transitorio de la ley N*
20.845. Con el mismo lin, el Ministerio de Educacion podra dejar sin efeclo las retenciones de subvenciones que
heya aplicada a la municipalidad o corporacion municipal respectiva en virtud de la normativa educacional vigente,
con el sofo objeto de que estos recursos se destinen a pagar direclamente por el Ministerio las obiigaciones
sefialadas en el inciso cuarta,

£n caso de no cubrirse Ia tolalidad de dichas recursos fiscales, ef remanente serd descontado de os montos que a
ia municipalidad respecliva fe corresponda percibir por su participacion en el Fondo Comin Municipal, establecido
en &f decreto ley N° 3.063, de 1979, scbre rentas municipales, cuyo lexto refundide, coordinado y sistemalizado fue
fijado por ef decrelo supremo N° 2.385, de 1896, del Ministent del Interior, desde el afic inmediatamente siguiente
a aquel en que se realicen ios mencionados pagos, La Subsecretaria de Desamollo Regional y Administrativo, con
visacidn de la Direccidn de Presupuestos, deberd determinar ¢f plazo v ef numero de cuotas en que se descontarin
fos recursos por esle conceplo y fo informaré af Servicio de Tesorerlas para que ésle proceda al descuenio”.
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Este dltimo articulo agrega, en su incise 3° que, "“Desde que se produzca ef traspaso del servicio
educacional (.. ), el Ministerio de Educacion proceders a celebrar nuevos Convenios de Iqualdad
de Oportunidades y Excelencia Educativa con los Servicios Locales de Educacién (...)".

Que, de las normas recientemente expuestas, es posible extraer dos conclusiones igualmente
vélidas para efectos de resolver sobre la responsabilidad que mantienen los municipios yfo
corporaciones municipales con posterioridad a la época del traspaso del servicio educacional a
los Servicios Locales, respecto de contravenciones a la normativa educacional que se hubieren
perpetrado durante su administracion.

Primero, si bien existe claridad en la ley, en que los Servicios Locales son los sucesores legales
del municipio o corporacién municipal, aquella disposicién sélo se extiende al traspaso de la
calidad de sostenedor y, por ende, a la responsabilidad que les compete en mantener la
prestacion del servicio educacional de manera permanente y sin interrupciones.

Agueila consecuencia se ve refrendada no sélo en el contenido literai del mencionado inciso 2°
del articulo noveno transitorio de la LNEP, que delfimita la sucesion legat sélo a la calidad de
sostenedor de los establecimientos educacionales que eran administrados por municipios o
cerporaciones antes del traspaso, sino que también en [o estipulado en el citado articulo
decimogquinto transitorio, que condiciona fa cesién de los contratos Y convenios “con ef exclusivo
fin de asequrar (a continuidad del servicio educacional (..)"

Segundo, que en virtud de las disposiciones antes citadas, queda en evidencia la intencidn del
legistador en orden de atribuir a los municipios y corporaciones municipales la total
responsabiiidad respecto de los resultados de su gestion, to que evidentemente incluye la
obligacion de responder de los hechos infraccionales ocurridos durante su administracion.

Como se adelantd, ef articulo trigésimo primero ya individualizado, es enfatico en mantener la
carga de la extincion de las obligaciones en el ente que fas originé: “fas municipalidades o
corporaciones municipales (...) seran las dnicas responsables de extinguir las deudas que
subsistan con los beneficiarios de dichas le yes, por incumplimiento del pago de las mismas”

Lo mismo ocurre con fos saldos impagos por concepto de remuneraciones, obligaciones
previsionales y pago por descuentos voluntarios adeudados, tanlo a los profesionales y
asistentes de la educacién que se hayan desempefiado en establecimientos administrados
directamente por los municipios o corporaciones municipales, como al personal que trabaje o
haya trabajado en sus respectivos departamentos de administracién. En ese caso, el legisiador
obliga directamente al municipic o corporacién a pagar dichas deudas, “las que serén siempre
de su exclusiva responsabifidad, y por tanto continuaré siendo, para fodos los efectos legales,
la obligada al pago (...) hasta su total extincion” (articulo trigésimo cuarto transitorio de la
LNEP).

Asi también sucede con la obligacién de responder al Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de las obligaciones generadds a propésito del Converio de Igualdad de
Oportunidades y Excelencia Educativa contemplado en la LSEP, y de fa destinacidn de los
recursos por éi proveidos a las medidas comprendidas en su Plan de Mejoramiento Educativo
{articulo trigésimo tercero transitorio de la LNEP).

Con tedo, dichas normas constituyen aplicacién de un principio extendido en el derecho
administrativo sancionatorio -derivado del derecho penal-, cual es, el de la responsabilidad
personal del administrado, en virtud del cual, “la responsabilidad derivada de un hecho punible
solo se puede predicar y atribuir al autor de dicho acto {en tanto) fa sancién tiene una finalidad
estrictamente represiva y no resarcitoria, de manera que debe ser un mal que se aplica al autor
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de dicho aclo, cuyo comportamiento es reprochado™; siendo consecuencialmente inadmisible
“que el ordenamiento eslablezca supuestos de responsabilidad por el hecho de terceros™. En
iguales términos se ha pronunciado el Tribunal Constitucional: “atendida la circunstancia de que
fas sanciones administrativas participan de las caracleristicas esenciales de las sanciones
penales, al ser ambas emanaciones del ius puniendi estatal, por fo que debe aplicarse, con
matices, similar estatuto, (...) los sujetos pasivos de las mismas solo suelen serlo ~por regla
general- quienes aparezcan como directa y personalmente infraclores'®.

No obstante, lo anterior, ef caso en cuestidn no es dnico en la normativa educacional, Muy por
el contrario, la reciente Ley N°* 20.845 {Ley de Inclusién o LIE) contempla, en su articulo
segundo transitorio, una hipbtesis de traspaso de la calidad de sostenedor entre una entidad
que no se encuentra organizada como persona juridica de derecho privado sin fines de lucro,
a una que lo estd. En aquél evenio, eso i, ef legislador —a diferencia de la transferencia
contemplada en la LNEP- esclarece los efectos de dicho traspaso, enfatizando en que el nuevo
sostenaedor toma el lugar del anterior, transformandose en el “sucesor legal de todos fos
derechos y obligaciones que la persona transferente haya adquirido o contraido, con ocasion
de fa prestacidn del servicio educativo’, cuestibn que no ocurre en ia figura de traspaso
propuesta en la LNEP. Como se ve, en la Ley de Inclusién, el legislador explicité su intencién
de hacer responsable al sujeto transferido respecto de los actos de su antecesor, o que se
explicaria, en que dicha norma contempla, ademds de la transferencia propiamente tal, una
hipotesis de adecuacion legal, en que la persona juridica original se “transforma” en olra para
cumplir con nuevos requisitos legales, desapareciendo el responsable primitivo. Ello no ocurre
en la hipStesis de transferencia contemplada en la LNEP, en que los municipios y corporaciones
mantienen sus demds funciones.

Ante esta circunstancia, conviene revisar lo expresado en el mensaje presidenciat por ef que
se presenta el proyecto de ley en comento ante la honorable cdmara de diputados, que sefiala
expresamente, en el apartado referido a los objetivos del proyecto -y mas especificamente, en
el procesa de implementacion gradual del sistema de educacidn plblica- que esta iniciativa
pretende ‘(...) realizar una transicién adecuada hacia &l nuevo régimen y lenjenda presente
que cada alcalde o aicaldesa serd responsable de Ja educacién piblica hasta el oltimo dia que
elio le corresponda, de conformidad con la normaliva vigente”, De ello se desprende, que la
responsabilidad del municipio y corporacion se extiende, respecto de los actos qus ejecuts,
hasta el Glitimo instante previo al traspasa del servicio educacional, aun cuando la persecucion
de los hechos presuntamente transgresores a la normativa educacional, se realice con
posterioridad a la pérdida de su calidad de sostenedor.

De la misma forma lo ha entendido el propio Ministerio de Educacion, a través de su Ordinario
N° 461, de! 6 de febrero de 2018, del Jefe (S) de la Division Juridica del Ministerio de Educacién,
que informa al Coordinador Nacional de Subvencicnes sobre distintas materias vinculadas al
pago y retenciones de subvencion a municipios y corporaciones municipales en el contexto de
fa implementacion de los servicios locales. En efecto, dicho instrumento recoge el principio
propuesto en la LNEP, vinculade al tiempo y sujeto involucrado en la comisién de los hechos,
y dispone que “respecto a la apficacion de las multas por parte de la Superintendencia de
Educacidn que tengan su origen en hechos ocurridos con anterioridad a a época del traspaso,
éstas se tramitaran en contra de los municipios o corporaciones municipales que corresponda,
A su vez, aquellos procedimientos que, a fa época del lraspaso, se encuenfren en curso,

* CORDERO QUINZACARA, Eduarde. Los principios que rigen la polestad sancionadora de la Administracion en el
derecho chileno. Aevista de Deracho de la Pontifica Universidad Catélica de Valparaiso XL, Valparaiso, Chile, 2014,
p. 425,

% \bid., p. 425. .

8 Tribunal Constitucional, sentencia Ral N° 1518-2010, considerando 6°.
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seguiran su lframitacion normal, sin que dicho evento modifique la responsabilidad def
sostenedor original. Las mismas condiciones se aplicaran” a aquellos procedimientos
sancionatorios que, hayan sido substanciados lotalmente ¥ cuya ejecucion se encuentre
pendiente al momento del traspaso {...}"

En consecuencia, sobre la base de ias digposiciones legales citadas y las. consideraciones
formuladas, los municipios y corporaciones municipales que hayan ostentade 6 conserven su
calidad de sostenedores de establecimientos educacionales, continuaran siendo responsables
administrativamente de los incumplimientos a la normativa educacional acontecidos durante su
gestion, aun cuando la exigencia de dicha responsabilidad, por medio de 1a resolucién firme que
as{ lo disponga, ocurra con posterioridad al traspasc efectivo de la prestacién del servicio
educacional a los Servicios Locales de Educacién Piblica.

De ahi que, en el ejercicio de las atribuciones que la ley le confiere, esta Superintendencia de
Educacitn, seguird instruyendo los procedimientos: administrativos que procedan a los
rmunicipios y corporaciones municipales, cuando se trate de infracciones acaecidas durante su
administracian.

Finalmente, es pertingnte destacar que el criterio manifestado en el presente dictamen, $dio se
extiende a la responsabilidad derivada de infracciones a la normativa educacional, incluyendo
aquellas generadas a raiz de la fiscalizacion del uso de los recursos; y por consiguiente, no seré
necesariamente aplicable a las medidas. que el Ministerio de Educacién adopte para resoiver
eventuales desequilibrios financieros (saldos insolutos), que se hayan obsefvado como
resultads de las rendiciones de cuentas presentadas ante esta Institucién por parte de los
municipios y/o corporaciones municipales, asi como tampoco para el cumplimiento de los
objetivos financieros especificas que al efecio se incorporen en jos planes de transicién, en los
términos de los articulos transitorios de la Ley N°-21.040.

Dislribucidn;

1. La indicada. .

2. Gabineté Superintendente,

3. Fiscalia. '

4. Divisidn de Promocion y Resguardo de Derechos.
5. Divisidn de Fiscalizacion.

6. Direcciones Regionales del pais.

7. Oficina de Partes.
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SOBRESEE PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CONTRAVENCION A LA NORMATIVA
EDUCACIONAL AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL ~ COLEGIO  INSULAR
ROBINSON CRUSOE, RBD N°2009-5, DE
LA COMUNA DE JUAN FERNANDEZ,
REGION DE VALPARAISO, ORDENA
NOTIFICACION Y DISPONE ARCHIVO

RESOLUCION EXENTA N* 2020/PA/05/ 0236

Vifia del Mar, 21 FEBZ2

VISTO: Lo dispuesto en el Decrete con Fuerza
de Ley N° 1/39.653, de. 2000, de! Ministerio Secretarla General de la Presidencia, que fija
texto refundide, coordinado y sistematizado de la Ley N918.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19,880, qus establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de Ia
Administracion del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N® 2, de 2009, del Ministetio de
Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°® 20.370, Ley
General de Educacion, con las narmas no derogadas det Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005; el Decreto Supremo N° 315, de 2010 del Ministerio de Educacin, y sus modificaciones,
gue Reglamenta Requisitos de Adquisicidn, Mantencion y Pérdida del Reconocimiento Oficial
del Estade a los Establecimientos Educacionales de Edur':ac‘ién Parvularia, Basica y Media; la
Ley N° 20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Catidad de la
Educacién Parvularia, Bdsica y Media y su Fiscalizacidn; el Decreto con Fuerza de Ley N°2,
de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija Texto Refundido Coordinado vy Sistematizado
del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, del Ministerio de Educacidn, sobre Subvencion
del Estado a Establecimientos Educacionales; e! Decreto con Fuerza.de Ley N° 5, de 2012,
de! Ministerio de Educacién, que crea las Direcciones Regionates de la Superintendencia de
Educacién: la Resolicion N°7, de 29 de marzo de 2018, que flja normas sobire eéxencidn del

tramite de toma de razén de la Contraloria General de ta Replblica; la Resolucién Exenta N°

1416-A, de 23 de diciembre de 2016, de la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacién de la Regién de Valparaiso, que delega facultades en el Encargado Regional de
Fiscalizacion de ia Direccidn Regional de Valparaiso de la Superintendencia de Educacion; en
el Acta de Fiscalizacién Denuncias Normativa Seguimiento N°200500105, de fecha 14 de
enero de 2020: en la Resclucidn Exenta N*2020/PA/05/0112, de fecha 24 de enerc de 2020,
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del Encargado Regional de Fiscalizacién, que ordend instruir proceso administrativo y designé
Fiscal Instructor; el acto administrativo. de no formulacion de cargos N°2020/NFG/05/227, de
18 de febrero de 2020, el mérito y demds antecedentes que constan en el proceso

administrative de autos.

CONSIDERANDO:

1% Que, por Resohicion Exenta N°2020/PA/05/(5112, de fecha 24 de enerp de 2020, de la
Encargada de Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion de la Region de Valparaisc,
se ordend Instrulr proceso administrativo al establecimiento educacional Colegio Insular
Robinson Crusoe, R.B.D. N°2608-5, ubicado en Sendero El Pangal S/N, Isla Robinson
Crusoe, de la comuna de Juan Fernandez, Regién de Valparaiso, cuya entidad sostenedora
es la llustre Municipalidad de Juan Ferndndez, RUT N°69.252.300-8, representada para
estos efectos por don Manuel Catafén Briones y designé fiscal instructor.

2° Que, los anteriores actos administrativos fueron debidamente notificados por corren
electrénico, con fecha 27 de enero de 2020, conforme lo dispone ef articulo. 68 de la Ley
N°20.520. ' ' '

3° Que, Ia fiscal instructora def proceso, luego de realizar un andlisis juridico previo de los
antecedentes y documentos que obran en autos, mediante el correspondiente acto
administrativo N°2020/NFC/05/227, de fecha 18 de febrero de 2020, resuelve no formular
cargos respecto de los sigulentes hechos constatados contenidos en el Acta de Fiscalizacion
N°200500105, de fecha 14 de enerc de 2020, a la entidad sostenedora ya individualizada,

atendido los siguientes fundamentos, que se reproducen a continuacién:

Hallazgo  N°52:  ESTABLECIMIENTC  PRESENTA DEFICIENCIAS  EN
INFRAESTRUCTURA, SEGURIDAD E HIGIENE SUBSANABLES

Sustento N°52.15 ESTABLECIMIENTO NO PRESENTA O ES INSUFICIENTE
ILUMINACION Y/O VENTILACION .

Hecho constatado: "A LA FECHA DEL ACTO DE FISCALIZACION, A SIMPLE VISTA SE
OBSERVA QUE EL ESTABLECIMIENTO PRESENTA BANOS DE PROFESORES
UBICADOS EN EL SECTOR DE SALAS DE CLASES DEL PRIMER PISO SIN LUZ
ELECTRICA, MANTENIENDO UNAS LUCES DE EMERGENCIA EN SU INTERIOR PARA
QCUPAR, LAS QUE NO FUNCIONAN. LA SALA DE HABITOS HIGIENICOS DE
PREBASICA SE QBSERVA OSCURA Y SIN LUZ ELECTRICA, POR LO QUE NO
PRESENTA LAS CARACTERISTICAS BASICAS PARA CUMPLIR SUS FUNCIONES".
Sustento N°52.16: ESTABLECIMIENTO PRESENTA ESCALERAS SIN PROTEGCIONES

O CONDICIONES DE SEGURIDAD
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Hecho constatado: “A LA FECHA DEL ACTO DE FISCALIZAGION, A SIMPLE VISTA SE
OBSERVA QUE LA ESCALERA QUE LLEVA AL SEGUNDO PISO, PRESENTA FORMA
IRREGULAR Y DESNIVELADA EN TODOS SUS ESCALONES, LO QUE GENERA UNA
CONDICION DE INSEGURIDAD".

Sustento N°52.21: ESTABLECIMIENTO PRESENTA PISOS CON DEFICIENCIAS

Hecho constatado: “A LA FECHA DEL ACTO DE FISCALIZACION, ESTABLECIMIENTO
PRESENTA A SIMPLE VISTA; PISOS DESTRUIDOS EN EL PASILLO DEL AREA DE SALA
DE CLASES Y SALA DE PROFESCRES, ADEMAS PRESENTAN SOCABONES POR
DEBAJO DE LAS BASES PRODUCTO DE LA FILTRACION DE AGUA EN CORTE DE
TERRENQ QUE NO TIENEN MURDS DE CONTENCION".

Fundamento para no formular cargo:
De forma preliminar se advierte que no procedera aplicar sancion al establecimiento

educacional de que se trata, por los hechos constatados en ¢l acta de fiscalizacion.

Lo anterior, atendido que el Cblegio Insular Robinsan Crusoe, presenta particularidades que
hacen necesaria a aplicacién del principio de flexibilidad que gula la actividad educacional y

el ejercicio de atribuciones por parte de la Superintendencia de Educacion.

Dichas particularidades dicen relacién con el Tsunami que afectd a la Isla de Juan
Fernandez, en el afio 2010, acontecimiento de plblico conacimignto que destruyd el Colegio
Insular Robinson Crusoe, tras lo cual fue implementado en un nuevo recinto, como una

solucidn provisoria destinada a dar continuidad al servicio educative.

Respecto de dicho recinto provisorio, el sosténedor ha acomparnado evidencias de haberse
aprobado en el mes de diciembre de 2019, recursos destinados & la ejecucién de un
Proyecte de Conservacion de su infraestrucu;ura,-.que considera la solucion y reparacion de
deficiencias directamente vinculadas con los hechos constatados en el acta de fiscalizacién
N"200500105, de 14 de enero de 2020.

En vistas a lo anterior, esto es, que se han acompanado evidencias que dan cuenta gue las
deficiencias de infraestructura constatadas en el Colegio [nsutar Robinson Crusce, se
“entuentran en un periodo de subsanacién, a lo que se suman las dificultades geograficas de
acceso de la Iocalidad en que se ubica el establecimiento, ia fiscal que suscribe considera

pertinente no formular cargos.

#4° Que, este Director Regional de la Superintendencia de Educacién de la Regién de

Valparaiso, estd de acuerdo con lo planteado por la fiscal Instructora.
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RESUELVO:

1. SOBRESEASE el Procesa Administrativo ordenado instruir a través de la Resolucion
Exenta N"2020/PA/05/0112, de fecha 24 de enero de 2020, dé la Encargada de Fiscalizacion
de la Superintendencia de Educacidn, Regién de Valparaiso, al establecimiento educacional
Colegio Insular Robinson Crusoe, R.B.D. N°20093-5, ubicado en Sendero EI Pangal SN,
fsla Robinson Crusoe, de la comuna de Juan Fernandez, Regién de Valparaiso, cuya entidad
sostenedora es la llustre Municipalidad de Juan Fernandez, RUT N°®68.252.300-3,
reprasentada para estds efectos por don Manuel Cataldn Briones. A

2. NOTIFIQUESE, la presente Resolucién Exenta, en conformidad con Io prescrito en el
artfculo 68 de la Ley N° 20.529, dejando constancia en el expediente administrativo del

trémite- realizado.
3. ARCHIVESE, el presente procesa administrativo.

ANOTESE, NOTIFQUESE Y ARCHIVESE

ARIO GOMEZ FARINA
DIRECTOR REGIONAL
INTENDENCIA DE EDUCACION
REGION DE VALPARAISO

MGFI%RSNrsa

Distribucion: -
Sostenedor )
Encargada de Fiscatizacién DR Valpo {1
Expediente (1} -
Oficina de Partes {1}







DEG DIVISION DE EDUCACION GENERAL

ORD.: N° 05/ 030321

Division )
ngCGC;on ANT.: Oficio N° 70.069, de 2021, de la Cdmara
enera de Diputados de Chile.
MAT.. barespuesta a oficio del anlecedente.
SANTIAGO,
09 ABR 2021
DE: JEFE DE DIVISION EDUCACION GENERAL
A: SUBSECRETARIO DE EDUCACION

De acuerdo con &l documenio del antecedente, la Cdmara de Diputados de Chile, o
requerimiento del Honorable Diputado Sr. Marcelo Dicz Diaz, solicitd a esta Cartera de
Estado, informar, entre otras materias, sobre:

4- Las consecuencias para la malia curicular y demds aspectos relevantes de la
calificacion de “liceos Bicentenario", lo anterior, en el marco de pesquisar las medidas que
se han adoptado para investigar y sancionar las denuncias realizadas por los estudiantes
del Colegio insular Robinson Crusoe, durante el mes de octubre de 2019, y de las cuales da
cuenta el oficio de antecedente.

Al respecto se pueden informar, respecto del Colegio Insular Robinson Crusoe, de la
comuna de Juan Ferndndez, V Regidn de Valparaiso (RBD 2009-5), las consecuencias gue
a confinuacion se expondrdan, el haber sido seleccionado comeo Liceo Bicentenario:

a) Posibilidad de utilizar la denominacion de 'Liceo Bicentenario de Excelencia”, la cual
podrd anteponer al nombre del establecimiento educacional o hacer uso de esta en
material de difusion dirigido a la comunidad escolar. En fa misma linea, durante a ejecucion
y vigencia del convenio suscrito por un Proyecto Bicentenario previamente adjudicado, la
Divisidn de Educacion General del Ministerio de Educacion evaluard solicitudes de fusion,
por acto administrafive comrespondiente, con establecimientos educacionaies no
originalmente considerados en proceso, analizando si los establecimientos educacionales
relacionados con dicho procedimiento cumplen los requisitos regulados en la respectiva
convocatoria y que en consecuencia hayan sido evaluados para adjudicar el proyecto al
respectivo establecimiento, cuya cdiidad se requiere hacer exiensiva a €l o los
establecimientos fusionados, segin sed el caso. De haber conformidad con los terminos
anteriormente expuesto, se dictard acto aprobatorio al efecto.

b) Recibir recursos por el monto que resulte del cdlculo sefialado para cada
establecimiento educacional, conforme a las respectivas bases de postulacion, para su
Propuesta de Fortalecimiento Educative, destinado al financiamiento parcial o completo
de las iniciotivas comprendidas en la propuesta de fortalecimiento educativo, que cada
participante someta a consideracion de ia autoridad administrativa en el mentado

procedimiento.

c) Formar parte de la red de "Liceos Bicentenario de Excelencia”, la cual es gestionada
por el Ministerio de Educacién, a fravés de la Division de Educacion Generadl y la unidad
que esta Ultima entfidad determine para ellc. En tal sentido, se pone a disposicion de los






establecimientos un equipe especialmente establecido para a orientar, evaluar y apoyar a
las escuelas participantes det programa. Dentro de este dmbito, la Coordinacién Nacional
de Liceos Bicentenario hace entrega a ios establecimientos apoyo pedagdgico mediante
redes de aprendizaje, guias de frabagjo vy evaluaciones por unidad o partir de septimo
bdsico o primer afo de ensenanza media en las asignaturas de lenguaje y matemdatica.

En términos especificos del establecimiento objeto de la presente consulta, el monto gue
se adjudicard debido al convenio respectivo, para ejecutar su plan de Fortalecimiento
Educativo, asciende q $29.654.781 - {veintinueve millones seiscientos cincuenta y cuatro mil
setecientos ochenta y un pesos). Este plan consta de iniciativas concretas que apuntan a
mejoras de procesos intemos en dmbitos de liderazgo, formacion y convivencia, gestion
pedagdgica vy gestion de recursos. Para tener un seguimiento de la ejecucion este plan y
de los avances en términos de procesos y de resultados, se exige la entrega de informes de
avance, junto con la evidencia comespondiente y se orienta a la mejora de los estdndares
Bicentenaric durante el tiempo en que se ejecuta el convenio,

Por ofra parte, el Apoyo Pedagogico que se entrega por ser parte de la red de Liceos
Bicentenario consiste en la entrega de una red de aprendizaje, en doende se organizan los
objetivos de aprendizajes pricrizados del curriculum nacional en etapas o unidades. La red
de aprendizajes se trabaja con guias pedagdgicas entregadas por ia Coordinacion
Nacional de liceos Bicentenario y se evalian con instrumentos que también son
proporcionados por el programa, junto con las tablas de especificaciones, informes de
resultados y fichas de items para potenciar la toma de decisiones pedagdgicas basadas
en datos de desempefo de los estudiantes y a la vez, asegurar el logro de aprendizajes
significativos de todos los estudiantes.

Es cuanto se puede informar, saluda atentamente,

| HURTADO

DIVISION DE ED ION GENERAL
MINISTERIO DE EDUCACION

BM/CRM/SGC

DISTRIBUCION

Lo indicada.

- Archivo DEG.

- Comité de Control, D. Juridica
- Oficina de partes.

- SGD N° 5234/2021






DEPARTAMENTO JURIDICO Y TRANSPARENCIA

ORD.: N° 00 T253

ANT:  Oficio N* 077626, de 2021, de I
Subsecretara de Educodién.

MAT.: Bvacug informe.

ADJ: Minulo ftécnico “Provecio de
emergencic Colegio Insular
Robinson Crusoe, eloborada por ¢
Departamento de infraestructura y
Equipomiento  Educacional v,
Memordndum N° 25, de la Divisidn
de implemeniocion de los Servicios
locales de Educocion, Ambos
documentos de 2021 vy de ig

Santiago, 3 1 MAY 2071

A : JORGE POBLETE AEDO
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

DE : ALFREDO ROMERO LABRA
DIRECTOR DE EDUCACION PUBLICA (5)

Por documento del antecedente, se he solicitado o esta Direccidn, evacuar informe
acerco de o sclicitud formulada por ef M. Dipulado sefor Jorge Brilo Hasbdn, quien,
haciendo usd de lo faculiad conferida en el arficuio 9° de la Ley N® 18.918. Orgdnica
Constitucional del Congreso Nocional, requiers 1o siguienie;

¥3.- S& informe en detolle, sobre el estado acfuai de la construccion de ia escueld de
Juon Ferndndez, indicondo etap de ejecucidn y plozos de finalizacion de la obra,

4.~ Se solicita adjuntar informes v planificaciones relofivos of proceso de fransicicn de
instalocion del Servicio Loca de Bducaciin Pablica en lo comuna de Juan Femndndez”.

Sobre 1o consullodo, v requernids o efecte, el Deparfamento de Infraestruchira v
Equipamiento Educacional de o Direccion de Educacion POblica [DEP), ha dado respuesta
a lo solichiade en e punfo N° 3, mediante Minulyg técnico denominada “Proyecio de
emergencia Colegio Intular Robinson Crusoe”, de 2021,

Por su parte,. i Divisién de implementacitn de 1os Servicios Locdles de Educacidn de
o DEP, ha dado raspuasta ¢ o comsultado en e punto N° 4, mediante Memordndum N® 25,
e 28 de mayo de 2021, Ambos documentos v sus odiuntos se acompafion o esia
presentacion pora los fines que estime pertinente,

Sin oo parficular, saluda glentaments,

sl

« Destinatario
« Gbingie DEF

« Archive DEF
- Sodicitud N° 1277
- Expediente N® 52342020







OFICIO N° 70063
INC.: solicitud

Irg/mkr
$.132°/368 VALPARAISO, 14 de enero de 2021

R,

El Diputado sefior JORGE BRITO HASBUN, en uso
de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre las medidas adoptadas para enfrentar las
denuncias realizadas por apoderados del Colegio Insular Robinson Crusoe,
vinculadas con vulneracién de derechos de algunos estudiantes por conductas
discriminatorias por parte de docentes. Asimismo, refiérase al proceso de
instalacion del Servicio Local de Educaciéon Publica de la comuna de Juan
Fernandez, dando respuesta a las demas interrogantes que plantea.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud,, conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR SUPERINTENDENTE DE EDUCACION

ﬁf‘f’"ﬁ https://extranet.camara,cifverificardoc
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PARA: H. Camara de Diputados
DE: Jorge Brito Hasbun
Diputado de la Republica de Chile
MATERIA: Solicita Oficio a Superintendencia de Educacion

Junto con saludar, solicito a Ud., oficie a don Cristiagn O’Ryan Squella,
Superintendente de Educacién, para que informe sobre lo que a continuacién se indica:

Antecedentes

1. Habiendo tomado conocimiento de la situacién actual del Colegio Insular Robinson
Crusoe, de 1a Isla Juan Fernandez, manifiesto mi mas profunda preocupacion por las
denuncias realizadas por apoderados que dan cuenta de Ia vulneracién de derechos de sus
estudiantes por parte de docentes. Estos hechos incluyen la existencia de conductas
racistas y xenofdbas, sensacién de incomodidad en el dmbito sexual de adolescentes
alumnas, hechos de discriminacion basadas en ¢l sexo, fisico y orientacién sexual, malos
tratos verbales, falta de protecciéon y cuidado con los nifios v nifias, existencia de
infraestructura insuficiente en el establecimiento, sin las condiciones sanitarias que
permitan su funcionamiento adecuado, entre otros hechos de gravedad.

2. En vittud de lo anterior, la Defensotia de la Nifiez, en el 4mbito de sus competencias
legales, solicité a esta Superintendencia de Educacién, una investigacién en el
establecimiento educacional y una serie de informes sobre las acciones que realizaria la
Supetintendencia para abordar las denuncias, y las medidas que adoptaria el
establecimiento educacional, con la finalidad de erradicar aquellas acciones que han
provocado vulneraciones de derechos de las y los alumnos.

3. En diciembre de 2019, se emitié un informe por parte de la supervisora del colegio del
Departamento Provincial de Educacién de Valparaiso e Isla de Pascua, manifestando las
debilidades detectadas a partit de las entrevistas, encuestas aplicadas v documentacién
revisada, entre las cuales se incluye las limitaciones del equipo creativo en la difusién y
explicacion de los objetivos, planes y metas institucionales; dificultades para realizar
procesos de planificacién participativos, debilidades en la gestién pedagégica,
implementactén de estrategias que aseguren una sana convivencia, debilidad del colegio

en la gestion de conflictos, entre otros aspectos.

Solicitud

1. Se informe, en detalle, las medidas adoptadas por la Superintendencia para abordar la

situacion anteriormente mencionada, incluyendo su estado actual de ejecucion. Se solicjta






incluir un informe del establecimiento que aborde Ia adopcion de las recomendaciones
claboradas en virtud del Informe de la Supervisora del Colegio.

2. Se informe los antecedentes recabados en virtud de la investigacién solicitada por la
Defensorfa de la Nifiez, mediante oficio N°371/2019, dirigido a la Superintendencia de
Educacién.

3. Se informe, en detalle, sobre el estado actual de la construccién de la escuela de Juan
Fernindez, indicando etapa de ejecucién y plazos de finalizacién de la obra.

4. Por dltimo, se solicita adjuntar informes y planificaciones relativas al proceso de
transicion de instalacion del Servicio Local de Educacién Piblica en la comuna de Juan
Fernandez.

Se requiere ademds, que al momento de acompafiar la informacién, esta sca

exclusivamente digital, particularmente _en formato de archivo xIsx., integramente
procesable, y actualizada a 1a fecha de estampe del presente oficio.

La presente solicitud se hace en virtud de las facultades de fiscalizacién de los actos de
gobicrno contenidas en lo dispuesto en cl articulo 9° de la Ley Otrganica del Congreso Nacional y
demas disposiciones constitucionales y legales que asisten a esta competente autoridad legislativa.
Se solicita tener a bien, la premura que amerita.

Sin otro particular se despide cordialmente,

FIRSAR DEMIALRERTS:

N0, JORGE RRITO 4.
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k. FERHADO DRGALEENTS:
Y 1B, JORGE BRITO K.






