SUPERINTENDENCIA
DE SALUP)

Fiscalia

orp. ss/N° 3620

ANT: Oficio N° 79310 de fecha 16 de
septiembre de 2021.

MAT: Responde consulta sobre reclamos en
contra de la Clinica Alemana de Santiago.

Santiago, 1 7 NDV 202‘

DE: SUPERINTENDENTE DE SALUD

A: H. DIPUTADO GABRIEL SILBER R.

Esta Superintendencia recibido, mediante el oficio del Antecedente, la consulta
efectuada para que este organismo “informe a esta Camara sobre la cantidad de reclamos
ingresados en esa Superintendencia contra la Clinica Alemana de Santiago y/o sus
profesionales, indicando la sucursal respectiva, durante los afios 2018, 2019, 2020 y 2021,
precisando el nimero de acogidos y rechazados, sus motivos, el tiempo medio de la
‘duracién del procedimiento hasta la respuesta al requirente, las sanciones que le han sido
aplicadas al prestador durante el mismo periodo, el tiempo que demora la respuesta del
reclamado y las sanciones aplicadas por demora en las respuestas”.

Al respecto, adjun documento en formato Excel en el que se contiene la
informacidn solicitada reSpecto del\prestador de salud individualizado, tanto en relacién a
los reclamos como A las multas, cursadas, para los periodos referidos, segun la
desagregacion por r7sultaclo de cada caso.

Saluda atentamente a Ud.,

Adj.: Planilla Excel con detalle de casos y sanciones
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