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Ley 18.168, General de
Telecomunicaciones.

Decreto Ley N°1.762, de 1977, que cred la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Resolucién Exenta N° 159 de 2006, que
crea el Sistema de Transferencia de
Informacién de Telecomunicaciones.
Decreto N° 60 de 2012, Reglamento para la
Interoperacion y Difusién de la Mensajeria
de Alerta, Declaracion y Resguardo de la
Infraestructura Critica de
Telecomunicaciones ¢ Informacion Sobre
Fallas Significativas en los Sistemas de

Telecomunicaciones.
Ingreso SUBTEL N°©36.533 del 4/03/2022.

Responde Ingreso SUBTEL de antecedente
N°5).

SANTIAGO, 01.04.2022

A: HUGO REY MARTINEZ
DIPUTADO DE LA REPUBLICA

DE:

CLAUDIO ARAYA SAN MARTIN

SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en uso de sus facultades establecidas en
log articulos 6° v 7° de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante “la Ley”,
viene en informar al tenor de lo requerido con el Ingreso SUBTEL de antecedente N°5), a través
del cual Ud., solicita instruir un proceso de fiscalizacion a la empresa ENTEL PCS
Telecomunicaciones S.A., en adelante ENTEL, por haber recibido numerosas quejas de usuarios
por el servicio prestado en zonas rurales de las provincias de Curicé y Talca, en particular en las
comunas de Licantén, Maule, Rio Claro, y Sagrada Familia.
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En relacién a su requerimiento, esta Subsecretaria procedio a fiscalizar y analizar
los antecedentes disponibles respecto de la calidad de los servicios de telefonia e internet que la
concesionaria ENTEL, otorga en las comunas mencionadas anteriormente, durante el periodo del
afio 2021 a la fecha, en particular las interrupciones de servicio, reclamos de usuarios
interpuestos ante la empresa como en SUBTEL, fallas significativas, y traficos de voz y datos
para cada estacién base desplegadas en las zonas.

Con lo anteriormente constatado, se ha solicitado a ENTEL analizar para las
comunas con problemas de calidad de servicio, el comportamiento de la red, revisar
configuraciones, y efectuar mediciones en terreno para determinar las causas de los problemas de
calidad de servicio, informando a esta Subsecretaria el resultado de lo anterior, indicando las
causas, acciones de mitigacién y plazos, que tiendan al mejoramiento de la calidad del servicio
de voz e internct en la comunas en comento. El citado requerimiento se encuentra en plazo para
ser respondido por la concesionaria.

De tal forma, la presente respucsta se complementara al disponer esta
Subsecretaria de toda la informacién requerida, en fecha estimada para el 24/05/2022.
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