SUBSECRETARIA DE EDUCACION

ORD.:  N°. 07/ 00402

ANT.: Oficio N.° 8.188, de 2022, de la Cadmara
de Dipuiados.

MAT.: Informa  sobre el nUmero total de
denuncias realizadas durante el afo
2022, asociadas a hechos de violencia

al interior de establecimientos
educacionales, al tenor de lo que
indica.

ADJ.: Ord. 10DJ N.° 790, de 2022, de Ia
Superintendencia de Educacion.

SANTIAEQ, 18 JUL 2022

DE: NICOLAS CATALDO ASTORGA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

A: SENOR LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Se ha recibido en esta Subsecretaria de Educacion el Oficio individualizado en el
antecedente mediante el cual el Honorable Diputado sefor Jorge Alessandri Vergara, en
ejercicio de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N.° 18.918 Organica Constitucional
del Congreso Nacional, solicita se informe scbre el nUmero fotal de denuncias realizadas durante
el ano 2022, asociadas a hechos de violencia al interior de establecimientos educacionales,
precisando la cantidad en los que haya sido necesaria la intervencion de Carabineros de Chile

o Policia de Investigaciones. Asimismo, indigue el total de denuncias llevadas a cabo con
ocasion de la aplicacion de la Ley N.° 21.128.

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el Ord. 10D
N.° 790, de 2022, de la Superintendencia de Educacién que informa sobre los solicitado.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacién de respuesta en comento.

Se despide atentamente,
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ALDO ASTORGA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

- Indicado

- Gabinete Minisiro

- Gabinete Subsecretario

- Divisién Juridica

- Expediente N.° 25.151/2022
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ORD. 10DJ N° ‘ /

ANT. : (1) Cficio. N° 7588, 7600, 7601, 7602,
7603, 7604, 7605, 76086, 7607, 7608,
7608, 7610, 7611, 7612, 76813, 7614,
7615, 7616, 7617, 7618, 7619, 75620,
todos de fecha 28 de junic de 2022,
del Prosecretaric de la Céamara de
Diputados.

{2) Oficio N*8188, de fecha 01 de julio
de 2022, del Prosecretaric de la
Camara de Diputados.

REF. : E-10702-2022; E-10703-2022;
E-10704-2022; E-10705-2022;
E-10706-2022; E-10707-2022;
E-10708-2022; E-10711-2022;
E-10712-2022; E-10714-2022;
£-10715-2022; E-10716-2022;
E-10717-2022; E-10718-2022;
£-10716-2022; E-10720-2022;
E-10721-2022; E-10722-2022;
E-10723-2022; E-10724-2022;
E-10725-2022; E-10820-2022.

MAT. : Informarespecto a materia que indica.

' SANTIAGO, 1 3 JUL 2022
A 2 NICOLAS CATALDO ASTORGA

SUBSECRETARIO DE EDUCACION
MINISTERIO DE EDUCACION

DE : CLAUDIO BORGES CASTILLO
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION (S}

Mediante las presentaciones del antecedente {1) el Jefe de |a Division Juridica de la Subsecretaria
de Educacion remite a esta Superintendencia de Educacién el requerimiento presentado a aguelia
cartera de Estado por 22 honerables Diputados, en orden de que se informe sobre el nimere de
estudiantes sancionados conforme el procedimiento establecido la Ley N° 21.128, denominada
“Aula Segura’, sefialandc las medidas disciplinarias que se han decretado al efecto en los recintos
educacionales de las comunas que integran los distritos N°2, 5, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 186, 17, 18,
19, 21, 23, 24, 26.

Luege, mediante el antecedente (2) el propio Jefe de la Divisién Juridica de la Subsecretaria de
Educacion remite a esta Superintendencia de Educacién el requerimiento presentado a aquella
cartera de Estado por el honorable Diputade, sefior Jorge Alessandri Vergara, quien solicita
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informe sobre el nimero total de denuncias realizadas durante el curso de 2022, asociadas a
hechos de violencia al interior de establecimientos educacionales, precisando la cantidad en los
que haya sido necesaria la intervencién de Carabineros de Chile o Policia de investigaciones.
Asimismo, solicita indicar el totai de denuncizs llevadas 2 cabe con ocasién de la aplicacidén de la
aludida Ley N°® 21.128.

En consideracion a lo anterior, puedo informar a usted lo siguiente:

El articulo 48 de la Ley N° 20.528 {LSAC), establece come cbjeto de la Superintendencia de
Educacién fiscalizar, de conformidad z [z ley, tantc el cumplimiento de la normativa educacional
por parte de [os sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Estado; como la legalidad del uso de los recursos por los sostenedores de los establecimientos
que perciben subvencién o aportes del Estado, v de los sostenedores de establecimientos
particulares pagados en caso de denuncia.

Entre las atribuciones con que cuenta esta Superintendencia, se encuentran las contenidas en el
articulo 49 de la misma ley, que facultan a este servicio, enire otras cosas, a: (i) Fiscalizar que los
establecimientos educacionales y sus sostenedores reconocidos oficialmente cumplan con la
normativa educacional; (it} Fiscalizar el cumplimiento de los requisitos exigidos para mantener el
reconocimiento oficial del Estade come establecimiento educacicnal y, cuando corresponda,
remitir los antecedentes al Ministerio de Educacién para gue éste, en un plazo no superior al
término del afic escolar, proceda a la revocacidn del reconocimiento senzalade; (i) absolver
consultas, investigar y resolver denuncias que los distintos miembros de la comunidad escolar
presenten; (iv) formular cargos, sustanciar su tramitacién y resclver los procescs gue se sigan
respecto de todos los incumplimientos o infracciones a la normativa educacional, asi como las que

conozca por la via de denuncias del publico o por denuncia que formule el Ministerio de Educacion
u otros érganos publicos.

Luego, segtn lo prescrito en el articulo 51 de la LSAC, esta Superintendencia, en uso de aguellas
atribuciones, actuara de oficio, mediante la gjecucidn de sus distintos programas de fiscalizacion,
o a peticién del interesado en el caso de las denuncias.

Que, respecto a las consultas de los antecedentes {1) en relacién a informar el nimero de
estudiantes sancionados conforme al procedimiento establecido la Ley N° 21.128, Aula Segura,
cabe mencionar que el articulo 48, letra f), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2010, de!
Ministerio de Educacién (LGE), establece como requisifo para obtener y mantener el
reconocimiento oficial del Estado, que los establecimientos educacionales cuenten con un

reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintas miembros de
la comunidad educativa.

Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de pravencion,
medidas pedagogicas, protocolos de actuacion y diversas conductas gue constituyan falta a la
buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor ¢ mayer gravedad. De igual
forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes z tales conductas, que podran
incluir desde una medida pedagégica hasta la cancelacién de la matricula. La aplicacién de dichas

medidas debera garantizar en todo momento un racional justo procedimiente, ef cual deberé estar
establecido en dicho reglamento interno.
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En el mismo sentido el Decreto Supremo N° 315, de 2011, del Ministerio de Educacion’, gue
contempia, como parte de la documentacién gue las entidades sostenedoras deben acompanfar
para solicitar el reconocimiente oficial del Estado, una copia de su reglamento interno?.

Por su parte, el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1888, del Ministerio de Educacion® (Ley de
Subvenciones) que regula a los establecimientos educacionales que perciben subvencion escolar,
establece en su articulo 8, letra d), como requisitos para impetrar tal beneficio, que los
sostenedores cuenten con un reglamente interno que rija las relaciones entre el establecimiento,
los alumnos y los padres y apoderados.

Luego, el propio articulo 8, literal d) de la Ley de Subvenciones, fue modificado con fecha 19 de
diciembre de 2018 por la Ley N° 21.128, denominada “Aula Segura”, por el que se incorporaron
distintas innovaciones® al procedimiento de expulsiones y cancelaciones de matricula incorporado
por la Ley N° 20.845. Entre esas modificaciones se encuentra el del parrafo quinto que dispone
que las medidas de expulsion y cancelacién de matricula sélo podran aplicarse cuando sus
causzles estén claramente descritas en el reglamento internc del establecimiento o afecten
gravemente la convivencia escclar, conforme a lo dispuesto en esta ley®,

En relacién a lo anteriormente expuesto, cabe precisar que, aun cuando la ley menciona como
posibles infractores de la convivencia escolar a cualquier miembre de la comunidad educativa, no
es menos cierto que, de todes ellos, el procedimiento disciplinario planteado en el literal d) del
articulo 6 de la Ley de Subvenciones, sélo procede estrictamente respecto de estudiantes
matriculades en el establecimiento,

Por otro lado, en lo que respectza a las formas de fiscalizacién de estas normas, la
Superintendencia de Educacién lo realiza mediante tres formas, de acuerdo z sus atribuciones.
La primera, es de oficic, mediante programas de fiscalizacién prefijados anuaimente per el Servicio
(articulo 49, letra k, de la LSAC). En estos casos, la fiscalizacion consiste en la revision del
Reglamento Interno del establecimiento educacional y cotejar si éste, en la parte que regula los

K Reglamenta requisitos de adquisicidn, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media.

2 Articulo 8, inciso 1 ° del Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion.

* Fija texto refundido, coordinade v sistematizade del Decreto con Euerza de Ley N2, de 1996, sobre subvencion del
Estado a establecimientos educacionales.

* Entre las incorporaciones gue introdujo Lz Ley N° 21.128, al procedimiento de expuisiones y cancelaciones de
matricuia instaurado en la Ley de Subvencicnes, se encuentran las siguientes: (i) establece causales alternativas de
aplicacién del procedimiento ; (i) define y ejemplifica hechos gue constituyen afectacién grave de la convivencia
escolar; (iii) incorpora la obligacion del director del establecimiente de iniciar un precedimiento disciplinario siempre
que concurra alguna de las causales; (iv) instaura la suspensién de clases como medida cautelar dentro del
procedimiento; (v) modifica los plazos y etapas del procedimiento en caso de aplicacion de la medida de suspension;
(vi) establece Ia obligacion del Ministerio de Educacion, a través de sus Secretarias Regionales Ministeriales {SEREMI)
de reubicar al estudiante sancionado e informar de ello 2 la Defensoria de la Nifiez; (vii) extiende las causales legales
y el procedimiento a todos los establecimientos que tengan reconocimiento oficial que impartan ensefianza basica y
media y; (viii) afiade un plazo de 90 dias desde su publicacién para actualizar sus reglamentos internos,

% Sobre este Ultimo requerimiente, la norma en cuestién sefala en el parrafo sexte del articulo 6 letra d) de 1a Ley de
Subvenciones (articulo 1°, numeral 2 de la Ley N°® 21.128), que, se entendera que afectan gravemente la convivencia
escolar les actos cometidos por cualquier miembre de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafic a
la integricad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros gue se encuentren
en las dependencias de los establecimientes, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesién v tenencia de armas o zriefactos incendiarics, asi como también los actos
que atenten contra la infraestructura esencial para |2 prestacian del servicio educativo por parte del establecimiento.
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procedimientos disciplinarios, da cumplimiente a Ias etapas y principios que considera la normativa
educacional en la materia (debido proceso, proporcionalidad y no discriminacion).

La segunda, es mediante las denuncias que ingresan al Servicio (articulo 49, letra g), de ia Ley
SAC). Los estudiantes, por medio de sus padres y apoderados, si estiman que fueron lesionados
sus derechoes en la aplicacion de una medida disciplinaria, pueden denunciar asta situacién a la
Superintendencia y ésta concurrir al estabiecimiento educacional para verificar si existié infraccion
a la normativa educacional en el caso concreto.

La tercera, se produce en &l evento que un establecimiento educacional subvencionado haya
aplicado las medidas disciplinarias de expulsién y cancelacion de matricula, pues la legislacién le
impone la obligacién a los directores de informar esta situacion a la Superintendencia de
Educacion dentro del plazo de cince dias hdbiles, para que ésta revise si el procedimiento
disciplinario que derivé en estas medidas se ajustd a lo preserito en la norma. Cabe precisar que,
el cumplimiento de dicha obligacién se genera una vez que la decisidén de expulsar o cancelar la
matricula es definitiva y no se encuentra pendiente ningln recurso por parte de los afectados.

De esa manera, conforme a lo indicado en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, y lo
dispuesto por la Contraloria General de la Republicat, le corresponde a este Servicio efectuar un
examen en una etapa posterior a la aplicacion de una medida disciplinaria, revisando "en la forma"

el cumplimiento del procedimiento, el cual debe ejecutarse resguardando todas las garantias que
el ordenamiento juridico preveé.

Por tanto, esta Superintendencia de Educacién se encuentra en condiciones de informar respecto
de las y los estudiantes que hayan sido objeto de la aplicacion de medidas disciplinarias de
expulsién o cancelacién de matricula que, a su vez, son informadas z este organismo por parte
de las y los directores de establecimientos que perciben recursos del Estado, en los términos del
articulo € letra d) de la Ley de Subvenciones, expuesto anteriormente. En este sentido, la
normativa educacional no distingue si a & ¢ |a estudiante se le aplico la expulsién o cancelacién
de matricula por la Ley N° 21.128, ya que, tal como se expuso, dicha normativa modifico el referido
articulo 6 letra d} de la Ley de Subvenciones, el cual se’ aplica a todos ios procedimientos
disciplinarios de expulsion y cancelacién de matricula de los establecimientos educacionales que
perciben aportes del Estado e incluso contempla alguncs aspectos que se extienden a aquellos
establecimientos que no perciben recursos publices.

De acuerdo a lo expuesto, respecto a la consulta de los antecedentes (1), en relacién a informar
las medidas disciplinarias que se han decretado al efecto en los recintos educacionales de las
comunas que integran los distritos mencionados, es necesario precisar que la Unica obligacion de
los sostenedores de informar a este organismo las medidas disciplinarias que aplican, es aquella
ya referida sobre las sanciones de expulsidn y/o cancelacién de matricula, no asi respecto del
resto de las medidas disciplinarias que apliquen z sus estudiantes, las que, por cierto, deben estar
contenidas en su reglamento interno y respetar, entre ofros, los principios de proporcionalidad y
de no discriminacién arbitrariz. Dichas medidas eventualmente podrian ser conccidas por este

Servicio, previa interposicién de una denuncia, sin que elio pueda entenderse como |z totalidad
de medidas apiicadas por los establecimientos.

© Dictamen N° 10,000, de fecha 22 de marzo de 2017, de la Contraloria General de la Repiblica,
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Explicado lo anterior, se remite la informacidn solicitada desagregada por regidén y comuna, de
todo el pais, para los afios académicos 2019, 2020 y 2021, en la Tabla N° 1.

Ahora bien, en lo relative a la consulta del antecedente (2), sobre el nimero total de denuncias
realizadas durante el cursc de 2022, asociadas 2 hechos de violencia al interior de
establecimientos educacionales, precisando la cantidad en los que haya sido necesaria la
intervencion de Carabineros de Chile o Policia de investigaciones, debemos indicar que, respecto
de esto Ultimo, los establecimientos educacionales tampoco estan obligados a informar a la
Superintendencia de Educacién cuando requieran la intervencién de fuerza publica al interior de
sus establecimientos educacionales o, por cualquier circunstancia, haya intervenido alguna de las
policias, razén por la cual no es posible atender el reguerimiento con la precisién solicitada.

Sin embargo, se adjunta en la Tabla N° 2, &l total de denuncias ingresadas a la Superintendencia
durante el primer semestre de 2022 por tematicas asociadas a viclencia escolar,

Luego, en lc referente a la segunda consulta del antecedente (2), sobre el nimero de denuncias
por aplicacion de la Ley N° 21.128, cabe hacer presente lo ya prevenido respecto de que dicho
cuerpo normative modificd ampliamente el articulo 8, letra d) de la Ley de Subvenciones, razén
por la cual no es posible separarlo de la totalidad de los procedimientos de expulsién y cancelacién
de matricula. Ahora bien, en cuanto a Ia solicitud en particular, se adjunta en fa Tabla N° 3, la
cantidad de denuncias que ingresaron a este Servicio por tematicas asociadas a expulsiones o
cancelaciones de matricula. En este sentido debe advertirse que la informacidn corresponde a la
categorizacion que los denunciantes aportan, aun cuando podria tratarse de medidas
disciplinarias que en la practica no lleguen a concretarse, por no haber estado firmes o por la
retractacion de los establecimientos.

Todo lo anterior es informadoe para que vuestra cartera ministerial
de Diputados, de acuerdo a lo dispuesto en el articule ¢ de la
cumplido lo solicitado mediante los oficios de los antecedente

roceda a remitirle a 1a Camara
y N° 18.918, a fin de dar por
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Tabla 1: Expedientes de expulsidn y cancelacién de matricula recibidos por la Superintendencia de

Educacion en sus Direcciones Regionales segun regidn y comuna del establecimiento educacional
que aplicd la sancidn, afios 2019, 2020y 2021. /1 /2
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FRESIA o] 1 i 0 0 g 0 0 0
- OSORNO 0 3 3 0 0 0 0 0 0
Los Lagos PUERTO MONTT 1 4 5 0 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY 1 0 1 0 2 2 ¢] 0 0
PUERTO VARAS 0 8 8 o] 0 0 0 1 1
SAN PABLO 1 0 1 0 0 0 G 0 4]
Aysén del Gral.  |coipajQUE 0 1 1 9 0 o 0 0 0
Carlos ibafnez del -
Campo RIO IBANEZ 0 1 1 g 0 0 0 0 0
Magallanesyia |NATALES Q 3 3 0 0 0 0 0 0
Antartica Chilena [PUNTA ARENAS 1 5 8 0 0 0 0 0 0
TOTAL 230 407 697 [4] E] ] 11 Y]

Fuente: Unidad de Estadisticas y Estudios, Departamento de Gestidn Institucional, Superintendencia de Educacién,

/1 Informercién actualizade ¢! 18 de enero de 2022,

/2 El ofio corresponde ol de aplicacién de lo medids sancionstorio ol estudicnte,

/3 Sélo se reportan los comunas que registran ol menos un estudiante sancioncdo con expulsion o concelacién de matricuia en el periode



Tabla 2: Cantidad de denuncias ingresadas 2 la SIE por tematica asociadas a Violencia Escolar,
primer semestre afio 2022, /1

iR

Subtematica

DAtz

Maltrato de estudiante hacia personal del establecimiento {docentes,

23
educadores, atro)
Maltrato de padre, madre y/o apoderado {a) hacia personal del 5
Maltrato 3 establecimiento {docentes, educadares, otro}
[ pp—
mimibres adifios Maltrato de personal del establecimiento a padre, madre y/o 30
. apoderado
de la Comunidad -
) Maltrato entre padres, madres y/o apoderados (as) miembros de la
Educativa . ; 2 8
misma comunidad educativa
Maltrato entre personal del establecimiento (docentes, educadores, 35
otro)
Total 117
Maltrato de adulto a pérvulo y/o estudiante 848
Maltrato entre estudiantes {excluye al nivel parvulario} 2.120
Maltrato a parvulos | . . . .
oo sstisdianeE Situaciones de conflicto entre pérvulos que afectan la convivencia 70
escolar (golpes, mordeduras, empujones, rasgufios, tirones de pelo)
Total 3.047
Situaciones de connotacién sexual de adulto a parvulos y/o estudiantes a7
Situaciones de
connotacion sexual |Situaciones de connotacién sexual entre parvulos y/o estudiantes 377
) Total 474

Fuente: Unidad de Estadisticas y Estudios, Departamento de Gestidn Institucional, Superintendencia de Educacién.

/1 Considera ios denuncias ingresados o le Superintendencio de Educacién entre el 01 de enero de 2022 y el 30 de junio de 2022. Los
cusles corresponden e cifras preiiminares, ya que en lo medido que fos denuncios evanzen en su gestién, pueden sufrir
modificaciones respecto de olgunes corocteristicas, por lo que pueden existir diferencios respecto de cifres cficicles que se presenten

con posterioridad.

Tabla 3: Cantidad de denuncias ingresadas a la SIE por teméatica asociadas a Expuisién y
Cancelacién de Matricula, primer semestre afio 2022. /1

Bl =rstice Subtematica
Expulsidn de parvulo y/o estudiante 100
Medidas . » 3 Y
- No renovacién o cancelacidn de matricula 2 pérvulo y/o estudiante 20
disciplinarias
Total 120

Fuente: Unidad de Estadisticas y Estudios, Departamento de Gestidn Institucional, Superintendencia de Educacién.

/1 Considera los denuncies ingresodas a la Superintendencia de Educacién entre el 61 de enero de 2022 y el 30 de junio de 2022, Los
cugles corresponden a cifras preiiminares, yo gue en la medide que los denuncios ovenzon en su gestin, pueden sufrir
modificaciones respecto de olgunos caracteristicas, por lo que pueden existir diferencios respecto de cifros oficioles que se presenten

con posterioridad.
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$.40°/370 VALPARAISO, 01 de julio de 2022

El Diputadoe seficr JORGE ALESSANDRI VERGARA,
en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre el nlimero total de denuncias realizadas
durante el curso de 2022, asociadas a hechos de violencia al interior de
establecimientos educacionales, precisando la cantidad en los que haya sido
necesaria la intervencion de Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.
Asimismo, indique el total de denuncias llevadas a cabc con ocasién de la
aplicacion de Iz ley N° 21.128.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberd sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo

ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo gue tengo a bien comunicar a2 Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

A LA SENORA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE EDUCACION DE LA
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO




QFICIO DE FISCALIZACION.

DE: JORGE ALESSANDRI VERGARA.
DIPUTADO DE LA REPUBLICA

A: FLAVIA FIABANE SALAS
SEREMI DE EDUCACION REGION METROPOLITANA

De conformidad con las atribuciones de fiscalizacidn contenidas en el articulo 9 de la Ley
18.918, Orgénica Constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Cémara

de Diputados, solicito a usted la siguiente informacién:

- El numero total de denuncias realizadas durante el curso de 2022, asociadas a hechos
de violencia al interior de establecimientos educacionales.

- El nimero total de hechos en los que haya sido necesaria la intervencion de
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones al interior de establecimientos
educacionales.

- Total de denuncias llevados a cabo con ocasién de la Ley 21.128, Aula Segura.

JORGE ALESSANDRI VERGARA
DIPUTADO DE LA REPUBLICA

FIRAADD DIGITALMENTE:

H.D, JORGE ALESSANDRI V.



