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ORD. N° 11183 / DAP N° 91.094/F40

ANT.: 1) Ley 18.168, General de Telecomunicaciones.

2)  Decreto Ley N°1.762, de 1977, que cred la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

3) Resolucién Exenta N° 159 de 2006, que crea
el Sistema de Transferencia de Informacion
de Telecomunicaciones.

4)  Decreto N° 60 de 2012, Reglamento para la
Interoperacion y Difusidn de la Mensajeria de
Alerta, Declaracién y Resguardo de la
Infraestructura Critica de
Telecomunicaciones e Informacion Sobre
Fallas Significativas en los Sistemas de
Telecomunicaciones.

5) Ingreso SUBTEL N®36.533 del 4/03/2022.

6)  Oficio Ord. N°3.986 del 1/04/2022.

7)  Oficio Ord. N°3.999 del 1/04/2022.

8) Ingreso SUBTEL N°81.812 del 2/05/2022.

9)  Oficio Ord. N°7.527 del 6/06/2022.

10) Oficio Ord. N°7.996 del 13/07/2022.

11} Ingreso SUBTEL N°138.757 del 29/07/2022.

MAT.: Responde Ingreso SUBTEL de antecedente
N°3).

SANTIAGO, 04.08.2022

A: HUGO REY MARTINEZ
DIPUTADO DE LA REPUBLICA

DE: CLAUDIO ARAYA SAN MARTIN
SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en uso de sus facultades establecidas en
los articulos 6° y 7° de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante “la Ley”,
viene a informar al tenor de lo requerido con el ingreso del ANT. 5), a través del cual Ud.,
solicitd instruir un proceso de fiscalizacién a la empresa ENTEL PCS Telecomunicaciones S.A.,
en adelante ENTEL, por haber recibido numerosas quejas de usuarios por el servicio prestado en
zonas rurales de las provincias de Curicé y Talca, en particular en las comunas de Licantén,
Maule, Rio Claro, y Sagrada Familia.




Subsecretaria de
Telecornunicaciones

Gobierno de Chile

En relacidn a su requerimiento, esta Subsecretaria procedid a fiscalizar y analizar
los antecedentes disponibles respecto de la calidad de los servicios que la concesionaria otorga
en las citadas comunas, en particular los tréficos para cada estacién base emplazada en la zona,
las interrupciones de servicio, los reclamos de usuarios interpuestos ante la empresa asi como en
SUBTEL, las fallas significativas, y como se informé a Ud, con los oficios del ANT. 7) y ANT.
9), se requirié a ENTEL con los oficios del ANT. 6) y 10), analizar para las comunas de
Licantén, Maule, Rio Claro, y Sagrada Familia, el comportamiento de la red, registros de
alarmas, revisar configuraciones, y efectuar mediciones en terreno para determinar las causas de
los problemas de calidad de servicio. Habiéndose recibido las respuestas con los ingresos del
ANT. 8) y ANT. 11), informo a Ud., que la empresa ha sefialado lo siguiente:

a) “Se realizan revisiones en las comunas mencionadas sin detectarse problemas
masivos o fallas mayores, con la performance de usuario dentro de umbrales
normales. Sin perjuicio de lo anterior, se han observado cortes de servicio
debido principalmente a cortes de energia eléctrica por parte de la empresa
proveedora de la zona, los cuales son reiterados y de larga duracion. Lo
anterior, provoca que entren en funcionamiento los respaldos de energia
correspondientes, los cuales se agotan {dada la extension de los cortes
eléctricos) y finalmente provocan la caida de servicios”.

b) “Se revisaron ademds las configuraciones estando estas en condiciones
normales de operacion, no presentdndose alarmas en ninguno de los sitios ni
tampoco presentdndose problema de cobertura en los poligonos obligatorios”.

c) “Existen excepciones en los sitios que se encuentran con vandalismo”.

d) “En las comunas mencionadas no se observan problemas de cobertura ni
problemas de KPI los cuales cuentan con buenas tasas de velocidad de
descarga y con la performance de usuario dentro de umbrales normales”.

e) “Mi representada realizo un estudio para el mes de abril 2022, revisando el
cumplimiento de la norma de las mediciones Calidad de Red y siguiendo con
los parametros establecidos en la normativa, indicando las causas y acciones
de mejora para los casos con problemas detectados (cuanto un sitio presenta
tiempo de inferrupcién mayor a cero y sin intentos de llamadas)”.

De la revisién del estudio antes sefialado para el mes de abril de 2022, esta
Subsecretaria pudo constatar lo siguiente:

a) Se produjeron caidas de estaciones base por cortes de energia, al menos en la
hora cargada de 12 a 13 hrs., atribuidos a la empresa distribuidora eléctrica, a
saber: dias con cortes en Maule (8 dias, afectando a 9 estaciones base de un
total de 29), Licantén (6 dias, afectando a 11 estaciones base de un total de
20), Rio Claro (26 dias, afectando 18 estaciones base de un total de 27), y
Sagrada Familia (3 dias, afectando a 11 estaciones base de un total de 23).

b) Ocurrieron actos de vandalismo con robo de baterias en 8 estaciones base, a
saber: Maule (2 dias con 2 estaciones afectadas), Licantén (3 dias con 6
estaciones base afectadas), Sagrada Familia (3 dias con 13 estaciones base
afectadas), quedando los sitios sin respaldo ante interrupciones del servicio
eléctrico.

¢) Se degradaron enlaces de radio produciendo intermitencias de servicio en 4
estaciones de Licantén, aplicandose las acciones correctivas para solucionar el
problema.
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De lo anterior se puede concluir que los cortes de suministro eléctrico frecuentes y
prolongados, y los actos de vandalismo son las principales causas del deterioro de la calidad de
servicio en las comunas en comento, siendo atendidas estas incidencias por la empresa mediante
mantenimientos de los sistemas de respaldo o reposicion de las baterias robadas.

No obstante todo lo referido, se mantendra el monitoreo para la prestacion de los
servicios, asi como la correcta aplicacion de descuentos e indemmizaciones, de resultar
procedente, por la ocurrencia de fallas de servicios superior a 6 horas, las cuales en un mismo
mes calendario superen las 48 horas continuas o discontinuas, segin dispone el articulo 27 de
Ley General de Telecomunicaciones.

De conformidad a lo expuesto, esta Subsecretaria de Estado da por atendido su
requerimiento, en los términos antes sefialados. Ahora bien, de disponer de otros antecedentes
sobre el caso, le solicitamos hacer referencia al nimero de identificacion de este documento
(ORD. N°11183 /DAP N°91.094/F40), incluido en la parte superior del mismo.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado digitalmente
CLAUDIO por CLAUDIO MARCELO
MARCELO ARAYA ARAYA SAN MARTIN

Fecha: 2022.08.05
SAN MARTIN 18:05:19 -04'00'
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Subsecretario de Telecomunicaciones
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Ingresc SUBTEL: 138757 - 01/08/2022

2} entel

Santiago, 29 de julio de 2022

Senor
Raul Dominguez Bastidas
Jefe Divisién Fiscalizacion
Subsecretaria de Telecomunicaciones
PRESENTE
ANT.: Of. Ord. 7996/D AP 89.636/F-09 de fecha
13 de junio de 2022

MAT.: Responde Oficio

De mi consideracion:

En atencién a lo indicado en el Oficio del antecedente, donde Ud. procede a analizar los datos
del reporte de Calidad de Red Mévil registrados en el sistema STI, para el mes de abril 2022, y
solicita a mi representada informar sobre el comportamiento de la red en las comunas de
Licantén, Maule, Rio Claro y Sagrada Familia, realizando un diagndstico de la calidad del
servicio entregado en la comuna e informar, para cada estacién base que da cobertura a la
comuna, para cada uno de los 845 casos indicados en planilla adjunta al documento de ANT,,
una serie de informacion relativa a las causas y acciones.

Primero que todo, y en base a lo solicitado anteriormente, vuestra Subsecretaria de Estado
realiza un andlisis respecto de las mediciones de Calidad de Red Mdvil informadas por mi
representada a través del STI para el mes de abril de 2022, constatando supuestos problemas de
calidad de servicio en las estaciones base emplazadas en las comunas de Licantén, Maule, Rio
Clarc y Sagrada Familia.

En dicho analisis, Ud. define dias de la semana caracteristicos, determinandolos para el mes con
el promedio de los intentos de llamadas, datos de subida y datos de bajada para cada dia de la
semana de lunes a domingo, y luego compara la medicién de cada dia del mes bajo andlisis con
su correspondiente dia de la semana caracteristico. Los casos en que Ia medicién de dicho dfa
fue inferior al 70% del respectivo dia de la semana caracteristico, se muestran destacados en el
archivo con la planilla Excel adjunta al documento de ANT,, catalogandose por Ud. como un
caso con “problemas”.

Sin embargo, en dicho anélisis Ud. define 845 casos de dias con problemas para estaciones base

emplazadas en las comunas usando un andlisis que no se ajusta a la normativa de Calidad de
Red Movil.

En este sentido, es importante indicar que los casos en que la medicién de dicho dia fue inferior
al 70% del respectivo dia de la semana caracteristica promedio, no implica que haya ocurrido
un problema con el servicio entregado. Existen multiplicidad de factores que pueden influir en
el comportamiento del trafico cursado, tales como periodos estivales, periodos estacionales o el
comportamiento de los mismos usuarios, congestidn en ciertos periodos del dia, entre otros.




En virtud de lo anterior, no fue posible identificar las “causas” ni “acciones de mejora” del
analisis de los 845 casos por Ud. identificados con “problemas”, y, por otra parte, dicho analisis
realizado no se ajusta a lanormativa actual de calidad de red mévil para efectos de poder realizar
un analisis sobre la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, mi representada realizé un estudio para el mes de abril 2022,
revisando el cumplimiento de la norma de las mediciones Calidad de Red y siguiendo con los
parametros establecidos en la normativa, indicando las causas y acciones de mejora para los
casos con problemas detectados (cuanto un sitio presenta tiempo de interrupcién mayor a cero
y sin intentos de llamadas), cuyo detalle se presenta en el Excel adjunto.

Por otra parte, también se realizé un andlisis general del servicio entregado en las comunas, no
encontrando problemas de servicio en la actualidad.

Se revisaron ademads las configuraciones estando estas en condiciones normales de
operacion, no presentandose alarmas en ninguno uno de los sitios ni tampoco
presentandose problema de cobertura en los poligonos obligatorios. Sin embargo, existen
excepciones en los sitios que se encuentran con vandalismo.

En las comunas mencionadas no se observan problemas de cobertura ni problemas de KPI,
los cuales cuentan con buenas tasas de velocidad de descarga y con la performance de
usuario dentro de umbrales normales.

Sin perjuicio de lo anterior, se han observado cortes de servicio debido principalmente a
cortes de energia eléctrica por parte de la empresa proveedora de la zona, los cuales son
reiterados y de larga duracién. Lo anterior, provoca que entren en funcionamiento los
respaldos de energia correspondientes, los cuales se agotan (dada la extensién de los cortes
eléctricos) y finalmente provocan la caida de servicios.

Sin otro particular saluda atentamente a Ud.,

PEDR( SUAREZ MALL
GERENTE DPTO. REGULACION
ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.
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ORD. N° 7996  /DAP N°89.636/ F40

ANT.: 1) Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones.

2) Reglamento de Servicio de
Telecomunicaciones, aprobado  por
Decrete Supremo N°18, de 2014, del
Ministerio de Transportes ¥
Telecomunicaciones.

3) Ingreso N°36.533 del 4/03/2022, del
Diputado Sr. Hugo Rey Martinez.

4}y  Oficio Ord. N°3.986 del 01/04/2022.

5) Ingreso N°81.812 del 3/05/2022.

6) Resolucion Exenta N°470 de 2013,
que faculta a los Jefes de Divisién y de
Departamento para firmar "Por Orden

del Subsecretario de
Telecomunicaciones" y delega
facultades que indica, vy sus
modificaciones.

MAT.: Informa y reitera en el sentido que indica,
bajo apercibimiento legal, fija plazo.

SANTIAGO, 13.06.2022

DE : SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

A : ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.

Para la denuncia del ingreso del ANT. 3), mediante el ingreso del ANT. 3), su
representada remitié informacién para lo solicitado con el oficio del ANT. 4). Habiéndose
revisado 1os antecedentes de su respuesta, esta Subsecretaria de Estado hace presente a Ud., lo

siguiente:

1) Para los problemas de servicio detectados por el andlisis de las cantidades de
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Intentos de Llamadas y Volumenes de Datos de Bajada y Subida, por estacién
base y cada hora del mes de Enero de 2022, su representada no remitié lo
requerido en el numeral 1), literales d) a la g) del oficio del ANT, 4), a saber
las causas de los problemas y acciones para la totalidad de las estaciones base.
Sélo para algunas estaciones indicd “vandalismo” sin precisar ¢l estado de
situacién post actuacién, si la hubo; remitié graficas de _comportamiento de
trafico agrupado semanal que no reflejan los problemas de calidad de servicio

constatados con la granularidad horaria v por estacién, informando en general
de afectaciones por corles de energia eléctrica. Asimismo, informé de

proyectos de ampliacion de ancho de banda en 4G y SG para algunas
estaciones, sin indicar si correspondieron a acciones aplicadas para corregir
los problemas detectados por SUBTEL, ni especificar la causa.

Gabiaernn de Chile
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Considerando la relevancia del tema, esta Subsecretaria de Estado ha analizado
nuevamente las mediciones de Calidad de Red Modvil, esta vez del mes de Abril de 2022,
informadas al Sistema de Transferencia de Informacién de SUBTEL (STI), constatdndose que se
mantienen problemas de calidad de servicio en la_mayoria de las 113 estaciones base
emplazadas por su representada en las comunas de Licantén, Maule, Rio Bueno, y Sagrada
Familia, con prolongados periodos sin intentos de llamadas v/o volimenes de datos, por
varias horas, mas de un dia, incluso algunos casos de semanas, v un caso de un mes,
ademsds de bajas abruptas de los traficos diarios en relacién al trifico promedic de cada dia
caracteristico de la semana durante el mes, Esto significa que continia la afectacién de la
calidad del servicio de voz e intemet.

Para el citado analisis se defimeron dias de la semana caracteristicos,
determindndolos para el mes con el promedio de los de intentos de 1lamadas, datos de subida v
datos de bajada para cada dia de la semana de lunes a domingo (por ejemplo: el lunes
caracteristico se determina con el promedio de los traficos de todos los lunes del mes), y luego se
compard la medicién de cada dia del mes bajo analisis con su correspondiente dia de la semana
caracteristico. Los casos en que la medicién de dicho dia fue inferior al 70% del respectivo dia
de la semana caracteristico. se muestran destacados en el archivo con la planilla que se adjunta a
este oficio, conteniendo una hoja con los problemas detectados por estacion base v dia, v ofra

complementaria para el analisis con el detalle por estacion base, dia. v ranpo horario. para el mes
analizado.

Por todos los antecedentes antes expuestos para la presente denuncia, reitero a
Ud., la solicitud del oficio del ANT. 4), a saber, analizar para las comunas de Licantén, Maule,
Rio Claro, y Sagrada Familia, el comportamiento de la red, registros de alarmas, revisar
configuraciones, y efectuar mediciones en terreno para determinar las causas de los problemas de
calidad de servicio. Para el efecto, se solicita lo siguiente:

1) Informe con un diagnéstico general de la calidad del servicio entregadoe en
la comuna para el mes de Abril de 2022.

2) Informar para cada uno de los 845 casos de problemas por dia detectados
para el mes de Abril de 2022 para las estaciones base que dan cobertura a
la comuna, con el siguiente detalle:

a) Codigo de Estacién Base (utilizar ¢l de Calidad de Red Movil,
STI).

b} Causa del problema de deficiente calidad de servicio (en forma
muy detallada).

¢) Acciones que fueron desplegadas para corregir el probiema
indicado en el literal b).

d) Si estd pendiente la solucién, accién planificada a desplegar y su
plazo para corregir el problema indicado en el literal b). Se debe
contemplar la implementacién ¢ ampliacion de las medidas de
resguardo para las fallas repetitivas, en particular, por ejemplo,
para fallas en el suministro eléctrico y cortes de fibra 6ptica, de ser
el caso.

3) Informar por qué la implementacién del 5G produjo la afectacion de
calidad de servicio por la baja de accesibilidad 4G para la comuna de
Licantén, segtn lo indica en el ingreso del ANT.5), indicando si esta
situacion esté afectando a otras comunas, y si ha informado formalmente a
esta Subsecretaria que se produciria este impacto por el despliegue de esta
nueva tecnologia. Adjuntar la documentacién correspondiente.
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Contando esta Subsecretaria de Estado con plazos estrictos para resolver esta
situacidén, se otorga un plazo impostergable de 15 dias habiles para remitir un informe y
completando la planilia que se adjunta con el detalle para responder a los literales a) a la
d). contado desde la notificacién del presente oficio, de conformidad a lo dispuesto en la letra k
del articulo 6° del Decreto Ley 1.762 de 1977 ¢ inciso 2° del articulo 37 de la Ley.

l.a presente solicitud de informacién se efectda bajo el apercibimiento de
proceder conforme a lo dispuesto en el Titulo VII de la Ley N °© 18.168, General de
Telecomunicaciones. Para efectos del envio de la informacion, se solicita hacer referencia al

numero de identificacion de este documento (ORD. N°® 7996 /DAP N°89.636/F40) incluido en la
parte superior del mismo.

Saluda atentamente a Ud.,
Por orden del Subsecretario de Telecomunicaciones

RAUL DOMINGUEZ BASTIDAS
Jefe Divisién Fiscalizacién
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DISTRIBUCION:

- Entel Pcs Telecomunicaciones S.A.: Av. Costanera Sur Rio Mapocho N°2760, Torre C, Parque
Titanium, piso 2, Las Condes, R.M.
psuarez@entel.cl : favala@eniel.cl

- Divisidn Fiscalizacion.

- Equipo Clasificador (ci).

- Oficina de Partes.
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ORD. N° 3986 /DAPN°87.717/ F40

ANT. 1) Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones.

2} Reglamento de Servicio de
Telecomunicaciones, aprobado  por
Decreto Supremo N°18, de 2014, del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

3) Ingreso N°36.533 del 4/03/2022, del
Diputado Sr. Hugo Rey Martinez.

4) Resolucion Exenta N°470 de 2013, que
facuita a los Jefes de Division y de
Departamento para firmar "Por Orden

del Subsecretario de
Telecomunicaciones” y delega
facultades que indica, y  sus
modificaciones.

MAT.: Instruye por presentacion en el sentido que
indica, bajo apercibimiento legal, fija plazo.

SANTIAGO, 01.04.2022

DE : SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

A : ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.

Mediante presentacién del ANT. 3), el Diputado Sr. Hugo Rey Martinez, ha
solicitado la intervencion de esta Subsecretaria de Estado ante su representada por “la mala
calidad de los servicios que presta en localidades de Talca y Curicé™ luego “de recopilar
decenas de testimonios de familias de Rio Claro, del Maule. de Sagrada Familia. de Licantén, y
de otras zonas” de las provincias citadas. Adicionalmente sefiala, que el Sr. Américo Guajardo,
alcalde de la comuna de Rio Claro denuncio piblicamente el pésimo servicio entregado, con
seital deficiente, muchas veces nula, a la mayoria de los sectores rurales, que el Sr. Carlos
Ovalle, ex Concejal de la comuna de Maule y dirigentes de la zona denuncian que la sefial
telefénica no permite siquiera realizar llamadas pero los cobros mensuales son los mismos, que
el Sr. Martin Arriagada, alcalde de la comuna de Sagrada Familia ha adquirido chips para que
nifios de la comuna puedan tomar clases desde sus casas, pero la sefial es pésima o nula, que las
autoridades y dirigentes le representan que esta situacion es una falta de respeto para los vecinos
y sus hijos, y él manifiesta que cree lo mismo. Para mayor abundamiento, sefiala que en muchos

casos no es posible ni siquiera Jograr comunicacion en situaciones de emergencia. Se adjunta la
presentacion.

amundtegin N° 138
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En atencion a lo anterior, esta Subsecretaria de Estado ha revisado las mediciones
de Calidad de Red Movil para el mes de Enero de 2022 informadas al Sistema de Transferencia
de Informacién de SUBTEL (STI), constatindose que la_mavyoria de las 83 estaciones base
emplazadas por su representada en las comunas de Licantén, Maule, Rio Bueno, y Sagrada
Familia, presentan prolongados periodes sin intentos de lamadas v/o voliimenes de datos

por varias horas, mds de un dia, incluso alounos casos de semanas, y un caso de un mes. lo
que indica una grave afectacion de la calidad del servicio de voz ¢ internet. El detalle para cada

estacién por comuna con los problemas destacados, se adjunta en una planilia.

Adicionalmente, revisadas las interrupciones informadas al Sistema de
Transferencia de Informacién (STI) durante el afio 2021 y 2022, se puede observar casos con
altisima ocurrencia y prolongada duracion, muchas superando las 15 horas en promedio por mes,
las que sin duda confirman la afectacién de la calidad del servicio. El detalle se muestra

destacado a continuacién:

{rterrupciones - Cantidad

Comuna ' 202101] 202102] 202103] 202104 202105) 202106] 202107| 202108) 202109] 202110, 262111 202112 202203 202202
Licantén 707] aos! 752 163 467 10| 32| 165| 780l 62| 145|228 3419
Maule T37671 16250 4011] o3 2.862| 12| 380| 20331 103| 732 3101| .4556] 954 1832
Rio Claro 10,626 8328]. S634| 1131| 4212] 3.074] 367| 393| 267].2.385 0| 4433} 4173) 4014
Sagrada Famitia ~g508] 030 2359|234 51| 2.057] 676l 24541 1305| .3e45| 385 4362
Interrupciones - Duradén promedio (horas)

Comunz 202101| 202102] 202103 202104)] 202105] 202106] 202107| 202108; 202109! 202110] 200111] 202112) 202201 202202
Licantén 31| 27 53| 1331} V163 a2l 164! 7ol a3l siel 97 23 27,0
Maule 73l 61| a0| 24| 160l 199| aal a3 ‘169! 35| 61} 46] 39| 33
Rio Claro 24| ss1| a1l 287] fos3| 497| 36| 101) 115| 204} 73 20,7]  43F 85
Sagrada Familia 33] 46 2421 so| 25| 38 e8] 288 72l 100] 25 28

Asimismo, revisadas las fallas informadas al Sistema de Gestion de Emergencia
de SUBTEL (SGE) e} afio 2021 y 2022, se puede observar casos con alta ocurrencia que superan
tos 10 incidentes mensuales, con eventos con promedio de duracion superior a las 10 horas, los
que afectan fuertemente la calidad del servicio. El detatle se muestra destacado a continuacion:

FallasCantidades

Comuna 202101 202102202103 [ 202104 202105 |202106 {202107 [202108 [202108 12021 401202411 [202142 {202201 [202202|202203
Licantén 3 6 2 3 6 2 4 8 1 2 5 B 13 3
Mauls B g 2 7 3 5 1 3 4 4 9 5 2 8 3
Rio Clam s T s " 10 13 8 7 17 18 10 18] .- 19[ .- a4l 18] 19
Sagrada Famil 4 3 1 2 7 3 5 8 3. 14 11 g
Fallas-Buracién promedio {horas)

Comuna 202401 1202102202103 | 202404 | 202406 | 2021061202107 [ 202108 | 202109 | 202410 | 202141 | 202412 1202201 1202202202203
Licantén . 1060 115] 1511 233 ~105] 164] 69| 82| 578l :224f 174] 37| 52| 325
Mauls 63| 48] 23} 138] 160) 42| 45 15| 37| 6] S0l 47} 31} 23] 151
Rio Clar 110 28| 2081 71| 24] 34| 170]-136] 154) 54| 92| 71| 241f 245% 7.8
Sagrada Familia 3,1 83| 50| 21| 361 54] 207].131] 134 133] 72| 166

Finalmente, revisados los reclamos informados al Sistema de Transferencia de
Informacion (ST1) el afio 2021 y 2022, asi como los reclamos interpuestos por usuarios ante
SUBTEL, se puede observar casos con alta ocurrencia en algunos meses, siendo los de las
comunas de Rio Claro y Maule los de mayor ocurrencia. Particularmente, son muy altos el total
de reclamos para las 4 comunas en los meses de Enero vy Febrero de 2022, y de similar
comportamiento para esos meses en el afio 2021. El detalle se muestra destacado a continuacion:

Lenondteon H913%
Santiage, Crele
Tol:-%6 3 25852000
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Reclamos ST

Comuna 202101| 202102} 2021031 202104/ 202105| 202106| 202107| 202108 202108! 202110 202111 202112 2022011 202202
Licantén 5 S 4 9 2 2 2 3 2 2 [ 3 |10 1
Maule 10 -] 9. 8 4 | 127 8 4 4 5 12 4 .14 1 14 | 12
Rio Claro 16 .| 7 10 8 5 3 1 4 5 8 s | -1 | 27
Sagrada Fambia 5 . 10 4 9 3 1 2 1 3_ 3 3 2 2
Total 36 53 | 23 [ 32 5| 14 9.l 10| 124 2 | | 12|
Reclamos SUBTEL

Comuna W~ | 202101 ] 202102 202103] 2021047 202405 | 202106 | 202107 202108 | 202109 202140 2024417 202112 | 2022011202202
Licantén 1 4 1 2 2 4

Maule 1 8 2 3 3 1 2

Rio Claro a3 - 24 10 4 4 2 6 4 4 34 17
Sagrada Familia 1 1 2 1 3

Total? T 34 3015 50 2 22| 0 0| e L e O 2l e ol 0 T S 4O 7

En atencién a que se ha constatado que la denuncia por deficiente calidad de

servicio se confirma con el andlisis de los antecedentes aportados por su representada, para
efectos de asegurar la prestacion de un servicio de calidad, se solicita lo siguiente:

Amemdtass NO30
Samiags, Chite
Tel:-56 22983 2000
virs@suielgebel

2)

1) Analizar
Famila,

para las comunas de Licantén, Maule, Rio Claro, y Sagrada
el comportamiento de la red, registros de alarmas, revisar

configuraciones, y efectuar mediciones en terreno para determinar las
causas de los problemas de calidad de servicio, teniendo en
consideracién los antecedentes citados precedentemente, tanto para el
servicio de voz como el de datos. Se debe informar lo constatado para
cada estacion base que da cobertura a cada comuna (¢mplazada en la

comuna o fuera de ella), con el siguiente detalle:

a)
b)
¢)
d)

e)

g

Cédigo de Estacién Base (utilizar el de Calidad de Red
Movil, STI).

Comuna.

Autonomia de energia eléctrica en horas.

Causa del problema de deficiente calidad de servicio (en
forma muy detallada).

Explicar las causas, corregir, e informar para mejorar el
servicio para Jo siguiente:

i. Caso de estacidn sin trafico de voz y datos durante
todo el mes.

ii. Multiples casos de estaciones 2G y 3G sin volamenes
de datos traficados, sélo de voz, durante horas y dias
completos.

iii. Casos de estaciones 2G y 3G sin volimenes de datos
traficados, solo de voz, durante todo el mes.

Acciones de mitigaciéon desplegadas como resultado del
presente requerimiento.

Acciones planificadas a desplegar vy sus plazos para
solucionar los problemas detectados en su andlisis como
resultado del presente requerimiento, que tiendan al
mejoramiento de la calidad de servicio de voz y datos de la
estacion vy de la comuna. Se debe contemplar la
implementacién o ampliacién de las medidas de resguardo

para las fallas repetitivas. en particular para fallas en el
suministro eléctrico v cortes de fibra optica. de ser el caso.

Revisar los canales y procedimientos de interposicion de reclamos para

asegurar que se acojan y registren todas las reciamaciones de usuarios,
ya sea que tengan o no una solucién inmediata, considerando que se

constato

que para la materia del presente oficio, su_represeniada

informo una altisima cantidad de interrupciones de muy larga duracién

[ ol P PP UTEOR SRR of S0 RN



Subsecretaria de
Telecomunicaciones

v multiples fallas significativas de prolongada duracidn, gue no_guardan
relacién con la baja cantidad de reclamaciones de usuarios informadas.
Se debe informar las acciones desplegadas para el efecto.

3) Revisar y corregir el procedimiento para informar las interrupciones al
Sistema de Transferencia de Informacién (STT) para asegurar que exista
coherencia con las fallas informadas en el Sistema de Gestion de
Emergencia (SGE), considerando que se constatd que para la materia
de]l presente oficio, en algunos meses de 2021 su representada no
informé interrupciones habiendo ocurrido fallas significativas. Se debe
informar las acciones desplegadas para el efecto.

Finalmente, esta Subsecretaria de Estado manifiesta a Ud., la preocupacion por la
situacién de baja calidad de servicio de las estaciones base mencionadas anteriormente, toda vez
que todas corresponden al Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones o al Concurso de
Zonas Obligatorias, que otorgan prestaciones Unicas de servicio en esas zonas, situacion que
afecta gravemente a los usuarios cuya comunicacion depende de su prestacién, ¢ insta a su
representada a prestar la mixima atencién y prioridad a las situaciones antes expuestas,
ampliando su andlisis de calidad de servicio para todas las comunas rurales de las provincias de
Curicd y Talca,

Contando esta Subsecretaria de Estado con plazos estrictos para resolver esta
situacion, se otorga un plazo impostergable de 15 dias habiles para informar el resultado de lo
requerido en los numerales 1), 2, y 3), y de 25 dias habiles para la revision de las comunas
restantes, ambos plazos contados desde la notificacién del presente oficio, de conformidad a lo
dispuesto en la letra k del articulo 6° del Decreto Ley 1.762 de 1977 e inciso 2° del articulo 37
de la Ley.

La presente solicitud de informacion e efectiia bajo el apercibimiento de proceder
conforme a lo dispuesto en el Titulo VII de la Ley N ® 18.168, General de Telecomunicaciones.
Para efectos del envio de la informacién, se solicita hacer referencia al nimero de identificacion
de este documento (ORD. N° 3986 /DAP N°87.717/F40) incluido en la parte superior del mismo.

Saluda atentamente a Ud.,
Por orden del Subsecretario de Telecomunicaciones

RAUL DOMINGUEZ BASTIDAS
Jefe Division Fiscalizacion

/TBD/jbd

DISTRIBUCION:

- Entel Pcs Telecomunicaciones S.A.: Av. Costanera Sur Rio Mapocho N°2760, Torre C, Parque
Titanium, piso 2, Las Condes, R.M.
psuarez{@entel.cl
favala@entel.cl

- Gabinete.

- Division Fiscalizacion.

- Equipo Clasificador (ci).

- Oficina de Partes.
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Subsecretaria de
Telecomunicaciones

QFICIO N° 84104
{NC.: intervencion

VALPARAISO, 02 de marzo de 2022

Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, cimpleme poner en su conocimiento 2 peticion det Diputado sefiar
HUGO REY MARTINEZ, quien, en sesién de Sala celebrada el dis de hoy y en
uso de ka facullad que ke confieren los erticulos 9° de e ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 de! Reglamentc de la Cémara de
Diputados, ha requerido que se oficie a US. para que, al tenor de la intervencion
edjunta, informe a esta Cémare sobre la posibiidad de disponer una magiva
fiscalizacion 2 la empresa de telecomunicaciones Entel a fin de verificar la mala
calidad de los servicios que presta en locafidades de Talcs vy Curico, en los
terminos que reguiere.

Me pemmnito hacer presente que, si la respuesia a este
oficio contuviere materies reservadas o secrefas, deberd sefialatto en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo de! articulo 8" de la Constitucion Politica de ta
Repuiblica.

Lo gue tengo a bien comunicar a US,, conforme a jo
dispuesto en las sefialadss dispositiones.

Dios quarde & US.

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecreiario de la Camara de Dipstados

A LA SENORA MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Artendtepar N 130
Santaxgs T le
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FISCALIZACION DE COMPANIA ENTEL POR OEFICIENTE SENAL DE
TELECOMUNICACIONES EN PROVINCIAS DE TALCA Y CURICO {Oficio)

£t sefior REY.- Sefior Presidente, con plena conviccion he
tomado la decision de realizar eésta intervencién luego de haber recopilado
decenas y decenas de testimonios de familias de las comunas de Rio Claro, det
Maule, de Sagrada Familia, de Licantén y de otras zonas de |a provincia de Talcs
y de Curico. Esto tiene que ver con la recopilacion de antecedentes que me han
entregado sobre el mal servicio que estd entregando la compaila de

telecomunicaciones Entel.

El mynicipio de Rio Clare, liderado por su alcalde, Amético
Gusjardo, efectud, de forma pibfica, una denuncia por el pésimo servicio
entregade por esa compafiia. Entel entrega una senal deficiente, muchas veces
nula, 2 iz mayoria de Jos sectores rurales de las comunas de las provincias de
Talcz y de Curich. La misma situacion fue denunciada por el exconcejal de Maule,
Carlos Ovalle, quien en canjunto con dirigentes de dicha comuna, manifiesian que
la safial telefonica no permite ni siquiera realizar llamadas. Pere, como ustedes
saben, mensugimente fos cobros son los mismos, a pesar de la deficiente gefal, 0
de la nula sefisf.

Lo mismo pasa en ia provincia de Curicd, como acsho de
sefalar. Su alcalde, Martin Amiagada, de la comuna de Sagrada Familia, me
sefiald que estan haciendo mejoras en los establecimientos educacionates. Los
niios deben tomar clases desde sus casas. Le municipalidad comprd chips de
Entel para que los nifios puedan consctarse, pero la sefig! es pésina o nula.

£ Come ko van a hacer £50s nifios durante este tiempo?

Lo mismo pasa en Licantén y en otras comunas alrededor de
ia provincia de Curicd.

Las auloridades y los difigentes me dicen: “Diputado Hugo
Rey, creemos que es esto es una falta de respeto pam nuestros vecinos ¥ sus
hijos™. ¢ Saben? Yo creo lo mismo_ Sé que en muchos casos, derechamente, no s

posible ni siquiera lograr comunicacidn en situaciongs de emergencia.

Amwndiegu NP139
Sariago, Choie

Tol: +56 2 2588 80 00
arrs el ok
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£50 es la realidad que aqueja a los sectores rureles del pais
en nuestra zona central, en ka Region del Maute, en las provincias de Talta y de
Curicd,

Por io antenor, solicito que se despache inmediztamente un
oficic a la ministra de Transportes y Telecomunicaciones, quien, en virtud de sus
principales funciones en matera de telecomunicaciones, de acuerdo a las
direclrices del gobiemo, debe fiscalizar a la empresa Entel, con el fin de que se
conirole el cumplimiento de la ey, restableciendo el derecho de las familias &
contar con estos servicios de manera eficiente ¥ con calidad. Por lo demas, los

usuarios estan pagando todos los meses por el servicio.

He dicho,

COPIA CONFORME CON LA INTERVENCION PRONUNCIADA EN LA SESION
129°. DE FECHA 2 DE MARZO DE 2022.
|
| )\

i
, T

Oscar Gonzalez Vegs
Abogado Coordinadoer de Fiscalizacion

Birapiht ey BVIIY
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Subsscretariz de
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Gubierno de Chile

ORD. N° 7527 / DAP N° 89.322/F40

ANT.: 1) Ley 18.168, General de Telecomunicaciones.
2) Decreto Ley N°1.762, de 1977, que cred la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.
3) Ingreso SUBTEL N°36.533 del 4/03/2022.
4) Oficio Ord. N°3.999 del 1/04/2022.

MAT.: Complementa respuesta del antecedente N°4).

SANTIAGO, 06.06.2022

A:  SR.HUGO REY MARTINEZ )
HONORABLE DIPUTADO DE LA REPUBLICA

DE: SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en uso de sus facultades establecidas en
los articulos 6° y 7° de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante “la Ley”,
viene a complementar lo informado al tenor de lo requerido mediante el Ingreso SUBTEL de
antecedente N°3), a través del cual Ud., solicité instruir un proceso de fiscalizacién a la empresa
ENTEL PCS Telecomunicaciones S.A., en adelante ENTEL, por haber recibido numerosas
quejas de usuarios por el servicio prestado en zonas rurales de las provincias de Curicé y Talca,
en particular en las comunas de Licantén, Maule, Rio Claro, y Sagrada Familia.

Como se inform6 a Ud., con el oficio del ANT. 4) se solicité a ENTEL analizar
para las comunas con problemas de calidad de servicio, el comportamiento de la red, revisar
configuraciones, y efectuar mediciones en terreno para determinar las causas de los problemas de
calidad de servicio. Habiéndose recibido la respuesta, la empresa ha seflalado la ocurrencia de
vandalismo en estaciones base y que “se realizan revisiones en las comunas mencionadas sin
detectarse problemas masivos o fallas mayores, con la performance de usuario dentro de
umbrales normales. Sin perjuicio de lo anterior, se han observado cortes de servicio debido
principalmente a cortes de energla eléctrica por parte de la empresa proveedora de la zona, los
cuales sorn reiterados v de larga duracién. Lo anterior, provoca que entren en funcionamiento
los respaldos de energia correspondientes, los cuales se agotan (dada la extension de los cortes
eléctricos) y finalmente provocan la caida de servicios”.

Si bien el vandalismo y los cortes frecuentes v prolongados de energia eléctrica
afectan €l servicio de las concesionarias, la empresa no informd con el detalle requerido por esta
Subsecretarfa de Estado, motivo por el cual se reiterard la solicitud, debiendo pronunciarse
especialmente sobre problemas de calidad de servicio en las comunas antes citadas, detectados
en el anélisis de las mediciones de calidad de red mévil reportadas por la empresa.



Subvzecretaria do
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De tal forma, la presente respuesta se complementard a Ud., al disponer esta
Subsecretaria de toda la informacidn solicitada, en fecha estimada para el 19/07/2022.

Satuda atentamente a Ud.,
Firmado digitalmente
CLAUDIO por CLAUDIO MARCELD

MARCELO ARAYA ARAYA SAN MARTIN

© - Fecha:2022.06.09
SAN MARTIN 15:49:05 -04'00"

CLAUDIO ARAYA SAN MARTIN
Subsecretario de Telecomunicaciones

il

DIS IBUCION:

- St Hggo Rey Martinez, C4mara de Diputadas y Diputados: Av. Pedro Montt s/n, Valparaiso.
- ofiscalizacion@congreso.cl: hugo.rey@congreso.cl

- Gabinete SUBTEL.

- Divisién Fiscalizacién.

- Equipo Clasificador (ci).

- Oficina de Partes.
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ORD. N°

3999 /DAP N° 87.761/F40

2)

3)

4)

5)

MAT.:

Ley 18.168, General de
Telecomunicacionses.

Decreto Ley N°1.762, de 1977, que creé la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Resolucién Exenta N° 159 de 2006, que
crea el Sistema de Transferencia de
Informacién de Telecomunicaciones.
Decreto N° 60 de 2012, Reglamento para la
Interoperacién y Difusion de la Mensajeria
de Alerta, Declaracién y Resguardo de la
Infraestructura Critica de
Telecomunicaciones ¢ Informacién Sobre
Fallas Significativas en los Sistemas de
Telecomunicaciones.

Ingreso SUBTEL N°©36.533 del 4/03/2022.

Responde Ingreso SUBTEL de antecedente
N°3).

SANTIAGO, 01.04.2022

A: HUGOREY MARTiNEZ’
DIPUTADO DE LA REPUBLICA

DE: CLAUDIO ARAYA SAN MARTIN

SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en uso de sus facultades establecidas en
los articulos 6° v 7° de 1la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante “la Ley”,
viene en informar al tenor de lo requerido con el Ingreso SUBTEL de antecedente N°5), a través
del cual Ud, solicita instruir un proceso de fiscalizacién a la empresa ENTEL PCS
Telecomunicaciones S.A., en adelante ENTEL, por haber recibido numerosas quejas de usuarios
por el servicio prestado en zonas rurales de las provincias de Curic6 y Talca, en particular en las
comunas de Licantén, Maule, Rio Claro, y Sagrada Familia.
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En relacién a su requerimiento, esta Subsecretarfa procedié a fiscalizar y analizar
los antecedentes disponibles respecto de la calidad de los servicios de telefonia e internet que la
concesionaria ENTEL, otorea en las comunas mencionadas anteriormente, durante el periodo del
afio 2021 a la fecha, en particular las interrupciones de servicio, reclamos de usuarios
interpuestos ante la empresa como en SUBTEL, fallas significativas, y tréficos de voz y datos
para cada estacion base desplegadas en las zonas.

Con lo anteriormente constatado, se ha solicitado a ENTEL analizar para las
comunas con problemas de calidad de servicio, el comportamiento de la red, revisar
configuraciones, v efectuar mediciones en terreno para determinar las causas de los problemas de
calidad de servicio, informando a esta Subsecretaria el resultado de lo anterior, indicando las
causas, acciones de mitigacién y plazos, que tiendan al mejoramiento de la calidad del servicio
de voz e internet en la comunas en comento. El citado requerimiento se encuentra en plazo para
ser respondido por la concesionaria.

De tal forma, la presente respuesta se complementard al disponer esta
Subsecretarfa de toda la informacién requerida, en fecha estimada para el 24/05/2022.

Saluda atentamente a Ud.,

CLAUDIO Firmado digitalmente
- por CLAUDIO
MARCELO . MARCELO ARAYA SAN

ARAYA SAN ~ MARTIN
" Fecha: 2022.04.05

MARTIN - 14:09:57 -04'00"

CLAUDIO ARAYA SAN MARTIN
Subsecretario de Telecomunicaciones
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DISTRIBUCION:

- Sr. Hugo Rey Martinez, Cémara de Diputados: Av. Pedro Montt s/n, Valparaiso.
- ofiscalizacion(@congreso.cl: huco.revidicongreso.cl

- Gabinete SUBTEL.

- Pivision Fiscalizacidn.

- Equipo Clasificador (¢i).

- Oficina de Partes.




OFICIO N° 84104
INC.: intervencion

Irg/ogv .
5.129°/369 VALPARAISO, 02 de marzo de 2022

Por orden del sefior Presidenie de la Camara de
Diputados, cumpleme poner en su conocimiento la peticion del Diputado sefor
HUGO REY MARTINEZ, quien, en sesién de Sala celebrada el dia de hoy y en
uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a US. para que, al tenor de la infervencién
adjunta, informe a esta Camara sobre la posibilidad de disponer una masiva
fiscalizacién a la empresa de telecomunicaciones Entel a fin de verificar la mala
calidad de los servicios que presta en localidades de Talca y Curicd, en los
terminos que requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

—

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

¢ hitps://extranet camara.cl/verificardoc

T3 Codieo de verificacisn: 1E3E4CDE3603E610




FISCALIZACION DE COMPANIA ENTEL POR DEFICIENTE SENAL DE
TELECOMUNICACIONES EN PROVINCIAS DE TALCA Y CURICO (Oficio)

E! sefior REY.- Sefior Presidente, con plena conviccién he
tomado la decisién de realizar esta intervencion luego de haber recopilado
decenas y decenas de iestimonios de familias de las comunas de Rio Claro, del
Maule, de Sagrada Familia, de Licantén y de otras zonas de la provincia de Talca
y de Curico. Esto tiene que ver con la recopilacién de antecedentes que me han
entregado sobre el mal servicio que estd entregando la compafia de
telecomunicaciones Entel.

El municipio de Rio Claro, liderado por su alcalde, Ameérico
Guajardo, efectud, de forma publica, una denuncia por el pésimo servicio
entregado por esa compaiiia. Entel entrega una sefial deficiente, muchas veces
nula, a la mayoria de los sectores rurales de las comunas de las provincias de
Talca y de Curicd. L.a misma situacion fue denunciada por el exconcejal de Maule,
Carlos Ovalle, quien en conjunto con dirigentes de dicha comuna, manifiestan que
la sefal telefonica no permite ni siquiera realizar llamadas. Pero, como ustedes
saben, mensualmente los cobros son los mismos, a pesar de la deficiente sefal, o
de la nula senal.

Lo mismo pasa en la provincia de Curicé, como acabo de
sefialar. Su alcalde, Martin Arriagada, de fa comuna de Sagrada Familia, me
sefald que estan haciendo mejoras en los establecimientos educacionales. Los
nifos deben tomar clases desde sus casas. La municipalidad compré chips de
Entel para que los nifios puedan conectarse, pero ia sefial es pésima ¢ nula.

¢, Coémo lo van a hacer esos nifios durante este tiempao?

Lo mismo pasa en Licantén y en otras comunas alrededor de
la provincia de Curicé.

Las autoridades y los dirigentes me dicen: “Diputado Hugo
Rey, creemos que es esto es una falta de respeto para nuestros vecinos y sus
hijos”. ¢ Saben? Yo creo lo mismo. Sé que en muchos casos, derechamente, no es

posible ni siquiera lograr comunicacién en situaciones de emergencia.



Esa es la realidad que agueja a los sectores rurales del pais
en nuestra zona central, en la Regién del Maule, en las provincias de Talca y de
Curicé.

Por lo anterior, solicito que se despache inmediatamente un
oficio a la ministra de Transportes y Telecomunicaciones, quien, en virtud de sus
principales funciones en materia de telecomunicaciones, de acuerdo a las
directrices del gobierno, debe fiscalizar a la empresa Entel, con el fin de que se
controle el cumplimiento de la ley, restableciendo el derecho de las familias a
contar con estos servicios de manera eficiente y con calidad. Por lo demas, los

usuarios estan pagando todos los meses por el servicio.

He dicho.

COPIA CONFORME CON LA INTERVENCION PRONUNCIADA EN LA SESION
129°. DE FECHA 2 DE MARZO DE 2022.

Oscar Gonzalez Vega
Abogado Coordinador de Fiscalizacién
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