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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO ■ 

UNIDAD JURiDICA . '

AHENDE OFICIOS Nos 73.303 Y 
77.020, AMBOS DE 2021, DEL . 
PROSECRETARlb DE LA CAMARA 
DE DIPUTADOS. NO SE AJUSTO A 
DERECHO LO OBRADO POR LA 
SUBSECRETARIA DE • SALUD 
PUBLICA PARA EFECTOS ' DE 
CONCRETAR EL SERVICIO DE, 
INTERMEDIACION' HOTELERA 

. RESPECTO DEL CUAL SE HA 
RECLAMADO. '

813.008/21 
825.512/21 ,

REFS.: Nos

\

/ CONTRA.ORiA GENERAL OE LA REPUBLICA 
. REGON 130

18 AGO 2022 N4' 1796
SANTIAGO

1. Antecedentes

.A trav6s de suspflcios Nos 73.303 y 
77.020,. ambos de 2021, el senor Prosecretario, de.la Camara'de Diputados ha 
remitido a este Organismb Cbntralor [as solicitudesformuiadas por los entonces 
Diputados, sehores-/Matias Walker Prieto „y Miguel Crispi* Serrano, 
respectivamente, por medio de las cuales se requiere e'mitir un pronunciamiento 
en torno a la juridicidad de lo obrado por la Subsecretaria de Salud Publica, en ' 
el marco de la ejecucibn de la estrategia “Fronteras Protegidas” -aprobada - . 
originalmente por su resolucibri exenta N° 672, de 2021-l*,en cuanto. a haber •

. seleccionado unicamente a las agencias de viaje Turismo Cocha S.A'y Travel 
Security S.A, para que prestaran, en forma exclusiva, la intermediacibn del 
servicio de 'hoteleria a los pasajeros 'que,"debian, tras su llegada al terfitorio 
nacional desde el extranjero, dar cumplimiento a la medida de aislamiento, para 
enfrentar.la situacibn de emergencia-sanitaria provocada por el brbte del virus 

‘ ' COVID-19.

\

/

• - ^ i . Requeridb su informe, la singularizada
.subsecretaria serialb, en siritesis, que, en ehanotado contexto, requirib la 

' ' colaboracibn de las mencionadas empresas por las razones que expone.

\AL SENIOR 
SUBSECRETARIO DE SALUD PUBLICA 
PRESENTE

DlSTRIBUClCN: , . "
- Prosecretario de la Camara de Diputados, Congreso-Nacional 

• a Divisidn Juridica del Ministerio de Salud.
- Comitd de Estudio-de Presentaciones Parlamentarias de la Cqntralorla General de la Republica.
- Unidades d,e Sumarios y de Seguimiento, Fiscalia de la Contralorla Genera! de la Republica.
- Unidades de Auditorfa 2 y de Planificacibn de Control Externo^ ambas de la I Contralorla
Regional Metropolitana de Santiago/ , ' .
- Ministerip Publico..
-Oficial de Cumplimiento de ia Contraiorla General de la.. Republica. 

.(oficialdecurhplimiento@contraloria.cl). r
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Afiade, que los servicios pfestados por 
esas firmas no configu'rarian contrataciones regidas por la ley N° 19.886, ya que 
no existio una compra 'de servicios por parte del Estado, ni implied ejecucion de 
presupuesto publico, pues el cobro operacional que realizan las agencias no es 
un precio acordado por el Estado, sino un "cargo de servicio” al viajero que es ■ 
utilizado en el rubrd turistico.'

t *

2. Fundamento jurldico

■ ' • , . Sobre el particular, cabe manifestar
que, con motive de la pandemia' ocasionada por la propagation del virus 
COVIQ-19, el Presidente de la. Republica-declard estado de exce'pcidn 
constituciona! de catdstrofe por calamidad publica, en todo el territorio nacional 
por un plazd de noventa dias, a travds del decreto supremo N° T64,vdel Ministerio 
del. Interior y Seguridad Publica, publicado' en el Diarid Oficial el 18 de marzo de 
2020 y prorrogado, por id^ntieps periodos, mediante los decretos N05 269^400, 
646, todos de 2020, y 72 y 153, ambos de 2021, todos del rriismo origen.

. . ' fgualmente, conviene recorder que, a
traves del decreto Ntf 4, de 2020^ del Ministerio de Salud, se declard. alerta 
sanitaria.-en resguardo del derecho a la proteccipn de la salud garantizado por- 
el art+culo 19, N0/9, de:1a Constitucidn Politica, y en cumplimiento del Cddigo 

s Sanitario y el decreto. N° 230, de 2008, del Ministerio de Relaciones Exteriores, 
Reglamento’Sanitario Internacional aprobado por la Organizbcidn Mondial de la . 

. Salud, de la que Chile es miembro- y se otorgb facultades extraordinarias,centre 
.-otra's reparticiones, a la Subsecretaria de Salud Publica y a las Secretarias 

Regionales Ministeriales de Salud (SEREMIS).

>
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-N La vigencia del antedicho decreto ha 
4 sido sucesivamente prorrogada porsus similares Nos 1, 12, 24, 38; 52, todos de 

. 2021, y 7 y 31, ambos de 2022, de esa cartera de Estado, hasta el 30 de 
septiembre de este aho. ' ^ :

i

, A su vez, se debe apuntar que, con 
. arreglo al articulo 9° del decreto con fuerza de ley N° 1, de,2005, de! Ministerio 

de Salud, la Subsecretaria de S'alud Publica tiene a su cargo "las, materias 
relatives a la promocion de la salud, vigilaricia, prevencion y control de 
enfermedades’ que afectan a poblacidnes o grupbs de personas", lo que se 
manifiesta especialmente en la funcibn de "efectuar, ordenar.y cqordinar to.das . .
las acciones necesarias" para enfrentar tales materias, segun fo indicado en el
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articulo 27, letras a) y b) del decreto N° 136, de 2004, del Ministerio de Salud, 
que fija el Reglamento Org^nico de esa secretaria de Estado.

• ' For otra parte, es util hacer presente
que, en armonia con !o establecido en el articulo 26 del Codigo Sanitario, toda 
persona que hubiere estado en contacto con un paciente de enfermedad 
transmisible, podra ser sometida por la autoridad sanitaria a observacidn,’ 
aislamiento y demas medidas preventivas que fueren necesarias para evitar la 

*' propagacion de la enfermedad, mientras que el articulo 57 de ese cuerpo 
normative dispone, en lo que interesa, que cuando el pais este amenazado o 
invadido por alguna enfermedad transmisible, la autoridad sanitaria debera 
establecer medidas adecuadas para impedir la transmisibn internacional de 
dichas enfermedades.

II

, . Tambibn, es necesario anotar que el
articulo 9° de la ley N0'18-575, previene que los contratos administrativos se 

■ celebrarbn previa propuesta publica, en conformida,d a-la ley, agregando, su 
’ inciso segundo; que el procedimiento concursal se regira por los principios de 

libre concurrencia de los ofereqtes al flamado administrative y de igualdad ante 
las bases que rigen el contrato. '

Finaliza ese precepto previendo que la; 
licitacibn privada procederb, en su caso, previa resolucibn fundada que asi lo 
disponga, salvo que por la naturaleza de la pegociacibn corresponda acudir al 
trato directo,

\ •
Como lo ha precisado la jurisprudencia 

de este 6rgano Contralor, contenida, entre otros, en lbs dietbmenes N0* 48.113, 
de 2007, y 79.865, de 2010, fa expresibn “contratos administrativos’’ utilizada por 
el citado articulo 9° de la ley NM8.575, tiene un alcance amplio que comprende 
todos los convenios que celebre la Administracibn del Estado, por ende, las 

i contrataciones que lleven a cabo los brganos que la integran -entre' pllos, el. 
Ministerio de Salud- deljen efectuarse previa propuesta publica, a menos que 
concurran las circunstancias excepcionales que hagan procedente la licitacibn 
privada o el trato directo.

Seguidamente, es del caso indicar que 
_de. acuerdo con lo prescrito en el articulo 62, N’ 7, de la aludida ley N‘ 18:575,. 

contraviene especialmente el principio de la probidad administrativa omitir o 
eludir la propuesta publica en los casos que la ley la disponga. . s

\
\
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For su parte, el articulo 1° de la ley 
N° 19.886 dispone, en el inciso primero, que los contratos'que celebre la 
Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes. 
muebles, y de los serviciqs que se requieran para el desarroHo de sus funciones, 
se ajustaran a las normas y principios de ese cuerpo leqal y de' su 
’reglamentacion.

/

!

, . ' Al respecto, la jurisprudencia
administrativa contenida, entre otros,.en los dictamenes Nos 34.883, de 2004,

/ 55.47.0; de 2015, y 17.353, de 2018, ha sostenido que la ley N° 19.886 define su 
• '3mbito de aplicacion en relacidn a la naturaleza de los contratos regidos por ella, ■ 

' senalando que se ajustaran a las normas y principios de ese cuerpo legal y'de 
su reglamentacion, los contratos a tituio oneroso, para el suministro de bienes y 
de los servicios que se requieran para el desarroHo de las funciones de la 
Administracidn del Estado. .

/ ■ . ' For otra parte, sedebedestacar que el
' articulo 3° de la ley N° 19.880 express que las decisiones escritas que adopte la . 
Administracion, en las cuales * se ^contengan declaraciones de voluntad, 
realizadas en e! ejercicio de uha potestad publica, deben expresarse por medio 

■ de actos administrativos.'

/

■ \

,«
En. relacidn con tal aspecto, la 

jurisprudencia de‘ este Organismb de Control, contenida, entre otros,‘en el 
dictarrien N° 74.040, de 20,14, ha precisado que, conforme a lo establecido en el 
articulo citado precedentemente; los contratos que celebre la Administracion del 

-EstadO'deben constar por escrito y ser aprobados mediante decreto o resolucion, 
perfeccioncindose Ja expresion de su voluntad con ja expedicidn de uno de tales 
instrumentos. , • '

En este orden de ideas, el articulo 16 • 
de la precitada ley N° 19.880 consagra el principio de transparencia y publicidad, 
segun el cual los procedimientos administrativos _ deben reaiizarse con 
transparencia, de manera de' permitir y promover el conocimiento, contenidos y 
fundamentos de las decisiones que se adopten en el. For consiguiente, salvo las 
excepciones legales que sehala, son publicos los actos y resoluciones de los 
brganos de la Administracibn del Estado, as! como. sus fundamentos y 

ry .documentos en que estos se contengah, y los procedimientos que utilicen en su 
elaboracidn o dictacion.

/
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hecho. y cfe derecho en que se sustenta, contenga una decisidn fundada para 
que los servicios en cuestidn hayan side prestados unica y exclusivamente por 
las singularizadas agendas.

4. Conclusion

• • Rues bien, en el contexto resenado,
cabe concluir, en primer termino, que aun cuando acorde a Jo informado por la 
Subsecretaria de Salud Publica las contrataciones de que se trata no se regirian 
por lo previstp en la ley N° 19.886 y su regiamento, toda vez que la propia 

' subsecretaria -en su oficio N° 2.392, de 202.1- Ids ha considerado "convenios.de 
eolaboraddn” y que no existiria un pago del Estado como contraprestacion, lo 
cierto es que de todos modes' resulta aplicable en la ■'especie el citado articulo 9° 

^de la ley ^N° 18.575, precepto^ que, corao .se senalo, drdena’ que las 
contrataciones que celebre la Adcninistracion .del Estado se hagan previa 
propuesta publica, a menos que concurrah las circunstancias excepcionales que- 
hagan proceddnte la licitacidn privada o el trato directo, lo cual ha de disponerse 
a traves de un acto administrativd debidamente fundado.

; En este contexto, aparece'que la
referida autoridad ministerial, en los hechos, adopto una determinacidn que' puso 
en una situacidn de ventaja a dos agendas de viajes, en desmedro de los demas 
posibles interesados, sin acreditarse que se hayan cumplido las mencionadas, 

, exigencias que deben cumplir los organos de ja Administracidn del Estado y que 
buscan cautelar la observancia de los prinbipios de juridicidad, probidad, 
transparencia, escfituracion, interdiccion de la' arbitrariedad y de libre 
concurrencia e iguaidad de los oferentes.

i

• \
Por consiguiente, _y en tales 

condiciones, se debe concluir que no se ajustd a derecho lo obrado por la 
Subsecretaria de Salud Publica para efectos de concretar el servicio de 
intermediacion hotelera respecto del cual se ha reclamado.

Finajmente, . cumple con vhacer 
presente que, recabada informacibn por este Organism© de Control en relation 
con la materia, se ha podido advertir la eventual existencia de vinculos d,e 
parehtesco de funcionarioso exfuncionarios de la,Admints.traci6n del Estado con 
personas que tendrian participacion en calidad de representantes legales o 
accionistas tahto de las individualizadas empresas como de otras asociadas a 
ellas, lo que podrian configurar situaciones de qonflicto de intereses, en atencion 

( a lo prescrito en el articulo 62, N° 6, de la ley N° 18.575.

)

■ i
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' < ' 1 Siendoello asi.yenarmonla tantopon
lo (Dreceptuado en los articulos.1-1. y 41 de la referida ley N° 19,880, comp con lo . 
sostenidb; entre otros, en el dictamen N° 90, de 2021, el principio de juridicidad 
exige que los actos administrativos tengan una motivacidn y un fundamento 
racional, expresados en los mismos, que sustenten la conclusidn respectiva,

3. ‘ Analisis

• x

\

- Expuesto lo que antecede, cabe hacer 
preseqte .que, del informe evacuado por-la Subsecretaria de Salud Publica, 
aparece que la determinacion por la que se consulta se adoptd en atencion a 
que tanto esa reparticion comp las respectivas SEREMIS, encargaron a terceros 
el diligenciamiento'de las gestiones tendientes a garantizar que los pasajeros 
provenientes desde el exterior dieran cumplimiento,'a las cuarentenas 

' preventivas exigidas por la aludida estrategia sanitaria,-

/

Con tal propdsito, y segun expone esa 
subsecretaria, oonsiderando las medidas dispuestas.al efecto en la experiencia 
comparada, habria efectuado cotizaciones para contratar la intermediacion de la 
prestacidn de servicios hotele.ros con agencias de viaje extranjeras, las que, sin 
.embargo, no pudieron proveer tales actividades al nb contar con domicilio en el ' 

. pais.
I

Asimismo,, esa reparticion publica
anade que consultb a otras cuatro agencias de viaje/con presencia en las ' 
inmediaciones del Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago 
sobre la posibilidad que brindaran los servicios asociado’s a reseryas, traslados 
gestion de dates y alojamiento de lbs referidos pasajeros.

I /
/

i

f

' No obstante, es necesario observar 
— que- ia ' singularizada subsecretaria -no Ha acompanado a su informe 

documentacion que permita verificar la 'efectividad. de las diligencias y 
cotizaciones que senala haber realizado/respecto de empresas que prestarian 7 

, los servicios en cuestidn, ni advertir los t6rmin'os y condiciones bajo los cuales 
se efectuo la eleccibn final de las agencias de viaje Turismo Cobha S.A y Travel 
Security S.A., como tampoco aporta antecedentes que justifiquen qup la 
contratacion en comento se haya llevado a cabo sin previa licitacibn publica.

, , En tal sdntido, debe destacarse que ' .
' tampoco ha sibo poqible verificar que la medida en analisis haya'sido dispuesta 

a travbs deLpertinente acto administrative querexpresando los fundamentos de

/

/ /
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\.
As! entbnces, en' consideracion a lo 

expuesto en el pr^sente pronunciamiento, se lia estimado pertinente remitir los 
antecedentes del caso a la Fiscalia de esta4 Contraloria;General, a fin de que,

■ con arreglo a lo dispuesto en el'articulo 133 de la .ley N° 10.336, se instruya un 
prbcedimiento disciplinario tendiente a estaBlecer ■ las eventuales 

■ responsabilidades administrativas derivadas de las situaciones antes referidas.

Ademas, esa' cartera ministerial ' 
deber^ adoptar las medidas necesarias para que situaciones como la analizada 
no se reiteren en lo sucesivo. de modo que! sus actuaciones se cinan.cabalmente 
k\ ordenamlehto juridico. - . ^

\ 4

Remitase^ al'Ministerio Publico una 
copia’-der presente pronunciamiento y de sus antecedentes, .para su 
conocimiento y fines que en.derecho corresponda.

Saluda atentamente a Ud.
/

/ ■ ^ /
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\ • JORGE erajudez SOTO .

VMIralor Centra] de Ja RepubB*
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