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Departamento de Asesoria Juridica 2 1 4 D
OFICIO N©:
ANT.: Oficio N° 13.510/25.08.2022 del Prosecretario accidental de
la cédmara de diputados.
MAT.: Informa al tenor de lo solicitado.

Punta Arenas, 21 de septiembre de 2022

A : D. JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
PROSECRETARIO ACCIDENTAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS +/

DE : D. RICARDO CONTRERAS FAUNDEZ
DIRECTOR (S) - SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

Junto con saludarle cordialmente, y en respuesta al requerimiento contenido en el

documento singularizado en el antecedente, se informa lo siguiente:

1. Sobre los resultados de la investigacion sumaria instruida por R.E. 4.396/23.06.2022 del Servicio

de Salud Magallanes.

Se informa que la investigacion se encuentra aun en etapa indagatoria, con un retardo
en su framitacion derivado exclusivamente de la negativa infundada de d. Petrona Huanca a

prestar declaracion.
En este apartado, resulta necesario contextualizar a los H. Diputados de la Republica.

Que, d. Petrona Huanca, es una TENS que laboraba con d. Cristopher Faundez Pedreros
en la posta rural de Visviri hasta el afio 2019, él como médico en etapa de destinacién y formacion

del Servicio de Salud de Arica y Parinacota, ella, como TENS de la posta.

Que, a propdsito de multiples iregularidades detectadas en relacién a la prescripcién de
opidceos por parte del Sr. Faundez, se inicia un sumario administrativo en su contra por parte del
mencionado Servicio. Como contrapartida a esta situacion, el Sr. Faundez presenta una serie de
denuncias de acoso laboral, lo que torna insostenible su relacién con el $.5. de Arica y Parinacota,
por lo que, sin mediar concurso, se consiente un traslado a su favor, hacia el Servicio de Salud
Magallanes, quien acepta que el profesional continie con su etapa de destinacién en el hospital

de Puerto Williams. Al ser trasladado, el Sr. Faundez se hace acompanar por la Sra. Huanca.

El Sr. Faundez es designado como médico jefe del Servicio de Urgencia y hospitalizacion
del mencionado nosocomio austral y, en uso de las facultades que se le otorgan a este cargo,
relativas a llamar a personal de reemplazo ante ausentismos imprevisibles, decide contratar a la

Sra. Huanca como TENS del servicio que lideraba.

Que, con el pasar del tiempo, la Sra. Huanca presenté serias deficiencias técnicas, por lo
que se buscé capacitarla, educarla y luego tomarle exdmenes a fin de medir su aprendizaje. El

resultado de esta actividad fue nefasto, reprobando simples pruebas de conocimiento con notas...——
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éro un potencial riesgo para la salud publica, como asi fue manifestado por varios funcionarios y
autoridades de otras instituciones, se acompanian documentos en este sentido. Esta decisién, no
fue compartida por el Sr. Faundez, iniciandose una serie de presentaciones en diferentes
institucionalidades, con el fin de lograr su re incorporacion, pese a que los resultados de Ias
pruebas de conocimiento aplicadas a la TENS, eran de su conocimiento. Entre las instituciones
recurridas, se tiene Contraloria Regional, CONADI, donde adujo haber sido objeto de una
decision discriminatoria en razén de su ascendencia aymara y el Ministerio de Salud, donde refirié

en términos similares a los ahora invocados ante la H. Cdmara de Diputados.

Cabe mencionar que, durante el transcurso de esta situacién, se detectd nuevamente
que el Sr. Faundez incurria en practicas irregulares en relacién a un uso indiscriminado de
opidceos y ofros farmacos, por lo que nuevamente se inicia un sumario a fin de esclarecer los
hechos, actualmente en proceso de remisién hacia la entidad fiscalizadora de Magallanes y la

Antartica Chilena, con el objeto de que tome razén de sus resultados.

Que, los hechos descritos son puestos en vuestro conocimiento, por cuanto ambas
personas se encuentran aun ligadas, ya que el médico EDF referido, cuenta con una casa fiscal
asignada en la ciudad de Puerto Wiliams, actualmente no utilizada por él, ya que al ser
suspendido de sus funciones en el marco del procedimiento disciplinario que se encuentra en
Contraloria Regional, se tuvo noticias que migré de la ciudad de Puerto Williams, quedando d.
Petrona Huanca haciendo un uso irregular del inmueble, ya que ella, no cuenta con vinculo de

ninguna especie con el Servicio de Salud Magallanes.

Pues bien, teniendo presente esta situacion, la investigadora de cargo del procedimiento
disciplinario por el cual se consulta, ha perseguido acuciosamente obtener la declaracién de la
Sra. Huanca, concurriendo al domicilio que ocupa irregularmente, a fin de citarla a declarar, ya
gue su relato se estima de la esencia del proceso, sin embargo, la diligencia ha sido fallida
innumerables veces, toda vez que la Sra. Huanca se niega a abrir la puerta, lo que se presume
plausiblemente responde a su conocimiento de ser una ocupante irregular del inmueble, pese a
que la diligencia refiere a otro tema, lo que no pudo ser comunicado a la TENS, sino hasta el
14.09.2022, dia en que finalmente, la investigadora logra contactar a la Sra. Huanca y citarla a
declarar, Unica diligencia pendiente para cerrar la etapa indagatoria de la investigacién, ya que
conforme los dichos de la investigadora, ya ha logrado recabar la declaracién de un importante
numero de otros funcionarios que tuvieron relacién con los hechos investigados. Por tanto, a la
fecha, se estima que una vez diligenciada la declaracién de la Sra. Huanca, la investigacion

podra continuar su normal substanciaciéon y culminar el proceso.

2. Sobre los motivos del retardo en la instruccidn del procedimiento disciplinario.

Conforme fuese explicado precedentemente, al tratarse la denuncia a esclarecer sobre
hechos interpelados por la Sra. Huanca y, considerando su ocupacion irregular de un inmueble
fiscal, lo gue habia motivado intentos de contactarla innumerables veces durante la presente
anualidad, con el objeto de que informe qué razones tiene para habitar una vivienda asignada

a un funcionario del hospital con el que no fiene relacion consanguinea o por afinidad conocida,
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sin resultados positivos, la posibilidad de entablar comunicaciones con ella a proposito de un
procedimiento disciplinario se visualizaban plausiblemente poco fructiferas, esperdandose idéntica
conducta a propdosito de la investigacion por la que se consulta, lo que redundaria precisamente
en lo que sucedidé, que el procedimiento disciplinario se veria dilatado y retardado ante la
imposibilidad de citarla a declarar, con la consecuente visién de ser este Servicio, quien se
encontraba obrando fuera de plazos, lo que finalmente y considerando la instruccion de la
entidad fiscalizadora, era insostenible y forzé la instruccién de una investigacién sumaria, la que
ha tratado de gestionarse con la mayor diligencia posible y contando con el relato de la principal
protagonista de los hechos, lo que solo se espera lograr los préoximos dias, ya que finalmente la
Sra. Huanca accedié a abrir la puerta de la casa y recepcionar la citaciéon de la investigadora,

esperandose tenga a bien, concurrir finalmente a la cita.

3. Sobre los motivos para instruir una investigaciéon sumaria.

Se tiene claridad que la desvinculacion de la Sra. Huanca derivo de su escasa formacion
y preparacion asistencial, lo que se desprende irrefutablemente de los documentos que se
adjuntan, por tanto, se descarté desde un comienzo, cualquier otra motivacion en relacion a

dicha decision.

Que, los hechos denunciados por la Sra. Huanca, son de conocimiento de esta autoridad
y se sabe que no guardaron relacion con su desvinculacion, es mds, en el pasado ya se habia
informado en tal sentido a la entidad fiscalizadora local, sin tener reparos, por lo que la presente
investigacion conllevaba una baja dificultad, por cuanto sélo requeria entre las diligencias
investigativas, la toma de declaraciéon de un grupo reducido de personas involucradas, relatos
que por cierto ya fueron recabados por la investigadora, faltando exclusivamente el relato de la
denunciante, todo lo cual pudo concluirse en los tiempos propios de una investigaciéon sumaria,
en la medida que la denunciante hubiese colaborado, al no contar con esta voluntad, se produjo

el retardo que hoy ocupa a la presente misiva.

Sumado a lo anterior, se fiene que siempre es factible elevar una investigacion sumaria a
sumario administrativo de ser necesario, por lo tanto, la instruccién de una investigacion, no

necesariamente constituye descartar un sumario.

TOR (5)
ALUD MAGALLANES

AGR/agr
Distribucién:
Destinatario.
Departamento de Asesoria Juridi
Oficina de Partes, SSM.
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas, SSM.
Auditoria, SSM.

Direccioén Hospital de Puerto Williams.



24 de Julio del 2020
Funcionaria : Petrona Huanca . TENS
|. RENDIMIENTO:

CANTIDAD Y CALIDAD

En cuanto a su calidad de trabajo es regular, ya que desempena sus funciones
aplicando el minimo esfuerzo. teniendo en cuenta que la cantidad de trabajo es
baja. no es rapida en el desempefio de sus funciones. no tiene iniciativa propia.
siempre espera una orden, la mayoria de las veces presenta desconocimiento ¢
inseguridad, evidenciado en reiteradas consultas antes de realizar una instruccion.

En cuanto a su calidad de trabajo es regular, ya que desconoce la ubicacion de
insumos. no administra tratamiento de manera adecuada, comete errores en otros
servicios como farmacia donde desconoce como realizar registro adecuado de
temperaturas. Demuestra deficiencias en conocimiento pese a que lo intenta
subsanar.

2. CONDICIONES PERSONALES:

En cuanto a sus condiciones personales es regular, posee conocimientos minimos
de su labor como tens, se evidencia regulares conocimientos tedricos basicos.
como reconocer para que sirve cada insumo. En capacitaciones realizadas por
IAAS, su evaluacion no supera la nota 2.0 (en escala de 1 a 7).

Al ser interrogada por médicos de turno se evidencia falta de conocimientos
basicos como frecuencia respiratoria normal, cuales son los rangos normales de
Presion arterial, entre otros.

Segun enfermeria no tiene iniciativa a aprender. Jamas manifesté interés por
mejorar procesos que reconocia como incorrectos o poco eficaces. Es capaz de
trabajar en equipo solo cuando estd en confianza, cuando se realiza cambio de
rotacion, presenta dificultades para mantener relaciones interpersonales con sus
colegas.

3. COMPORTAMIENTO FUNCIONARIO:

Cumple con asistencia y puntualidad cuando del ingreso a sus labores se trata. Se
ha ausentado del servicio en varias ocasiones sin solicitar permiso a enfermera jefe
de turno, ni dar explicaciones cuando se le solicita, solo refiere ir al segundo piso.
mismas ocasiones donde se le ha encontrado conversando con otros funcionarios
en momentos donde deberia estar presta a los requerimientos del servicio. Por lo
anterior, se evidencia desconocimiento de las normas del servicio de urgencias o
bien neto incumplimiento. Sin embargo. cumple con los deberes de su cargo, en
cuanto a funciones encomendadas que tienen que ver con la atencion de pacientes.
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Puerto Williams, 05 de agosto 2020.

NOTIFICACION

Srta. PETRONA HUANCA, mediante la presente se deja constancia de que
el dia de hoy se informa a Ud. la posibilidad por indicacién del Director del
Servicio de Salud Magallanes, de incorporarse a partir del dia de mafiana, como
refuerzo en apoyo de las atenciones de Policlinico en nuestro establecimiento,
con el compromiso de mejorar las habilidades y competencias que se encuentran
débiles.

Asimismo, se informa a Ud. que la duracién sera por 30 dias.
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Subdirectora Administrativa (S)
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Puerto Williams, 27 de julio 2020.

Sra. Petrona Huanca Ayca.

Junto con saludar se le informa que en consideracién al informe de su desempefio de fecha
24.07.2020, emitido por las jefaturas(S) del servicio de urgencias, se ha decidido no renovar su

contrata de reemplazo a partir del 1 de agosto del 2020.

Lo anterior se le informa con el objeto de que cuente con el tiempo necesario para coordinar

su salida del Hospital de Puerto Williams.

Atte. m‘ﬁ
il Hoeptal Comunfato Crisina Caderr
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Notificador

Petrona Huanca Ayca

Notificada
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Puerto Williams, 27 de julio 2020.

Sra. Petrona Huanca Ayca.

Junto con saludar se le informa que en consideracion al informe de su desempefio de fecha
24.07.2020, emitido por las jefaturas(S) del servicio de urgencias, se ha decidido no renovar su

contrata de reemplazo a partir del 1 de agosto del 2020.

Lo anterior se le informa con el objeto de que cuente con el tiempo necesario para coordinar

su salida del Hospital de Puerto Williams.

Atte. m’“m

Notificador

Petrona Huanca Ayca

Notificada
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Alejandra Galvez

roberto.mancilla.r@redsalud.gov.c

Jueves, 13 de agosto de 2020 17:18
paola.cubillos@redsalud.gov.cl

‘Loreto Ortiz Menares'; ‘Fabian Barrientos'; 'Mayra Aguila’
RE: marcha blanca atencion casa de la mujer

Estimados, junto con saludar, respecto a primer dia de atencién en casa de la mujer, me permito comentar tres
cosas:

1. TENS Petrona Huanca indica no saber hacer dilucién de Hipoclorito por lo que se traen desde las
dependencias que indica el asunto los atomizadores y se envian preparados.

Quien suscribe implementa un saco de 15 kg de pellet desde inmueble particular para hacer funcionar
sistema de calefaccion de las dependencias y durante la jornada nuevamente no hicieron llegar stock de
pellet desde Municipalidad.

El aseo terminal realizado por TENS es deficiente, mafiana se enviara a primera hora a funcionaria de Aseo o
bien se le refuerza a TENS como ejecutar la actividad.

#¥.'Es cuanto puedo informar, saludos cordiales

Roberto Mancilla Rodriguez

Jefe Departamento de Apoyo Logistico (s)
-, Hospital Comunitario Puerto Williams “Cristina Calderon”
.g. Servicio de Salud Magallanes
g wnlsteno de Salud

& }%Qra mantenlmlento hcpw@redsalud.gov. cl' <mantenimiento.hcpw@redsalud.gov.cl>; 'alexis.savaria@gmail.com'
g 4 ilexis.savaria@gmail.com>

i‘..' 'Mayra Aguila' <mayra.aguila.f@redsalud.gov.cl>; 'Loreto Ortiz Menares' <loreto.ortiz. m@redsalud.gob.cl>;
paola cubillos@redsalud.gov.cl' <paola.cubillos@redsalud.gov.cl>; 'Fabian Barrientos'

<fab|an barrientos@redsalud.gov.cl>

Asunto: marcha blanca atencion casa de la mujer

¥

Estimados, junto con saludar, informo que el dia de mafiana jueves 13.08.2020 se inicia la marcha blanca de

atencion de pacientes por parte del equipo APS del establecimiento, por lo que es importante que manejen la
siguiente informacion:

Se han habilitado dos box para atencién de pacientes y una sala de espera con cuatro sillas debidamente
indicadas para respetar el distanciamiento social que sugieren los protocolos que ya conocemos.




* Cada técnico de mantenimiento debe hacer recuerdo al conductor que corresponda turno noche, el dirigirse

entre las 7 y las 7:30 hrs a la casa de la mujer, realizar aspirado de combustion a pellet y dejar prendida la

* combustion a fin de temperar las dependencias.

* La TENS Petrona Huanca serd la encargada de realizar los aseos entre pacientes, por lo que debe trasladarla
el conductor entrante (largo) pasadas la 8 am.
El turno dia de hoy 12.08 a cargo de Sr. Roman se encargara de dejar implementado un carro de aseo con
todo lo necesario para realizar aseo en casa de la mujer.
Hasta la hora en que envio este mail, se informa la ausencia de pellet en las dependencias por lo que se
espera, la municipalidad deje un stock como fue el compromiso.
Entre los conductores del turno noche-largo, se van entregando las llaves junto a las novedades que
competen en su cargo, favor reforzar a cada conductor la informacién de este mail.

Ante cualquier imprevisto propio de la actividad, le vamos dando solucién como el equipo que somos, les saluda
cordialmente

% Boberto Mancilla Rodriguez

! Jefe Departamento de Apoyo Logistico (s)

' Hospital Comunitario Puerto Williams “Cristina Calderon”
Sérvicio de Salud Magallanes

- Ministerio de Salud

Telefono: (+56 61) 2 453638 | Anexo: 613638




~ Alejandra Galvez

S -
De: Paola Cubillos <paola.cubillos@redsalud.gov.cl>
Enviado el: viernes, 25 de septiembre de 2020 9:47
Para: ‘Mayra Aguila’
Asunto: RE: Solicitud informacién

Estimada Maira:

Frente a lo solicitado le puedo manifestar que la TENS Petrona Huanca, estuvo colaborando en APS solo por el mes
ce agosto, con una funcion de baja complejidad realizando los controles sanitarios de cada paciente que eran
#rededor de 8 por dia (toma de temperatura y presion; manteniendo buen trato hacia el usuario y siendo puntual
“"el horario de trabajo. En primera instancia antes de comenzar en casa de la mujer las dos primeras semanas de
agosto, se observé gue tareas encomendar a TENS Petrona, sin embargo se les dio tareas administrativas basicas
como anotar pacientes en una planilla, donde se visualizaba falta de comprension en las tareas que se le asignaban y
colaboracion con traslado de ficha a SOME.

Es cuanto puedo informar
Saludos

[’anla Cubillos Catricura

Puicologa-Jefa APS

Hospital Comunitario Puerto Williams “Cristina Calderon™
dgrvicio de Salud Magallanes

Kfinisterio de Salud

feléfono: (+536 61)2 453621 | Anexo: 613621

Da: Mayra Aguila [mailto:mayra.aguila.f@redsalud.gov.cl]
Enviado el: jueves, 24 de septiembre de 2020 14:46
Para: 'Paola Cubillos Catricura'

Asunto: Solicitud informacion

Importancia: Alta

TiA

Estimada Paola

Junto con saludar y esperando este bien, favor agradeceria a usted, indicar si existe algun respaldo con respecto a
las funciones o desempefio de D. Petrona Huanca Ayca.

Quedo atenta a sus comentarios.

Saludos, buen dia.

Aay

. Entre Todos Mayrfz Aguila Fer'n.ar.ldez .
Subdirectora Administrativa

Hospital Comunitario Cristina Calderén.
Servicio de Salud Magallanes

Ministerio de Salud

Telefono: (+56 61) 2453634 | Anexo: 613634
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ATViagr
Departamento de Asesoria Juridica

OFICIO N*: 1.018

ANT.: Oficio N°® E93589/08 04 2021 de Contraloria Regional de
Magailanes y la Antartica Chilena

MAT.: informa ln que indica

Punta Arenas, 23 de abril de 2021

A < D. VERONICA ORREGO AHUMADA
CONTRALORA - CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA
CHILENA

DE : MARCELO TORRES MENDOZA

DIRECTOR (S) - SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

Junto con saludarle cordialmente y en relacion al oficio singularizado en el antecedente. se puede

nformar lo siguiente

1. Que, primeramente el acontecimento al que refiere la requirente debe ser contextualizado, lo que s&
pasara a exponer

Con fecha 15 de julio del afo 2020, esta Dweccion de Servicio tomé conocimiento de ia
presentacién de una denuncia de acoso sexual efectuada por una funcionaria en contra de un profesional
ambos de la dotacidn del Hospital de Puerto Wiliams en la &poca, denuncia que fue presentada
directamente ante la PDI de dicha localidad.

2 Que, previc a concurrir a la policia, la funcionaria denunciante habia recurndo ante la funcionana
referente de acoso del establecimiento asislencial para sulicilar su ofientacion, informandu gue habla sidu
besada en la frenle por un prolesional médico del hospital, sin su consentimiento, para después allerar el
relato e informar que habia sido besada en la boca Frente a esta stuacion [a referente de acoso le informa
que debe denunciar los hechos formalmente. a lo cual Ia funcionana no accedio aduciendo sentir temor ae
gue su conyuge interpretara mal la situacion sindicandola de adultera Ante esta negativa encarecica de la
funcionaria a denunciar la situacion, Ia referente informa los hechos al Director del Hospital quien sostiene
ronvareacinnas eon la funcinnana prasuntamants atertada, instandnia Juavamenta a danunciar ins
heches. sin embargo aguella perseverd en la negativa. No obslante lo narrado. el Director del hospital el
mismo dia busco asesoria en el Departamento Juridico de este Servicio. el que al tomar conocimiento de
los hechos. solicita de inmediato al Jefe de Servicio proceda a instruir un sumano administralivo con el
objeto de esclarecer los hechos, lo que se materaliza dentre del dia a traves ge la dictacion de la
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Pues bien, es en el marco de este proceso disciplinario que se dispuso el traslado del profesional
médico denunciado a la ciudad de Punia Arenas, siendo esta medida preventiva l2 que causd gran
conmocion entre los funcionanos del nosocomio, toda vez que se interpreld como una reaccion inmediata
por parte de este Servicio frenle a una situacion de presunta vulneracidn, reaccién que no fue tal a juicio

de Ios funcionarios Oel Nospital respecio ge oiras denuncias de similar connotacion (acoso y maitralo



laboral) planteadas respecto del protesicnal megico Crnistopher Faundez Pedreros, quien en dicha epoca
confaba efectivamente con una sene de denuncias las que conlorme el sentir de 1a dotacion de!
estahiemimianto, habian sido desatendidas. ya que éste ultima profesionsl continuaba laborando en el
hospital. lo que generaba una sensacion colectiva de impunidad a su respecto en comparacién con el
profesional denunciado per acoso sexual, quien fue rapidamente alejado de la presunia victima Sin
pernuicio de lo informado, cabe sefalar que en los hechos, el Sr Faundez también fue objeto de un sumario

administrativo y se encuentra actualmente suspendido de sus funciones de conformidad a io establecido
en el articulo 136 del Estatuto Administrativo

3. La situacion descrita precedentemente. lleve a un grupo de funcionarias a articularse, situacion de
caracler privada, ajena al Servicio y desformalizada, articulacion gque presuntamente consistié en la reunidn
de firmas en apoyo del profesional denunciado de acoso sexual. actividad que no sucedié en dependencias
del hospital y de la cual loma cenocimiento este Servicio por el relato de la Direccion del Hospital quien a
su vez informa haberse noticiado informalmente de la siluacién por meros dichos de la comunidad por lo
que tratandose de un movimiento privado y personai de las funcionanas. nn hubn intarvenciin de minguna
especie de matiz inslitucional, toda vez que lampoco se hizo liegar el documento con |as rubricas. por tanto
y consecuentemente, carecia de cualquier injerencia en el espectro laboral. descartandose de plano que
se haya ejercido fuerza en el consentimiento o amedrentamiente asociado a la estabilidad laboral de
ninguna funcionaria, pues como se indico, se trataba de una actividad particular a la que adhineron las

funcionanies que voluntariamente quisierun participar en ella

4 Por tanto y conforme lo expueste. el Servicio no tuvo motivos para intervenir en una aclividad aislada
nc enmarcada en ningun procedimiento formal que tuviese relacion con |as labores del hospital. que no
redundo en nada que fuese presentado a esta autordad fermalmente, en el que las funcionarias obraron
como particulares. siendo improcedente intervenir 1a vida privada de las funcionanas careciende de motivo
plausible para ello

Es cuanto se puede informar, sin otro particular. le saluda atentamente,

'l"'_'l- o _' -

v\ e
;| DUECI0T ) 'MARCELO TORRES MENDOZA

\ T N - /" DIRECTOR (S)

7 v

N e ' SERVICIO DE SALUD MAGALLANES
S

7

i ion:
Neactinatann
Depanamenin de Asesoria Jundica, SSM
Oficina de Partes, SSM,
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas, SSM
Auditoria, SSM
Direerion. Hospital de Puerta Williame



