Mintsterko del OFICIO N° 22.906

| Interior y
Seguridad
Publica

ANT.  Oficio N° 11.638, de 09 de agosto de 2022, del Prosecretario
Accidental de la Camara de Diputados.

Goblerrss de Chile

MAT. Responde oficio de ANT.

SANTIAGO, 07 OCTUBRE DE 2022

DE: CAROLINA TOHA MORALES
MINISTRA DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

A: JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
PROSECRETARIO ACCIDENTAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS.

Junto con saludar, me dirijo a usted en atenci6n al Oficio N° 11.638, de fecha 09 de agosto de 2022,
de la H. Camara de Diputados, relativo a peticion formulada por el H. Diputado sefor Hotuiti Teao Drago,
quien solicitd que, al tenor de la intervencion que se adjunta al oficio, se informe sobre el diagndstico de la
caida de lared movil y de internet, de las compaiilas Movistar, WOM y VTR, indicando cuantos hogares fueron
afectados, los reclamos emitidos y las medidas que se adoptaran para evitar futuras fallas en servicios
basicos de emergencia de asistencia a personas en riesgo.

Al respecto, es necesario hacer presente que la materia requerida se enmarca dentro de las
competencias del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por lo que, considerando lo dispuesto en
el inciso segundo, del articulo 14, de la Ley 19.880, a través del Oficio N°22.907, de 2022, se remitio el citado
oficio a la referida Cartera de Estado, a fin de que éste evac(e directamente su respuesta a usted.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Disefibucion:
Prosecretario de la Camara de Diputados
Gabinete Ministra del Interior y Seguridad Pablica
Archivo Division Juridica

Oficina de Partes
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Junto con saludar, me dirijo a usted en atencion al Oficio N® 11.638, de fecha 09 de agosto de 2022,
de la H. Camara de Diputados, relativo a peticion formulada por el H. Diputado sefor Hotuiti Teao Drago,
quien solicité que, al tenor de la intervencion que se adjunta al oficio, se informe sobre el diagndstico de la
caida de la red mévil y de internet, de las compafiias Movistar, WOM y VTR, indicando cuantos hogares fueron
afectados, los reclamos emitidos y las medidas que se adoptaran para evitar futuras fallas en servicios
basicos de emergencia de asistencia a personas en riesgo.
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Al respecto, es necesario hacer presente que la materia requerida se enmarca dentro de las
competencias del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, por lo que, considerando lo dispuesto en
et inCiso segundo, del a ticuiv 14, de la Ley 15.880, a través dei Oficio N?22.507, de 2022, seiemiti el Citado

oficio a la referida Cartera de Estado, a fin de que éste evacle directamente su respuesta a usted.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

CAROLINA TOHA MORALES
MINISTRA DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Prosecretario de la Camara de Diputados
Gabinete Ministra del Interior y Seguridad Publica
Archivo Division Juridica

Oficina de Partes
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