SUBSECRETARIA DE EDUCACION

orD.. N°.07/ (30029

ANT.: Oficio N.° 17.008, de 2022, de la
Cdémara de Diputados.

MAT.: Informa lo que indica.

ADJ.: Ord. N.° 937, de 2022, de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

SANTIAGO, 13 FI

DE: GABRIEL BOSQUE TORO
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

A: SENOR LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Se harecibido en esta Subsecretaria de Educacion el Oficio individualizado en
el antecedente mediante el cual e Honorable Diputado sefor Leonardo Soto Ferrada,
en ejercicio de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N.° 18.918 Orgdnica
Constitucional del Congreso Nacional, solicita informar respecto de la denuncia
efectuada por el Sindicato Interempresa de Manipuladoras de Alimentos del Programa
de Alimentacién Escolar y Parvulos, al tenor de lo que indica.

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el
Ord. N.°937, de 2022, de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que informa sobre
lo solicitado.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacién de respuesta en comento.

Se despide atentamente,

. N> ¢
[%/ KFNCE/onc
stribucién’

- Indicado

- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretario

- Divisién Juridica

- Expediente N.° 47,177/2022
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[ANT: Oficio 3190 Subsecretaria de
Educacidn y Of, 17008 de 2022 de
la Camara de Diputados. |

A: GABRIEL BOSQUE TORO
SUBSECRETARIO EDUCACION
MINISTERIO DE EDUCACION

DE:  CAMILA RUBIO ARAYA
SECRETARIA GENERAL
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Junto con saludar Y en respuesla al requerimiento formulado en oficios mencionados en
antecedente, mediante el cual el Honorable Diputado sefor Leonardo Seto, en ejercicio de Ia
facultad conferida por el articulo 9° de |a Ley N°18.918 Organica Constitucional del Congreso
Nacional, sclicita informar sobre “la denuncia que habrfa efectuado el Sindicato Inter empresa de
Manipuladoras de Alimento del Programa Alimentacién Escolar ¥ Parvulos, en relacion ef Supuesto
mal funcionamiento de las empresas encargadas de proveer de los alimentos y productos que se
requieren para cumplir con las colaciones en los respectivos establecimientos educacionales”
podemos sefialar lo siguiente:

Para contextualizar, se debe precisar que ia Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) es
una Corporacidn de Derecho Piiblico de caracter auténomo, creada por medio de la Ley N°15,720 del
afio 1964, que tiene a su cargo la aplicacién de medidas coordinadas de asistencia social Y econémica
para los estudiantes, conducentes a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante |z educacion.

Dentro de estas medidas, se encuentra el Programa de Alimentacién Escolar el cual tiene como
finalidad entregar diariamente servicios de alimentacion Que consisten en desayunos, almuerzos,
onces, colaciones y cenas segun corresponda, a los estudiantes en condicién de vulnerabilidad de
eslablecimientos educacionales que reciben subvencidn estatal ¥ se encuentren adscritos al referido
programa en los niveles de ensefanza Prekinder y Kinder Basica, Media y Adultos, con al objeto de
mejorar su asistencia a clases Y contribuir a evitar la desercién escolar

En este sentido, las empresas Servicios LMA Spa y Comercializadora ECOIMPORT, que menciona
el Diputado Soto, resultaron adjudicadas en las licitaciones ID 85-18-LR20 e ID 85-41-LR21, para
prestar servicios en el Programa de alimentacién PAE/PAP. segun el siguiente detalle:

ID Empresa uT Comuna Cantidad Cantidad
Licitacién RBD Raciones
85-18- Servicios 1397 Renca 20 13.582.-
LR20 LMA SPA
B85-41 Servicios 13104 | Lo Espajo 55 27.742.- |
LR21 LMA SPA
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85-41- Ecoimport 13108- Maipu y 62 33.883-
LR21 Ltda. 13113 San
Bernardo

En el marco de la ejecucion de los respectivos contrates, desde el Departamento de Alimentacion
Estudiantil se pudo constatar, mediante los mecanismos de control y actas de supervision para la
verificacion de les estdndares de calldad establecidos en las bases y contrato que regula el servicio,
una serie de incumplimientos a Ias exigencias técnicas y operativas en la entrega del servicio de
alimentacion y en las responsabilidades que le corresponden en el manejo de las cocinas de los
establecimientos educacionales, detectando incu mplimientos, tales como:

+ Falta de abastecimiento de productos alimenticios y materias primas;
* Falta de abastecimiento de Utiles de aseo:

* incumplimientos en la programacion de minutas alimenticias;

* Falta de entrega de compaonentes en la bandeja de los beneficiarios:
» Falta de equipamiento y mantencién de €quipos:;

+ Problemas de infraestructura de responsabilidad del proveedor.

Todos estos elementos, se han detectado por las supervisiones y a la vez por la presentaciones y
oficios de diversas autoridades que han mostrado su preocupacion con respecto al tema. Por lo
que. habiendo tomado conocimiento de todas estas situaciones, que. en su conjunto, evidencian
que las empresas se encuentran en un nolable estado de insolvencia. Esto se pudo reafirmar con
el Informe Empresarial Equifax 360°, en donde en el resumen financiero de LMA y Ecoimport, se
puede visualizar un elevado niimero de documentos protestados y morosos.

Por lo anterior, y considerando que las empresas en cuestién no estan cumpliendo |os objetivos
primordiales que JUNAEB tuvo al momento de licitar el servicio, se solicité el término anticipado a
los contratos suscrites con dichas empresas, lo que se materializé mediante las resoluciones
exentas N*3508, 3508 y 3510 todas de fecha 25/11/2022

Cabe agregar que el término anticipado se realiza a contar del 31 de diciembre del presente afio,
invocando las siguientes causales contempladas en el contrato: 1) Incumplimiento grave 2) Notable
estado de insolvencia 3) Por exigirlo el interés publico No obstante, se esta trabsjando en dar
continuidad al servicio prestado en los establecimientos educacionales en dichas comunas.

Finalmente, y en cuanto al cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de las
trabajadoras de las empresas en cuestion, de acuerdo 2 lo informado por Angelo Castiglione
representante de Ecoimport, por coreo electrénico de fecha 29 de noviembre existié una situacion
de incumplimiento el cual se habria solucionado. Sin perjuicio de lo anterior. este servicio cautelara
el cumplimiento de las obligaciones laborales ¥ previsionales que la empresa pueda tener respecto
de su personal y en especial de las Manipuladoras de alimento.
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de término anticipado de contrato, asl como el informe
técnico del Departamente de Alimentacion Estudiantil que sirvié de antecedente para tomar la
decision.

Adjuntas se encuentran las resoluciones

Sin ofro particular, se despide atentamente

- Gabinete /
- Departamento Juridico

- Departamentd de Alimentacién Estudiantil
JUR 15088
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DISPONE TERMINO ANTICIPADO UNILATERAL
DEL CONTRATO CELEBRADO ENTRE LA
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS Y EL PROVEEDOR SERVICIOS LMA
SPA, POR LAS CAUSALES QUE SENALA, EN
EL MARCO DE LA LICITACION PUBLICA ID 85-
18-LR20, PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO DE RACIONES ALIMENTICIAS
PARA EL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR (PAE) Y EL PROGRAMA DE
ALIMENTACION DE PARVULOS (PAP) PARA
LOS AROS 2021, 2022, 2023 Y HASTA
DICIEMBRE DE 2024; ORDENA NOTIFICAGION
Y DISPONE LO QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTAN® 3 5 (0 8
25 NOV 2022

VISTO:

Lo dispuestoen la Ley N°15.720, que crea Ia Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto
Supremo de Educacién N°5.311, de 1958 que aprueba al Reglamento General de JUNAEB: en 1z Ley
N® 18.886 de bases sobre contratas administrativos de suministros ¥ preslacion de servicios; en el
Decreto Supremo de Hacienda N°250, de 2004, gue aprueba reglamento de Ley N*19.886; en la
Resclucién N°7 de 2008 y N®16 de 2020, ambas de la Contraloria General de la Rspublica que fija
normas para la exencion del tramite de Toma de Razon; en Ia Resolucién Afecta N®70 de 2020 que
Aprueba Bases Administrativas, Técnicas Operativas y Anexos, lldmese a licitacion publica ID 85-18-
LR20 y apruaba contrate ¥ sus apéndices parz Ia contratacion del servicio de suministro de raciones
alimenticias para los bensficiarios de los programas de slimentacion escolar y programa de
alimentacién parvulos para los afios 2021, 2022, 2023 y hasta diciembre de 2024; en |2 Resaolucian
Afecla N°72 de 2020 que Modifica Bases Adminisirativas, Técnicas Operativas y Anexos, llamese a
licitacion poblica ID 85-18-LR20 ¥ aprueba contralo y sus apéndices para la contratacion del servicio
de suministro de raciones alimenticias para los beneficiarios de los programas de alimentacién escolar
¥y programa de alimentacién parvulos para (ns afos 2021, 2022, 2023 y hasta diciembre de 2024; en
la Resolucién Afecta N°2 de 2021 Que aprueba informe final de la Comision Evaluadara: Primera
Apenura de ofertas, evaluacion administrativa-técnica-financiera e informe de adjudicacion. declara
inadmisible oferias que sefals, y adjudica licitacion poblics 1D 85-1 8LR20, convocada para contratar
€l servicio de suministro de raciones alimenticias para &l Pregrama de Alimentacion Escolar [PAE) ¥
Pragrama de Alimentacién de Parvulos (PAP) para los afos 2021, 2022. 2023, y hasta diciembre de
2024; en la Resoluclon Exenta N"387, de 2021, que aprueba contralo celebrado entre Ia Junta
Nacionzl de Auxilio Escolar y Becas y Servicios LMA SpA, en el marco del proceso licitalorio ID 85-
J18-LR20, para el suministro de raciones alimenticias para los beneficiarios de los programas de
alimentacién escolar y programa de alimentacion parvulos para los afios 2021 2022, 2023 y hasta



emprasa Servicios LMA SpA, de fecha 23 de septiembre de 2022; en el Decreto Supramo N°142 de
2022 que designa a 2 Secretaria General de JUNAEB, en |2 Resolucion N° 7 de 26 de marza del 2010,
gue fija normas sobre exencién del Tramite de Toma da Razén y en la Resolucién N° 16 de 30 de
noviembre de 2020, que determina los monlos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales
los actos que se Individualizan quedaran suj=tos a Toma de Razon y a conlroles de reemplazo cuando
corresponda.

CONSIDERANDO:

1 Que la Junta Nacionsl de Auxilio Escolar y
Becas, en adelante indistintamente JUNAEB, en conformidad con lo establecido en el articulo 1* de
su Ley Organica, Ley N°15.720 de 1964 y sy Reglamento, el Decreto Supremo N°5.211 d= 1968, es
una Corporacion Autdnoma de Derecho Publico, con personalidad jurfdica y patrimonio propia, y estd
considerada como un servicio publico descentraiizado, segun |o establecido por el D.F L. 1-12.653 de
2000, gue fijo el texlo refundido, coordinade y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracian del Estado;

2 Que Ia Junta Nacional de Auxilic Escolar y
Becas liene coma mision 1a aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y ecandmica a
los escolares, conducentes z hacer efectiva iz lgualdad de oportunidades ante la educacién, de
conformidad a lo establecide &n el articulo 1° de Ia ley N*15.720;

3 Que, para dar cumplimienlo a su funcidn
institucional. JUNAES tiene a cargo distintos programas asislenciales, enlre |os que se encuentra gl
Programa de Alimenlacién Escolar, en adelante “PAE", en virtud del cual se entregan diariamente
raciones alimenlicias a nifios, nifias y jovenes, particularments, de eslablecimientos educacionales y
nogares sestudiantiles, y para squelios adullos gue eslén en procesa de educacion Y sean designados
como beneficarios;

4, Que, por otra parte, JUNAEB también raguia el
Programa de Alimentacian de Parvulos. en adelanta “PAP*, haciéndoss cargo de los dislintos
Programas de Alimentacitn de la Junta Nacional de Jardinas Infantiles, en adelante “JUNJI", 2 incluye
dentro de sus procesos de |icitacien el servicio de alimentacion de fa Fundacién Nacional para el
Desarrolio Integral del Menar, “Integra”;

5. Que, para la ejecucién del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) y pars el Programa de Atencion de Parvulos (PAP), JUNAEB cantrata
Con terceros los servicios de suministro da entrega de racionas alimenticias en plena observancia de
lo establecido en la Ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministros ¥
prestacion ds sarvicios, y en las bases de licitacién que rigen los respectivos procesos licitatorios;

6. Que, mediante Resolucion Afecta N°70 da
2020, se aprobaron las Bases Administrativas, Técnicas Operativas y Angexos de la Licitacien Publica
1D 85-18-LR20, junto con aprobarse sl contrato lipo para Ia contratacion del servicio de suministro de
raciones alimenticiss pare los beneficiarios de los Programas de Alimentacion Escolar y Programa de
Alimentacién Parvulos para los afios 2021, 2022, 2023 y hastz diciembra de 2024,



8 Que, mediante Resolucion Afecta N°2 de 2021,
JUNAEB aprobb el informe final de Iz comisién evaluadara y adjudico la precitada licitacion publica,
resullanda la empresa SERVICIOS LMA SPA RUT 76 782.535-8, adjudicada para presiar servicios
en la Unidad Territorial singularizada con e nomere 1397, cuya cobertura corresponde a2 15
establecimientos educacionsles adscritos al Programa de Alimentacién Escolar (JUNAEB) y 5
establecimienlos educacionales adscritos al Programa de Alimentacion de Pérvulos (JUNJIY,
perienecientes a la comuna de Renca, Regidn Matropalitana. Asignandose a la empresa un total de
13.582 raciones diarias, sagun ei siguiente detslle

Unidad Raciones ] Raciones Raciones | Total
Territorial JUNAEB JUNJI Integra | Raclones
| |
1397 12.432 ' 1.150 | (] [ 13.582
' | |

9, Que, mediante Resolucién Exenla N"387 de
2021, se aprobd el conlrato de servicio de suministro de raciones alimenticlas, suscrito con fecha 9
de lebrero de 2021, con el proveedor SERVICIOS LMA SPA., representada legalmente por &l Sr.
Angslo Castiglione Villasefior, por un monto lotal de §7.397.750.019.- (siete mil trescientos noventa y
siete millones setecientos cincuenta mil diecinueve pesos), ¥ con una vigencia prevista hasta &l 31 de
diciembre de 2024,

10. Que, de conformidad a lo dispuesto en al
numeral 10.1, del respective contrato, denominado "GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO", al prestador presents el siguiente cerlificade de fianza:

"N* Documento 1
! f

0405886 BANCO SANTANDER } §124 588.195 -

|

vencimiento

Entidad financiera I Mento ] Fecha de
|
| 31.01-2025
|

11. Que, en el marco de sjecucién de la prasente
contratacion, y de conformidad a Io indicado en el Oficio N®758, de fecha 3 de octubre de 2022, de |a
Direccién Regional Metropolitana de JUNAEB y en el Informe Téenico emitido por el Departamento
de Allmentacién Estudiantil de la Diraccidn Macional, de fecha 10 de noviembre de ta misma
anualidad, se pudo constatar, mediante los mecanismos de control y ectas de supervision para la
verificacién de |os estandares de calidad establecides en las bases y contralo que regula sl servicio -
aplicadas por JUNAEB y JUNJI- que la empresa SERVICIOS LMA SPA incurrid en una serie de
Incumplimientas a las exigencias técnicas y operativas en Iz entrega del servicio de alimentacion y en
las responsabiiidades que le correspondan en el manejo da las cocinas de los establecimientos
educacionales, presentando incumplimientos tales como: falta de abaslecimiento de productos
alimenticios y materlas primas, falta de abastecimiento de utiles de aseo, incumplimientos en la
programacion de minutas alimenticias, falta de snlrega de componentes en lz bandeja de los
teneficiarios, falta de aquipamiento y mantencian de equipes, y problemas de infraestructura de su
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12 Que, en ese senlido, a panir de las actas de
supervision aplicadas por ambas inslituciones, fue posible advertir gue durante el periodo
contemplado entre &l mes de marzo y el mes de octubre de 2022, la empresa presentd un porcentaje
de incumplimiento del 15,3% para establecimienios educacionales adscritos al PAE (JUNAEB) y un
porcentaje del 31% para el caso de establecimientos educacionalss adscritos al PAP (JUNJIY,
evidenciando que los incumplimientos no solo son graves por la magnitud & impacto que tienen en el
serviclo enlregada a los beneficlarios, sino también, porque esta situacion se ha prolongado en el
tiempa sin obtener mejoras por pare del provesdor, constituyendo una permanente amenaza al
derechos de nifios, nifias y jévenes beneficiarios dal programa a acceder y participar en igualdad de
condiciones en el sistema educacional; y @ la salud, pues una alimentacion inadecuads tiene efectos
advarsos en el desarrollo fisico, cognitive y emocional de Ios beneficiarios.

13. Que, durante el periedo analizado,
tanto desde |a Direccion Reglonal Metropolitans como la Direccidn Nacional de JUNAEB, se
sostuvieron reuniones con el provesdor en cusslién, con el objeto principal de evidenciar las
inconformidades ante al servizio de alimentacién entragade & los esludiantes, y obtener soluciones y
mejoras a eslas graves problematicas, selicitando &n reiteradas ocasiones ajustar su compartamiento
a lo dispuesto en Ias respeclivas bases y contrato, sin embargo, los incumplimientos persisten hasta
la actualidad, siendo deber de esta Institucion adoptar las medidas necesarias, previstas tento en la
legislacién como en el respectivo contrato. con &l objeto cumplir a cabalidad con la finalidad de
salisfacer las necesidades publicas y resguardar el interés publico comprometide.

14. Que, los graves y allos porcentajes de
Incumplimientos no solo constan en Ias actas de supervisién que se acompafian como antecedente
al presente acto administrative, sino que también han sido denunciados por distintas autoridades, tal
como se puede desprender del Oficio N®174, de fecha 3 de agosio de 2022, de la Municipalidad de
Renca, mediante el cual se denuncia la falla de abastecimienta de alimentos, el daterioro de
infrasstruciura que por obilgacion corresponde mantener al prestador, entre olros, que han estado
afactande a los establecimientos educacionales de dicha comuna, solicitando la adopeién de las
medidas necesarias para regularizar ei servicio de alimentacian de dichos estudiantes,

15. Que, & mayor abundamiento, cabe sefalar
que, los incumplimientos antes deseritos no permiten que el servicio entregade a sus beneficiarios
cumpla can los objetivos primordiales que JUNAEB tuvo al momento de licitar el servicio, que, segon
lo dispuesto en el numeral 4 3 de las bases consisten principalmente en reconacer como nicleo
central de la contratacidn a nuestros beneficiarios y &l producto final que se entrega para su COREUMO,
mediante el desarrolio de un sistema de gestidn de calidad que permita enfocarse en el resultado
final, estc es, el producte alimenticio eniregado a cada beneficiario; que éste cumpla con el estdndar
de celidad sxigido en &l contrato; y velar por el uso eficiente y eficaz de los recursos fiscales
disponibles para este tipo de contrataciones,

16. Que, en otro orden de ideas, cabs sefalar que
JUNAEB no solo ha constatado graves incumplimientos al servicio de alimentacién, sino que tamblén
ha tomado conocimiento de situaciones adicionales, que, en su conjunto, hacen presumir que la
empresa se encuentra en un notable estado de insolvenciz. En ese sentido, la Direccién Regional
Metropolitana de JUNAEB ha informado haber recibido una serie de reclamos provenientes de
proveedores de |a empresa SERVICIOS LMA SPA, quienes han manifestado que Ia empresa &n
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que el Factoning CHC Capital presentd en contra de SERVICIOS LMA SPA, por una factura morosa;
y @ otras demandas judiciales y/o gestiones preparatorias para la via ejeculiva, por protesio de
cheques o facturas, que sa han Interpueste an contra dal proveedor en cuestién, y que canstan en la
plataforma del poder judicial

17. Que, lo anterior, dice absoluta relacidn
con o sefialado en el Informe Empresarial Equifax 360°. emitido con fecha 23 de septiembre de 2022,
respecto de la smpresa SERVICIOS LMA SPA, que, en su resumen financiero, sefiala que la empresa
en cuestion mantiene un total de 72 documentos morosos por M3$8B7.926.-, 22 documentos
protestados por M$227.824.- y una infraccien & multa por &l 1otal de M$24.- arrojando un monto latal
por los documentos impagos de M31 115 874 - |o que evidencia un nolorio estado de insalvencia por
parte de la ampresa.

18. Que, las situaciones antes descritas,
dan cuenta que la forma en que se esta ejecutando aclualmente el cantrato por parte del proveedor
en cuestion resulla del todo insuficiente para cumplir con 'a finalidad y los ut;jau‘vos de la licitacién,
por elic la subsistencia de dicha contratacidn resulls conliraria al interés pyblico, comprometiendo
seriamente la prestacion del servicio, y su continudad.

19. Que, el numeral 1.7.2 del contrato
suscrito por las partes, denominado "DURACION DEL CONTRATO", dispone:que sl conlrato fendra
una duracién desde e/ 1 de marzo del afio 2021, y hasta el 31 ds diciembre de 2024, sin perjuicio que
la prestacion de servicios se realizaré hasts sl 29 de febrero de 2024. Esta fecha de término del
contralo podra variar en razdn de las causales da términc anlicipado estipuladas en la cldusula 9..."

20 Que. por su parte, el numeral 8.1 dal convanio
suscrito entre JUNAEB y la empresa SERVICIOS LMA SPA. denominado "CAUSALES DE TERMINO
ANTICIPADO DEL CONTRATO" enuncia las circunstancias para lerminar anticipadamente el

conlrato, sefialando como causal de caducidad y t&rmine anticipado, las siguientes, que son, ademas,
las que se configuran en el ceso de marras.

"9.1.2.1 Insoivencla. Estado de notoria inseivencia dal conlratante, & mends que se mejoren las
sauciones entregadas o las existentes sean suficientas pare garanlizar el cumplimiento dsl contrato

8.1.2.11 Incumplimisntc grave a las obligaciones del contrats, debidamente calificado por JUNAEB,

que, por su magnitud e impacto, comprometan la prestacion del servicio, salud de los baneficlarios o
lrabajadoras del prastador.

9.1.3 Por exigirio el Interés publico o la seguridad nacionsl, Para los efectos de esta Cléusula,
JUNAEB podrd considerar sl interés publico compromstide, la continuidad de Ios servicios, la
Idoneidad y necesidad de la medids o la conducta del prestador”.

21. Que, &l contrato de suministro y prestacién de
servicios tiene el caracter de contrato administrativo ¥, n consecuencia, JUNAEB goza de lo que en
doclrina se denomina “polestades exorbitantes”, encontrindose facultada para ponerle térming
unilateral y anticipado, en los supuestos establecidos en el conirato, mediante |a dictacién de un acto

administrativo fundado, que se notificara en |a farma v por los medios dispuestos en 1a ley N* 18,880
sobre procedimientos adminlstrativos:



"W £2U, Ue cuus, gBl MINISIENC ge Haciends, que aprueba el reglamento de aqual texto legal-,
disponen que los contratos administratives podran modificarse o terminarse anticipadamente, entre
otras causales, por al incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el conltratante; por el
estado de notoria insolvencia del contratanta, por exigirlo 8! interés publico o la seguridad nacional y
por las causales estabiecidas en |as fespeclivas bases de Ia licitacion o en el contrato. El inciso final
de ambos preceptos precise que las resoluciones o decratos que dispongan tales medidas debaran
ser fundadas;

23 Que, por su parte, Ia Contraloria
Generai de |a Republica ha puntualizado a Iraves de los dictamenes N°36.221. de 2009: 61 588, de
2018y 10745, de 201 3, que: “le correspands 3 Ja ~oministracion activa evalyer en cads siluacidn si
los hachos en que ha incurride Ja conltraparte én un cantrato que haya suscrito, iusrfﬁcan poner término
anlicipado &l convenio de que se lrate, debiendo, en fodo caso, dicho acto ser fundado, en
conformidad & lo previsto en sl inciso final del citado artlculo 13%

24, Que, en ese migmo sentido, la doctrina
administrativa ha sedalade que: '(..) & Adminisiracion, medianle resolucién o decreto fundados,
8jerce su preponderancia sobrs los coconlratantss particularss al Poder determinar subjetivamente la
cencurrencia de los siguientes estados incumphmianio grave de las oblighciones contraldas, af
sstado de notoria insolvencia dal coniralante o la condicién da interds plibiico o a seguridad nacional®
Lo anterior, se conoce como el principic de preeminencia de la Administracion. en virtud del cual, la
Adminisiracién al cslebrar un contrate €on un privado no se encuentra en und situacién de iguaigad
frente a su contratante, pues a diferencia da este, que busca salisfacer un intergs privado y particular,
la Administracion vela por proveer un interés pudlico y general; para lo cual s& encuentra dotada de
con una serfe de potestades para asegurar sl cumplimiento de las obligaciones conlractuales, dentro
de las que se encuentra sl término unilateral dal contrato™

25 Que, refuerza o anterior, o
establecido por la Contraleria General de la Reoublica, en su diclamen W®23.050 de 2011, al
pronunciarse respecto de los Supueslos que hacen procedente el lérmino antikipado por parie de ia
Adminisiracion, sefalando "Asimismo, se debe hacer presente qua de verificarse eiguna de Jas
circunslancias que ameritan el término anlicipado del contrato, que se deriven de ia Inobservanciz de
Sus obligaciones por al Servicio de Salud contratado, el Ministerio del .fnren'pr se ancuentrs en el
Imperative de cursar dicha medida, siendido &l principio de interdiceién de la arbitrarisdad ¥ 8l debido
resguerde de los intereses fiscales, tal como o ha informade este Enlidad Fiscalizadora an sy
dictamen N*5.633, de 2011.* Unc de los sfectos sntra otros, de no adopraﬂ' la decision de ponar
término anticipado sl conlrato cumplidos los supuestos, as qus ss puede geherar responsabilidad
sdministrative para los funcionarfos involucrados®

26. Que, asimismo yl/de manera especifica
pera |a causal de término unilateral anlicipado de conlralo, fundado en Ia m'eneionada causal de
interés publico, el drgano contraior ha sefalado a través del distamen N* 88.270,|de 2014, o siguiente
"En tercer lugar, en lo que dice refacicn & la eventual transgresion al principio de la fuerzs obligaloria
de las contratos, es pertinants sefalarque dicho principic debe ser entendido en|ralacidn con la propig
Naluraleza y caracleristicas de Jos ‘contratos’ administratives, los cuales 54 encuanlran regidos

Mufioz Chlu, Natalia: Contratacign Administrativa, Revisla de Derecho. COE N*1 2, diciembre de 2004,



principalmente por normas de Dersecho Pablico y en donde le autoridad adrmnistrativa, en el gfercicio
de sus atribucionss y en el rasguarde del 'interés publico’, dabe cumplir con los principios de eficiencia,
eficacia y coordinacidn, consagrados an los articulos 3°, inciso segundo, Ll y 8%, inciso segundo, de
la Ley N* 1B.575, como asimismo, can fos pnnciplos de probidad y franspa#ncia establecidos en los
articulos 8" de la Constitucion Polliica y 13, 52 y 53, de fa Ley orgam‘ct constitucional aludida.

aciuande con objelividad e imparcialidad y velando por la eficiente admin
publicos.”

tracion de os recursas

27 Que, 2 la luz de los antecedentes expuestos,
es imperativo 2 este servicio poner término anticipado y de forma unilateral Ql contrato suscrito con el
prestador individualizado, por haberse configurado las causales cnntum[)laﬂas en el numerales
9.1.2.1 "Notable estado de insclvencia”. 8.1.2.11 *Incumplimiento gravel a las obligaciones del
contralo”, y 9.1.3 "Por exigirlo el interés publico”;

28,  Que, en ese sentido| y de conformidad a lo
dispuesto en la cldusula novena del contrato suscrito entre JUNAEB y SERVICIOS LMA SPA, resulta
procedente disponer la ejecucion del instrumento de garantla singularizado en el considerando
décimo precedente, o en su defeclo, el documento de garantia que la emprésa mantenga vigente;

29, Que, de ccmfnm-nldab a lo dispuesto en la
cldusula novena, incisos pentltime y final “Durante el periade que transcurrp entre la notificacién del
términe anticipado del contrato y la nueva conlratacién del servicio, el prestador eslard abligado a
prestar ef servicio adjudicado en el contrato y JUNAEB por su parte, daheraioagar al prestador hasta
el titimo dia en que efectivamante realizo e/ servicio para el que fue mﬂtmt&do. El incumpiimiento de
ssta obligacion seré sancionado segun lo establecido en sl Apéndice 9. Lo|anterior, es sin perjuicio
de las acciones administrativas y judiciales que JUNAEB dsba amab!arpar';alafsrpor el interés fiscal”.

30.  Que, el término anticlpado del contrato por la
cancurrencia de las causales configuradas en la especle serd informado &l prestador mediante el
sistema de informacién de Mercado Piblico, sin perjuicio de la nnﬁﬁcaciét
carta certificada, del presente acto administrative que dispone la medida

al prestador, mediante

31, Que, en atencién a las consideracicnes
expuestas;

RESUELVO:

|
ARTICULO PRIMERO: PONGASE TERMINO
ANTICIPADO, a contar del 31 de diciembre de 2022 al contrato suscrito con fecha 8 de febrero de
2021, entre la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS y la erhpresa SERVICIOS LMA
SPA, Rut. 76.782.536-8, representada legalmente por el Sr. Angelo Castigone, cédula nacional de
Identidad N°10.865.444-1, que fue aprobado mediante Resolucién Exentl N°387 de fecha 11 de
febrero de 2021, por configurarse las causales de término anticipado de cantrato, conlempladas en
los numerales 9.1.2.1 “Notable estado de mnsolvencia®, 9.1.2.11 ‘Incumplimiento grave a2 las
obligaciones del contrato”, 8.1.3 “Por exigirio el interés publica”, del contratol



ARTICULO SEGUNDO{ REQUIERASE 2 Ia
empresa SERVICOS LMA SPA para que, sin perjuicio de |z fecha de lermingd anticipado del contrate
que por esle aclo se dispore. y en conformidad con lo dispuesto en la uaus@;la novana del contrato,
cumpla con la prestacidn del servicio hasta que se produzca la nueva cohlratacion a efeclos de
garantizar la continuidad del servicio de alimentacian

ARTICULO  TERCERO: EJECUTESE ¢
Instrumento da garantla singularizado en el considerando décimo del presente aclo, o en su defecto, el
documento o certificado de fianza que SERVICIOS LMA SPA mantenga vigenle

ARTICULO CUARTO: TENGASE como parte
integrante del presente acto jos sigulentes documentos:

1.-Informe Técnice del Departamento de Alimantacion Estudiantil, de fecha 10 de noviembre de 2022
2.-Oficio N°788, de fecha 3 de octubre de 2022, de la Direccién Reglonal Metropalitana de JUNAEE.

ARTICULO QUINTO: ORDENESE liguidar el
contrale, cuyo término se dispone por el presente acto, dentro dsl plazo de 97 dias hibiles contados

desada la fecha en que se haga efectivo el término anticipade del contrato, ests es. a contar det 31 de
diciembre de 2022

ARTICULO  SEXTO: REMITANSE  estos
antecedentes a la seccitn de Supsarvisian dal Departamento ce Allmentacién Estudiantil de la Direecién
Nacional de JUNAER, a fin de que procada, @n lo perinents, a dar curse al procedimiento de aplicacion
da sanciones previsto en las bases de licitacion |D 85-18-LR20.

ARTICULO  SEPTIMO: SUSPENDASE y
RETENGASE a conlar del 31 de diciembre de 2022, cualquier pago o diferencia pendiente que
JUNAEB tenga en favor de Ia empresa SERVICIOS LMA SPA, hasta que se efeciie la liquldacion y
finiquita del contrato que por este acto se termina, y en la eventualidad de existir cagos por subrogacion
de las obligaciones laborales y previsionales a las que tienen dereche el personal manipulader de
alimentos que se desempena en &l Programa de Alimentacidn, cenforme a dar cumplimiento con la Ley
N®20.123. que regula el trabajo en régimen de subcontratacion,

ARTICULQ OCTAVO: NOTIFIQUESE el presente
aclo administrativo mediante carta certificada al Sr. Angelo Castiglione Villasefior, en su calidad de
representante legal de |a empresa SERVICIOS LMA SPA, ambos con domicillo en Avenida E| Pargue
N*4928, oficina 226, comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, Region Metropolitana.



ARTICULO NOVENO: ARCHIVESE copia de la
presente resclucion, adjuntando toda la documentacién de respaldo, & fin de mantaner los
anlecedentes para su revision ¥ control posterior por parte de la correspondiente entidad fiscalizadora.

ANOTESE, Y PUBLIQUESE EN &L PORTAL WWW.MERC&DOP',JELICO.CL

“.nifé’ ETARIL GENERAC ™
wﬁm;mmmﬁ ILIO ESCOLAR Y BECAS
e

1 Serviclos LMA SpA

Z Direccion Nacional

3 Departamento de Alimentacién Estudiantil
q Departamento de Juridico

8 Departamento de Compras

& Oficina de Partes.




GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

DISPONE TERMINO ANTICIPADO UNILATERAL
DEL CONTRATO CEL$RA00 ENTRE LA
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESGOLAR Y
BECAS Y E PROVEEDOR
COMERCIALIZADORA EQOIMPORT LIMITADA,
POR LAS CAUSALES QUE SERALA, EN EL
MARCO DE LA LICITACIYN PUBLICA 1D 85-41-
LR21, PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO DE RACIONES ALIMENTICIAS
PARA EL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR (PAE) Y EL PROGRAMA DE
ALIMENTACION DE PARVULOS (PAP) PARA
LOS ANOS 2022, zn?a, 2024 Y HASTA
DICIEMBRE DE 2025; ORDENA NOTIFICACION
Y DISPONE LO QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTAN® 3 5 0 §
25 NOV 2012
VISTO:

Lo dispuesto en la Lay N°15.720, que crea la Junla Nacional de Auxilio Escolarly Becas; en el Decreto
Supremo de Educacisn N°5.31 1. de 1968 que aprueba el Reglamento General|de JUNAEB: en la Ley
N° 18.886 de bases sobre contralos administrativos de suministros y prestadién de servicios; en sl
Decrelo Supremo de Hacienda N°250, de 2004, que aprueba reglamento dg¢ Ley N*18.885; en Ia
Resolucién N°7 de 2008 y N°16 de 2020, ambas de la Coniraloria General ut la Repiblica que fijla
normas para ia exencion del tramite de Toma de Razan; en la Resolucion Afdeta N°22 da 2021 que
Aprueba Basas Administrativas, Técnicas Operativas y Anexos, llamese a Ir:itﬁlcian plblica ID 85-41-
LR21 y aprueba contrato ¥ sus apéndices para Ia contratacién del servicio da kumlnistm de raciones
alimenticias para los bensficiarios de los programas de alimentacion estolar y programa de
alimantacién péarvulos para los afies 2022 2023, 2024 y hasta diciembre de 4025; en Ia Resalucién
Afecta N"28 de 2021 que Modifica Bases Administrativas, Técnicas Operatiyas y Anexos, para la
conlratacion del servicio de suministro de raciones alimenliclas para los heneﬂciLIos de los programas
de alimentacitén escolar ¥ programa de alimentacion parvulos para los afos 2022, 2023, 2024 y hasta
diclemnbre de 2025; en |a Resolucion Afecta N°2 de 2022 que aprueba informe final de Ia Comisién
Evaluadora: Primera apertura de ofertas, evaluacidn adnﬁnlstraliva-lécnbca-ﬁq\anclara e informe de
adjudicacién, declara inadmisible ofertas que seflala, y adjudica licitacidn Fﬁ.‘ublica ID 85-41LR21,
convocada para conlratar el servicio de suministro de raciones alimenticias para el Programa de
Alimentacian Escolar (PAE) y Programa de Alimentacion de Parvuios (PAP) parb los afos 2022, 2023,
2024 y hasta diciembre de 2025: en |z Resolucian Exenta N°473, de 2022, Que aprueba contrato
celebrado entre la Junta Nacional de Auxilio Escalar y Becas y Comercializados Ecoimport Limitada,
en &l marco del proceso licitatorio 1D B5-41-LR21, para el suministro de racioner alimenticias para los
beneficiarios de los programas de alimentacian escolar ¥ programa de alimentacién parvulos para los



afos 2022, 2023, 2024 y hasia diciembre de 2025; en el Oficio N°75¢ de 2022, de la Direccian Regional
Metropolitana de JUNAEB: en g Informe Técnico de feche 10 de naviembre de 202z, del
Departamento de Alimentacion Estudiantil de la Direccion Nacional de JUNAERB: en el informe
Empresarial 360°, Equifax, de Ia empresa Comercializadora Ecoimport Limilada, de fecha 18 de octubre de
2022; en el Decreto Supremo N*142 de 2022 gue designa 8 Ja Secretaria Geferal de JUNAEB; en la
Resolucion N° 7 de 26 de marzo del 2018, que fija normas sobre exenclon del Tramite de Toma de
Razén y en la Resolucion N* 16 de 30 de noviembre de 2020, que determina los monios en unidades

tributarias mensuales, a partir d2 los cuales los acios que se ind Ividualizan quedaran sujetos a Toma
de Razén y s controles de reemplazo cuando corresponda.

CONSIDERANDOQ:

1 Que /a Junta Naciongl de Auxilic Escolar y
Becas, en adelants indistintamente JUNAEB. en conformidad con lo ettabledida en el articulo 1° de
su Ley Organica, Ley N®15.720 de 1964 y su Reglamento, 2l Decrelo Supremo N°5.311 de 1968, es
una Corporacion Autdnema de Derecho Pubiice, con personalidad juridica y phtrimonio propla, y esta
considerada como un servicio publico desceniralizado, sagun lo establecido pd}r elD.F.L 1-18.853 de
2000, que fijo el texto refundido, coordinade f sistemalizado de la Ley N°18.575, Organica
Constlitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

2. Que la Junta Naclunai de Auxilic Escolar y
Becas tisna como misitn la aplicacién de medidas coordinadas de asistencia social y econdmica a
los escofares, conducenles a hacer efectiva la lgualdad de opertunidades jnte la educacion, de
conformidad a lo establecido en &l articulo 1 de Iz lay N*"15.720;

3 Que, para dar cumplimiento 2 su funcién
Institucional, JUNAES tiane a cargo distintos programas asislenclales, entre 1bs que se encusntra el
Programa de Alimentacian Escolar, en adalanis “PAE", en virtud del cual sa entregan diarlamente
raciones allmenticias a nifios, nifas y jévenes, particularmente de eslablecimfgntns educacionales y
hogares estudiantiles, y para aquellos adullos que estén en Froceso de educadion y sean designados
come beneficiarios;

. Que, por ofra parte, JUNAER tambian ragula s
Programa de Alimentacién da Parvulos, en adelante *PAP", haciéndose dargo de los distintos
Frogramas de Alimentacion de la Junta Nacionai de Jardines Infantiles, en adalante "JUNJI", & Incluys
dentro de sus procesos de licitacion el servicio de alimentacion de Ia Fundqcibn Nacional para el
Desarrolio Integral del Menor. “Integra",

5 Que pera la ejecucidn del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) y para el Programa de Atencion de Pérvulos (PAP), JUNAEB contrata
con terceros los servicios de suministro de enirega de raciones alimenticias en|plena observancia de
lo establecido en Ia Ley N°19.886 de bases sobre contratos administratiyos de suministros ¥
prestacion de servicios ¥y @n |as bases de licitacion que rigen los respectivos prpcesos licitatorios,

§  Que mediante Resolugion Afecta N'22 de
2021, se aprobaron las Bases Administrativas, Técnicas Operativas ¥ Anexos :ie la Licitacién Publica
1D 85-41-LR21, junto con aprobarse el conirato tipo para la centratacion del sedvicio de suministio de
raciones alimenticias para los beneficiarios de los Programas de Alimentacitn Bscolary Pregrama da
Alimentaclén Parvulos para los afos 2022, 2023, 2024 y hasta diclembre de 2qz2s.



7. Que. medianle Resc'ucion Afecta N°26 de
2021, JUNAEB aproba modificaziones a los sefalados pliegos de condigiones, ampligndose Ios
plazos ariginalmente previstos

8. Que, mediante Ressolution Afecia N°2 de 2022,
JUNAEB 2probe el informe final de ia comisién evaluadora ¥ adjudicé la prepitada licitacian pdblica,
resultando adjudicada I empresa COMERCIALIZADORA ECOIMP PRT LIMITADA, RUT
76.571.995-K, para prestar servicias en |as Unidadas Terrltoriales singularizadas con los numeros
13108 y 13113, cuya cobertura corresponde 3 34 establecimientos edupacionales adscrilos &l
Programa de Alimentacion Escolar (JUNAES), 23 eslablecimientos edutacionales adscritos al
Programa de Alimentacisn de Pérvulos (JUNJI) y 5 establscimientos educacionales adscrilos a
Programa ge Alimentacién de Parvulos Integra) pertenecientes a las corunas de Maipd y San

Bernardo, Regidn Metropolitana. Asignandose a |2 empresa un total de 33.883 raciones diarlas, sagun
&l siguiente delalle:

I
Comuna | Unidad | Raclones | Raciones Raciohes Total
J Territorial JUNAEB JUNJI Integra Raciones
Maip( [ 1308 | 12783 T 38%0 343 15,955—[

| i il

San Bernardo A B A7 520 16.927
i | ! ]

Total | 27.458 5,562 863 | 33383
|

8 Que, mediante Resolucién Exenta N*473 de
2022, se aprobd el contrato de servicio de suministro de raciones alimenllcluq. suscrito con fecha 10
de febrero de 2022, con el proveedor COMERCIALIZADORA ECOIMPORT LIMITADA, RUT:
76.571.995-K, representada lsgalmente por el 5r Angele Castiglione Villasedor, y con una vigencia
prevista hasta el 31 de diciembre de 2025 '

10 Que, ds conformidad a Io dispuesioc &n e
numeral 10.1, del respectivo contrato, denominado “GARANTIA DE FIEL ‘CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO", el prestador presentd el siculente certificado de flanza:

N* Documento | Entidad financizra | Monto [ Fechade |
Ir vencimiento
! l
B0108962 T WASAVALSAGR T 321 a0 37 72025

11 Que. en al marco de sjbcucian de |a presente
contratacién, y de conformidad a lo indicado en &l Oficio N°75 8, de fecha 3 de bclubre de 2022, de ia
JUNAEB Direccidn Regién Metropoiitana ¥ en &l Informe Técnico emitido par e! Departamento de
Alimentacién Estudianti] de 1a JUNAEB Direceion Nacional, de fecha 10 de npviembre de la misma
anualidad, se pudo constalar, mediante los mecanismos de control v actas #a supervision para |a
verificacion de los estandares de calidad establecidos en las bases y contralo fue regula el seryicio -



aplicadas por JUNAEE v JUNJI- que la empresa COMERCIALIZADORA ECOIMPORT LIMITADA
incurmié en una serle de incumplimientos a las exigencias técnicas y operativas en Ia entrega del
servicio de alimentacién y en las responsabliidades qug le correspanden en gl manejo de las cocinas
de los establecimientos educacionales. presentando incumplimientos, tales como falta de
abastecimiento de productos alimenticios y malerias primas, falta de abastecimiento de Utiles de aseo,
Incumplimientos en Ia programacion de minutas alimenticias, falta de entrega de compaonentes en la
bandeja de los beneficiarios, falta de equipamiento y mantencion de equipos. y problemas de
infraestructura de su responsabilidad, que han impactado negativamente en &l servicia entregados a
las y los estudiantes, y que son susceptibles de ser callficados como graves, por ia magnitud e impacto
que han tenido en la poblacién beneficiara

12, Que, en ese sentido, a partir de las actas de
supervision aplicadas por ambas instituciones, fue posible advertir qug, durante el pariodo
cantemplado entre el mes de marzo y el mes de oclubre de 2022, Ia empresa presentd un porcentaje
de incumplimiento de! 33% para astablecimientos educacionales de la cdmuna de Maipd, y un
porcentaje del 22,4% para establecimiantos equcacionales ds la comuna de $an Bernarde, adscritos
al PAE (JUNAEB), un porcentaje de mncumplimiento del 29% para &l caso de establacimientos
Educacionales de la comuna de Malpy y un 46% para eslablecimientos de la comuna de San
Bernardo, adscritos al PAP (JUNJI), y un persentsje de incumplimienio del 21% en establecimientos
educacionales de la comuna de Maips ¥ un 27% en la comuna de San Bernarde, para
establecimientos educacionales adscrilos al PAF (Integra), evidenciando que los incumplimientas no
50lo son graves por la magnitud & impacto que tienan en el servicio eniregado a los beneficiarios, sino
lambién, porque esta situacién se ha prolangado en el tiempo sin oblener mejoras por parte del provesdar,
constituyenda una permenente amenazs al derechos de nifias, nifias y jdvenes beneficiarios del programa
@ acceder y participar en lgualdad de condiciones en sl sistema educacional; ¥ a la salud, pues una
alimentacién inadecuada tiane efectos agversos en el desarroilo fisico, cegnitive y emocional da los
beneficiarios,

13.  Que, durante el periodoianalizado, tanto desde
a Direccién Regional Metropolitana como (3 Direccion Nacional de JUNAEB, sé sostuvieron reuniones
con el proveedor en cuestidn, con e ocjeto principal de evidenciar las no conformidades ante el
servicio de alimsntacian entregado a los estudiantes, y obtener soluciones y msjcras 2 estas graves
problematicas, solicitando en reiteradas ocasiones ajustar su comportamiento a lo dispuesto en las
respectivas bases y contrato, sin embarge, los incumplimienios psrsisten hasta la actualidad, sisndo
deber de esta institucion, adoptar las medidas necesarias, pravisias tanto en la legislacién como en
el respectivo contrato, con el objeto cumplir a cabalidad con Ia finalidad de satisfacer las necesidades
publicas y resguarder el interds publico comprometigo,

14 Que los incumplimientos antes sefialados no
solo constan en las actas de SUpenisIon que se acompafan como anlecedente al presente aclo
administrativo, en donde se plasman los graves y allos parcentajes de incumplimiento de Jos sefviclos
contralados, sino que también han sido denunciados por distintas auloridades;

15, Que, 2 mayor abundamiento, cabe sefalar
Que, los incumplimientos antes descritos no parmiten que 8l servicio enlregado a sus beneficiarios

cumpla con los objetivos primordiales que JUNAEB tuvo al momento de licitar &l servicio, que, segun
lo dispuesto en al numeral 4.3 de las ba

central de la contratacién a nuestros benefi

585 consisten principaimente en reconocer como nicleo
clarios y el producto final Que se entrpga para su consumo,
mediante el desarrolic de un sistema de gestion de calidad que permita enfacarse en el resultado

final, esto es, el producto alimenticlo entregado a cada beneficiario; que éste cumpla con el estandar



de calidad exigido en el conwato ¥ velar por el uso eficiente y eficaz de los recursos fiscales
disponibles parg este tipe de contratacionaes;

16 Que. en otro orden de Ideas, cabe sefialar que
JUNAEB no solo ha constatado graves incumplimientos al servicio de slimentacjén, sino que también ha
tomado conocimiento de situaciones adicionales, que, en su conjunto, hacen presumir que la empresa se
encuentra en un nolable estado de insolvencia. En ese senlido, Ia Direccion Regional Metropolitana de
JUNAEB ha informado haber recibido una serie de reclamos provenienles de proveedores de |a
empresa COMERCIALIZADORA ECOIMPORT LIMITADA quienes han sefialado que la emprasa en
cuestion ha cesado en el Pago de sus respeclivas obligaciones. manteniendo deudas impagas, no
contestando ni respondiendo solicitudes o lamados, lo que se suma, ademds, a las distintas
notificaciones que ha recibide JUNAEE por parte de dislintos juzgados civiles, ordenando retener
sumas de dinero que existan en favor de 1z empresa en cueslion, en el contexto de demandas
ejecutivas inlerpuestas en centra ds| proveedor

17, Que, lo anterior, dice relacién con o sefialade
en el Informe Empresarial Equifax 360" emilido con fecha 18 de octubre de 2022, respacto de la
empresa COMERCIALIZADORA ECOIMFORT LIMITADA, quien en e! resumen financlero presenta
un tolal de 188 documentos morosos por M$2.430.380.-, 86 documentos prolestados por
M$1.316.551.- y 2 infracciones o mullas por e total de M$S68.- arrojando un monto total por los
documentos impagos de M3$3.747.500.- o Qque evidencia un noltorio estado de insalvencia por parle
de la empresa.

18 Que, les situaciones antes descritas, dan
cuenta que la forma en que se esta ejecutando actualments el contrata par parte dal proveader en
cuestion resulta del todo insuficienta para cumplir con la finalidad y los objelivos de Iz licitacian, por
gllo la subsistencia de dicha conlratacion resulta contraria al interas publico, comprometiendo
seriamente la prestacion del servicio, y su continuidad.

19 Que, el numeral 1.7.2 del cantrate suscrita por
las partes, denominade "DURACION DEL CONTRATO", dispene que “ef contrato tendrd una duracidn
desde el 1 ds marzo del afio 2022, ¥ hasia e! 31 de diciembra de 2025, sin perjuicio que la prestacion
de servicios se realizard hasta sl 25 da febrero de 2025. Esta facha de término del contralo podra
variar en razon de las causaies de términe anticipado estipuladas an la clausuls 9."

20.  Que, por su parte, el numeral 8.1 dal convenio
suscrito entre JUNAEB y la emprasa COMERCIALIZADORA ECOIMPORT LIMITADA, denominado
“CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATQ" enuncia las circunstancias para terminar

enlicipadamante al contralo, sefialando como causal de caducidad y término anticipado, las siguientas, que
sdemds se configuran en el case de marras:

9.1.2.1 Insolvencia. Estado de notoria insoivencia del contratante, a menos que se majoren las
cauciones entregadas o las existanlss sean suficientes para garantizar &l cumplimiento del contrato.

8.1.2.11 Incumplimiento grave a las obligaciones dal conlrato, debidamente calificado por JUNAES,

que, por su magnitud e impacto, compromelan la prestacion del servicio, salud de los beneficiarics o
trabajadoras del prestador.

8.1.3. Por exigiro &l Interds pubiico o la segundad nacianal Pars los efectos de esta Cidusuls,
JUNAEB podré considerar ! intarés publico compromeslido, la continuidad de los ssrvicios, fa
Idoneidad y necesidad de |z medida o la conducta de/ prastador”



D

21.  Que el presente conlralo de suministo y
prestacion de servicios tiene el caracter de cenlrato administrative y, en consecuencia, JUNAEE goza
de lo que en doctrina se denomina "potestades exorbitantes”, ancontrandose facullada para ponerle
t&rmine unilateral y anticipado, en los SUpuestos establecidos en el conltrato, mediante Ia dictacion de
un acto administrativo fundado, que se notificara en ia forma y por los medios dispuestos an la ley N°
18 B8O sobre procedimientos administrativas.

22 Que precisado lo anterior -y considerando su
aplicacion a la contratacion de marras-, cabe recordar que &l articulo 13, letras b) c) d) y ) de la ley
N*19.886 -norma similar a a contenida en sl articuls 77,N2 , 3,4 y 6 del decretc N°250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de aquel texto legal- disponen que los
contratos administrativos podran modificarse o lerminarse anticipadamente, entre otras causales, por
el incumplimiento grave de las obligaciones contraldas por el contratante; por el estado de notoria
insolvencia del contratante, por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional ¥ por las causales
eslablecidas en las respectivas bases de I8 licitacién o en el contrato. El inciso final de ambos
preceplos precisa que las resoluciones o decrelos que dispongan tales medidas daberan ser
fundadas;

23 Que, por su parte, |2 Contraloria General de la
Republica ha puntualizado, a fraves de los dictdmenas N*36,221, de 2009; 61 568, de 2018 y 10.745,
de 2013, otros, ha sefaledo que. "ls corresponde a la Administracion activa evaluar en cada siiuacion
si los hechas en que ha incurrido la conlraparte en un contrato que haya suscrilo, Justifican poner
término anticipado al convenio da que se Irate, debiendo, en lodo case, dicho acto ser fundado, en
conformidad a fo previsto en &l inciso final de/ citado articule 13",

24 Que, en sse mismo sentido, la doctrina
administrativa ha sefalado que: (...} la Administracidn, medianie resolucién o decreto fundados,
sjerce su prepondsrancia sobre los coconiratantes particulares al poder delerminar subjetivaments la
concurrencia de los siguiantes estados: incumplimiento grave de las obligaciones conlraldas, el
estado de notoria insolvencia del contratante o la condicicn dg interds poblico o la seguridad nacional”
Lo anterior, se conoce como sl principio de preeminencia de |la Administracién, en virtud del cual, la
Administracion al celebrar un contrato con un privado ne se encuenira en una situacion da igualdad
frente a su contratante, pues a diferencia de ésle, que busca satisfacer un interés privado y particular,
la Administracién vela por proveer un Interés publico y general; para lo cual se encuentra dotada de
con una serie de potestades para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, dentro
de Ias que se encuentra el tarmino unilateral del contrato'

25, Que, refusrza lo anterior, lo eslablecido por la
Contraloria General de la Republica, en su dictamen N%23,050 de 2011, al pronunciarse respecto de
los supuestos que hacen procadente el término anticipado por parte de Ia Administracion, sefialando:
“Asimismo, se debe hacer prasante que de venficarse algune de las clrcunstancias que ameritan el
término anticipedo del contrato, que se denven de la inobservancia de sus obligaciones per sl Ssrvicio
te Salud contratado, el Ministerio del Interior se encuentra en el Imperalivo de curser dicha medida,
&lendido & principio de interdiccitn ds Is arbitrariedad y el debidc resguardo de los inlereses fiscales,
tal como lo ha informado esla Entidad Fiscalizadora en su dictamen N* 5,833, de 2011." Uno de los
efectos, enirs otros, de no adoplsr la decisién de poner términe anticipado &l contrato cumplidos los

' Mufioz Chiu, Natalta: Contratacian Adminisirativa, Revista de Deracho, COE N*12. diciembre da 2004



supueslos, g5 que se puede gsnerar responsabilided administrativa para los funcionarios involucrados®:

26. Que, asimismo y de mansra especifics para la
causal de término unilateral anticipado de contrato, fundade en la mencionada causal da interés
publico. el drgano cantralor ha sedalado =2 través del dictamen N° 99.270, de 2014, Io siguisnts: "En
tercer lugar, en lo que dice relacitn a la sventual transgresién al principio de la fuerza obligatoris de
los contralos, es pertinents sefialar qus dicho principio debs ser entendido en relacién con la propia
naturaleza y caracterislicas de los ‘contralos’ adminisiratives, los cuales se encusniran regidos
principaimente por normas de Derscho Pubiico y en donde l& auloridad administrativa, en el sjarcicio
de sus atribuciones y en el resquardo dal ‘interés publico’, debe cumplir con los principios de eficiencia,
eficacis y coordinacién, consagrados en los articulos 3°. inclso segundo, 5% y 8" inciso segundo, de
la Ley N*® 18.575, come asimismo, con los principios de probidad y transparencia establecidos en los
articulos 8% de la Constitucidn Polltica y 13, 52 y 53, de la Ley orgénica constitucional aludida,

actuando con objelividad e imparcialidad v velando por la eficlente administracién de los recursos
poblicos. "

27 Que. 2 |a luz de los antecedentes expuestos,
s Imperalivo a este servicio poner térming anticipado y de farma unilateral al contrato suscrito con &l
prestader individualizado, por haberse configuredo Ias caussles contempladas en el numerales
8.1.21 'Nolable estado de insolvencia® 8.1.2.11 “Incumplimiento grave s las obligaciones del
contrato”, ¥ 0.1.3 *Por exigirlo el interés publice™;

28 Que, en ese sentido, y de conformidad a lo
dispuasto en la cléusula novena de confrato suscrito entre JUNAEB y COMERCIALIZADORA
ECOIMPORT LTDA., resulta procedente disponer la ejecucion dal instrumento de garantia
singularizado en el considerando décimo precedente, o en su defecio, el documenlo de garantia que
la empresa mantanga vigents;

28 Que, de conformidad a2 Io dispuesto en la
clausula novena, incisos penultimo y final "Durante el periodo que transcurra entre la nolificacidn da/
término anticipado del contrato ¥ la nueva coniratacidn del ssrvicio, el prestador estard obligado &
prestar el sarvicio adjudicado en al contralo ¥ JUNAEB por su parts, deherd pagar al prastador hasia
8l Ultimo dia en que efectivemants realizé el servicio parz sl que fus contratado. El incumplimisnto de
esta obligacion serd sancionado Segun lo establecido en sl Apéndice 9. Lo enlerior, es sin parjuicio
e las acciones administrativas Y iudiciales qua JUNAEB deba entablar Ppare velar por el interés fiscal”.

30.  Que, &l término anlicipado del contrato por la
cancurrencla de las causales configuradas en 1a especie serd informado al prestador madiante el
sistzme de informacién de Mercado Pdblico, sin parjuicio de la notificacién al prestador, mediante
canta certificada, del presente acte adminisirativa que dispone la medida.

k} Que, en atencién a las consideraciones
expuestas,;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: PONGASE TERMINO
ANTICIPADO, a contar del 31 de diclembre de 2022 al contrato suscrito con fecha 10 de fabrerc de
2022, entre la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS y la empresa
COMERCIALIZADORA ECOIMPORT LIMITADA, Rut 76.571.085-K. representada legalmente por
el Sr Angelo Castiglione Villasafar, céduls nacional de identidad N*10.665.444-1, que fue aprobade
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mediante Resolucion Exenta N®473 da fecha 14 de febrere de 2022, par configurarse las causales de
término anlicipado de conirato, contempladas en los numerales 9.1.2.1 “Notable estado de

Insolvencia®. 9.1.2.11 “Incumpiimienta grave a las obligaciones de! contralo”, 9.1.3 "Por exigirlo el
interés pablico®, del contrato.

ARTICULO SEGUNDO: EJECUTESE el
Instrumento de garantla singularizado en &l considerando décimo del presente acto, o en su defecto, el

documento o certificado de fianza que COMERCIALIZADORA ECOIMPORT LIMITADA mantenga
vigente.

ARTICULO TERCERO: REQUIERASE a Ia
empresa COMERCIALIZADORA ECOIMPORT LIMITADA para que, sin perjuicio de la fecha de
térming anlicipade del contrato que por este acto se dispone, y en conformidad con lo dispuesto en la
cl2usula novena del contrato. cumpla con la prestacidn del servicio hasta que se produzea 1a nueva
contratacion a efactos de garantizar Ia continuidad del servicio de alimentacion

ARTICULO CUARTO: TENGASE como parte
integrante del presente acto Ios sigulentes documantos:

1.-Informe Técnico del Departamento de Alimentacisn Estudiantil, de fecha 10 de noviembre da 2022.
2.-Oficio N°788, de fecha 3 ds octubre de 2022, da |a Direccidn Regional Metropolitana de JUNAES.

ARTICULO QUINTO: ORDENESE liquidar e
contrato, cuya término sa dispane por el presente acto, deniro del piazo de 90 dias habiles contados

desde |a fecha en que se haga afectivo af términe anticipade dal contralo, esto es, a2 contar del 31 de
diciembre de 2022

ARTICULO  SEXTO: REMITANSE  estos
antecedantes a la seccién de Supervision del Deparamento de Allmentacian Estudiantil de la Direccién
Nacional de JUNAEB, a fin de Que proceda. en lo pertinente, a dar curso al procedimiento de aplicacion
de sancianes pravisto en las bases de licitacion ID 85-41-LR21.

ARTICULO  SEPTIMO: SUSPENDASE y
RETENGASE & contar del 31 de diciembre de 2022, cualguier pago o diferencia pendiente que
JUNAEB tenga en favor de la empresa COMERCIALIZADORA ECOIMPORT LIMITADA, hasta que se
slectue la liquidacion y finiquito de! contrato Gue por esle acto se termina, y en la evenlualidad de existir
Pages por subrogacion de las obligaciones laborales y Previsionales a las que tienen derscho el
personal manipulador de alimentos que se desempefia en el Programa de Alimentacisn, conforme a
dar cumplimiento con Ia Ley N®20.123, que regula el Irabajo en régimen de subcontratacidn.

ARTICULO OCTAVO: NOTIFIQUESE el presente
acto administraliva mediante carta certificada al Sr Angelo Castiglione Villasefior, en su calidad de



representante legal de Iz empresa COMERCIALIZADORA ECOIMPORT LIMITADA, ambos con
domicilio en Fresia N°9340, Bodega 5 comunaz de Quilicurs, Regidn Metropolitana.

ARTICULO NOVENO: ARCHIVESE copiz de |3

presente resolucion, adjuntando todaz a2 gocumentacion de respalde, 2 fin de mantener los

antecedentes para su revisién y control postenor por parte de |a correspondiente entidad fiscalizadora.

ANOTESE, Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLIGO.CL

ESCOLAR Y BECAS

1 goomearcializadora Ecoimpart Liga.
2. Direccién Nasional,
3 Departamento de Alimentacian Estudiantil
4 Deparamento Juridico.
] Oficina de Paries,
UR
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GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

DISPONE TERMINO ANTICIPADO UNILATERAL
DEL CONTRATO CELEBRADO ENTRE LA
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS Y EL PROVEEDDR SERVICIOS LMA
SPA, POR LAS CAUSALES QUE SERIALA, EN
EL MARCOQ DE LA LICITACION PUBLICA ID 85-
41-LR21, PARA LA CDNTRATACION DEL
SUMINISTRO DE RACIQNES ALIMENTICIAS
PARA EL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR (PAE) Y EL PROGRAMA DE
ALIMENTACION DE pARLrULos (PAP) PARA
LOS AROS 2022, 2023, 2024 Y HASTA
DICIEMBRE DE 2025; ORPENA NOTIFICAGION
Y DISPONE LO QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTAN® 3 5 1 0
25 NOV 2012

VISTO:

Lo dispueslo en la Ley N°15.720, que crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar 'y Becas, en el Decreto
Supremo de Educacién N®5.311, de 1868 que aprueba el Reglamento General|de JUNAEB; en lz Ley
N° 19.886 de bases sobre contratas administratives de suministros y prestacldn de ssrvicios: en el
Decreto Supremo de Hacienda N°250. de 2004, que aprueba reglamento d+ Ley N®18.886; en |2
Resolucion N°7 de 2008 y N°16 de 2020, ambas de |2 Contraloria General o¢ la Republica que tja
normas para la exencion del tramite de Toma de Razén; en |a Resolucion Alecta N°22 de 2021 que
Aprusba Bases Adminlstrativas, Técnicas Operalivas y Anexos, llamese a licitdeidn publica 1D 85-41-
LRZ21 y aprueba contralo y sus apéndices parz la contratacién del servicio de suministro de raciones
alimenticias para los beneficiarios de los programas de alimentacién estolar y programa de
alimentacion parvulos para los afios 2022, 2023, 2024 y hasta diciembre de gbzs; en la Resolucion
Afecta N°26 de 2021 que Modifica Bases Administralivas, Técnicas Operati\ias y Anexos, para la
contratacion del servicio de suministre de raciones alimenticias para los beneficigrios de los programas
de alimentacion escolar y programa de alimentacién parvulos para los afos 2032, 2023 2024 y hasia
diciembre de 2025; en ia Rasclucidn Alecla N*2 de 2022 que aprueba infarmp final de la Comision
Evaluadora: Primera apertura de ofertas, evaluacion administrativa-técnica-filanciera e Informe de
adjudicacion, declara inadmisible ofertas que sefala, y adjudica licitacidn pliblics ID 8541LR21,
convocada para contratar el servicio de suminisiro de raclones alimenticias ;nara el Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) y Programa de Alimentacion de Parvulos (PAP) nar* los afios 2022, 2023,
2024 y hasta diclembre de 2025: en la resalucitn afecta N*10 de 16 de lebrero dd 2022, que readjudico
las unidades territoriales 13101 ¥ 13104 de la regidn Metropolitana; en s Resglucion Exenta N*873,
d8 2022, que aprueba contrato celebrada entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas ¥ Servicios
LMA SpA, en sl marca del proceso licitatorio 1D 85-¢ 1-LR21, para el suministro dq raciones alimenticias
nara los beneficiarios de los programas de alimentacion escolar y programa da plimentacidn parvulos




para los afios 2022, 2023, 2024 y hasta diciembre de 2025; en el Oficio N°769 de 2022, de la Direccidn
Regional Metropolitana de JUNAEB; en e! Informe Técnico de fecha 10 de noviembre de 2022, del
Departamento de Alimentacién Estudiantii e |z Diraccién Nacional de JUNAEB; en el Informe
Empresarial 360°, Equifax, de la empresa Servicios LMA SpA, de fecha 23 de septiembre da 2022; en
el Decrelo Supremo N*142 de 2022 que dssigna z 2 Secretaria General de JUNAESB: en la Resolucion
N* 7 de 26 de marzo del 201, gue fija normas sobre exencion del Tramite de Toma de Razén y en la
Resolucidn N* 16 de 30 de noviembre de 2020 que determina los montos r unidades tributarias
mensuales, a partir de los cuales los aclos que se individualizan quedaran sujetos a Toma de Razdn
¥ 3 controles de reemplazo cuando cormesponda

CONSIDERANDOC:

i Que fa Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, en adelante indistintamente JUNAEB, en conformidad con lo establec dc an el artlculo 1° de
su Ley Organica, Ley N*15.720 de 1964 y su Reglamento, &l Decrelo Supremo N°5.311 de 1968, es
una Corporacién Auténoma de Derecho Publico. con personalidad juridica y patrimonie propio, y esta
considerada como un servicio publico descentralizado, segin lo establecido por el D.F.L. 1.18.653 de
2000, que fijo el texto refundido, coordinade y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Conslitucional de Bases Generales de la Administracion de Estado:

2 Que Ia Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas tiene como misién Iz aplicacion de medidas coordinzdas de asistencia soclal y econdmica a
los escolares, conducentes a hacer sfectiva s 'guaidad ae oportunidades ante la educacion, de
conformidad a lo establecido &n el articulo 1° de ja ley N*15720;

3 Que, para dar cumplmisnte a su funcién
institucional, JUNAEB tiene & cargo distintos programas asistenciales, enire Ios que se encuentra el
Programa de Alimentacién Escolar, en adelante “PAE", &n vinud del cual se entregan diariamente
raciones alimenticlas 2 nifios, nifias ¥ [6venes, particularmente de establecimizntos educacionales y
hogares estudiantiles, y para aquellos adultos que estén en proceso de educacién y sean designados
como beneficiarios;

4 Que, por ofra parte, JUNAER tamblén regula el
Programa de Alimentacién de Parvulos, en adelante "PAP", haciéndose cargo de Ios distinlos
Programas de Alimentacion de 1a Junta Nacional de Jardines Infantiles. en adelznte “JUNJI*, & incluye
dentro de sus procesos de licitacion el servicio de alimentacion de ia Fundacian Nacional para el
Desarrollo Integral del Menar, “Intagra™

5 Que. para la ejecucién del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) y para el Programa de Atencion de Parvulos (PAP), JUNAEB contrats
con terceros los sarvicios de suministro de entrega de racionss alimenticias en plena observancia de
lo establecido en la Ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestacién de servicios y en las bases de licitacian que rigen los respectivos procesos licitatories.

6 Que, mediante Resolucidn Afecta N°22 de
2021, se aprobaron las Bases Administrativas, Técnicas Operativas y Anexos de Ia Licitacian Publica
10 85-41-LR21, junto con aprobarse e contralo tipo para |a contralacidn del servicio de suministro de
raciones alimenlicias para los bensficiarios de los Programas de Alimentacién Escolar y Programa de
Alimentacion Parvulos para los afios 2022, 2023, 2024 y hasta diciembre de 2025



7 Que. mediante Resollicion Afecta N°28 de
2021, JUNAEB aprobé modificaciones a los sefialados pliegos de condicipnes, amplidndose los
plazes originalmente pravistos.

8 Que. mediante Resolucjon Afecta N°2 de 2022,
JUNAEB aprobé el informe final de la comisiédn evaluadora y adjudico :1& precitada ligitacion,
resullande, la cual fue invalidada parcialments mediante Resolucién Exenta ﬂ‘ 447 de 11 de febrero
de 2022, dictandose posteriormente la Resalucian Afecta N° 10 de 16 de febfero de 2022, mediante
Iz cual se readjudicaran las unidades teritoriales 13101 y 13104 de |a Regitn Metropalitana,
adjudicandose esta Glima UT & la empresa SERVICIQOS LMA SPA, RUT! 76.782.535-8, cuya
covertura corresponde a 31 establecimientos educacionales sdscritos al Programa de Alimentacin
Escolar (JUNAEB), 16 establacimientos educacicnales adscritos al Prngrarﬁa de Alimentacion de
Parvulos (JUNJI), y B eslablecimientos educacionales adsoritos al Programa de Alimentacion de
Parvulos (Integra) pertenacientes a la comuna ge Lo Espejo, Regién Mstropolilana, Asignandose a la
emprasa un total de 21.742 raciones diarias. segun &l siguisnte detalle

Unidad Raclones Raciones Raciones | Total
Territorial JUNAEB JUNJI Integra | Raclones
L 1 '
’ 13104 ] 17.452 | 3050 1.240 21.742 ’

9. Que, mediants Rasulu#iﬂn Exenta N°879 de
2022, se aprobo el contrato de servicio de suministro de raciones alimenticias; suscrito con facha 10
de marzo de 2022, con &l proveedor SERVICIOS LMA SPA., representada|legalmente por el Sr.
Angelo Cestiglione Villasefor con una vigencia prevista hasta el 31 de diciembre de 2025

10 Que, de conformidad b lo dispuesto en el
numeral 10.1, del respective contrato, denominade "GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATOQ", el prestador presento sl siguiente certificado de fianza

P—

’ N° Documento [ Entidad financlera Monto Fecha de |
| ' vencimiento ]
G ProGarantia | S2TTese eS| | sivaa0z |

—

contratacion, y de conformidad a lo Indicado en el Oficio N*768, de fecha 3 de gctubre de 2022, de la
JUNAEB Direccidn Region Metropolitana y en el Informe Técnico emitido pof el Depanaments de
Alimentacién Estudiantil de la JUNAES Direccion Nacional, de fecha 10 de ndviembre de la misma
anualidad, se pudo constatar, medianta los mecanismos de control y actas de supervision para la
verificacién de los estandares de calidad establecidos en las bases y contrato q.re regula el servicio -
aplicadas par JUNAEB y JUNJI- que la empresa Servicios LMA SPA incufrié en una serle de
Incumplimientos a las exigencias técnicas y operativas en la entrsga del servicid de alimentacién y en
las responsabilidades que |e corrasponden en el manejo de las cocinas de los establecimiantos
educacionales, presentando Ineumplimientos, tales como: falta de abaslecimiento de productos
alimenticios y malerias primas, falta de abastecimienio de Uliles de aseo, incumplimientes en Ia

11, Que, en sl marco de sja:uciun de la presenle



programacion de minutas alimenticias. falta de entrega de componentes' en la bandeja de los
baneficiarios, falta de equipamiento ¥ mantencion de equipos, y problemas de infraestructura de su
responsabilidad, que han impactade negativamante en &l serviclc entregados|a las y los esludianies,
¥ que son susceptibles de ser calificados comop graves, por la magnitud e impacto que han tenido en
ta poblacién beneficiaria.

12 Que. en ese sentido, & partir de las actas de
supervision aplicadas por ambas instituciones, fue posible advertir que durante el periodo
contemplado entre &l mes de marzo y &l mes de cclubre de 2022, la empresa presenté un parcentaje
de incumpiimiento del 28,7% para eslablecimientos educacionales adscritos‘al PAE {JUNAEB), un
percentaje del 38% para el caso de estabiscimisntos educscionales adscutds al PAP (JUNJI) v un
porcentaje del 35,3% para el caso de los eslablecimientos educacionales adseritos al PAP (Integra),
evidenciando que los incumplimientos no solc son graves por la magnitud e Irr'!lpa.cin que lienen en el
servicio entregado a los beneficiarios, sino lambién, porque esta situacitn se ha prolongado en el tlempo
sin obtener mejoras por parie del proveedaor, constituyendo una permanents amenaza al darechas de nifios,
nifas y |ovenes beneficiarios del programa a acceder y participar en igusidad de cendiciones en si sistema
educacional, y a la salud, pues una slimentacion inadecuada tiene efeclos adversqs en el desarrollo fisico,
cognitivo y emocional de los beneficiarios. '

13 Que, durante el perIndo_bnalfudu. tanto desde
i Direccion Regional Metrapclitana como |a Direccién Nacional de JUNAEB, sg sostuvieran reunionas
con el proveedor en cuestidn, con el objeto principal de evidenciar las no ¢onformidades ante ef
servicio de alimentacién entregado a los estudiantes, ¥ obtener seluclones y mejoras a estas graves
problemalicas, solicitando en reiteradas Ocasiones ajustar su comportamientd a lo dispuesto en las
respectivas bases y contrato, sin embargo, los incumplimientos persisten hastg Ia aclualidad, siendo
deber de esta institucién, adoplar las medidas necesarlas, previstas tanto ent legislacidn como sn
el respectivo contralo, con el objeto cumplir 3 cabalidad con Ia finalidad de satiffacer las necesidades
publicas y resguardar el interés publico compromatido.

14 Que, los graves y glos porcentsies de
incumplimientos no salo constan an las actas de supervisian que sa acompafian como antecedente el
presente sclo administrativo, sinc que también han sido denunciados por distintad autoridades, tal como
se puede desprender del Oficio N*234 de fecha 11 de agoste de 2022 y del Ofibio N°260 de fecha 27
de sepliembre de la misma anualidad, ambos de |a jefa del Departamento de Effucacion Municipal de
la camuna de Lo Espejo, mediante Ios cuales se denuncian siluaciones de refraso, falta y carencia
ds abastecimiento de ias malerias primas, la falta de implementacion de eqv.iipamlentu, utansilios,
cambios frecuentes en la Programacion de las minulas establecidas por JUNAESB, entre otros, que
astar(an afactando la operatividad ¥ enlrega del servicio de slimentacion a esiu;ulantns beneficiarios

15.  Que, 2 mayor abundarhiento, cabe sefialar
que, los Incumplimientos antes descritos no permiten que el servicio enirega&n 8 sus bensficiarios
cumpla con los objetivos primardiales que JUNAEB tuvo al mementa de licitar 4I serviclo, que, segun
lo dispuesto en el numeral 4.3 de las bases consislen principalmente en regonocer como nuclao
central de la conlratacion a nuesiros beneficiaros y &l producto final que se entr#ga para su consumo,
mediante el desarrolio de un sistema de gestion de calidad cue permita enlu}:arso en al resultado
final, esto es, sl producto allmenticio entregado a cada beneficiario, que &ste cumpla con el estandar
de calidad exigido en el conlralo; y velar por el use eficiente y sficaz de Jos recursos fiscales
disponibles para este tipo de contrataciones:

16.  Que, en olro orden de iddas, cabe sefalar que
JUNAEB ne solo ha constatado graves incumplimientos al servicio de alimenlacjtbn. sino que también



ha tomado conacimiento de situaciones adicionales, que. en su conjunto, [hacen presumir que la
empresa se encuentra en un nolable estado de nsolvencia. En ese sentido, I.J JUNAESB Direccitn RM
ha infermado haber racibide una serie de reciamos provenientes de proveedores de la empresa
SERVICIOS LMA SPA, quienes han manifestads que la empresa en cuestiof mantiene deudas y ha
cesado en el pago de sus respectivas obligaciones, no contestando ni respoddiendo a sus flamados,
I> que se suma, ademas. & Iz publicacién efectuadz en un diario de circulacipn nacional mediante el
cual JUNAEB tomd conocimients de 12 solicitud de liquidacion forzosa que e| Factoring CFC Capital
presentd en contra de SERVICIOS LMA SPA, por una factura morosa; ya ohps demandas judiciales
/o gestiones preparatorias para la via ejecutiva, por protesto de cheques b facluras, gue se han
interpuesto en contra del proveedor 8n cuestion y que constan en la plateforma del pader judicial

17 Que. lo anterior, dice dbsoluta relacion con lo
sefalado en el Informe Empresarial Equifax 360°, emitido con fecha 23 de septiembre de 2022,
respeclo de la empresa SERVICIOS LMA SPA que ensuresumen financiero| sefiala que la empresa
&n cuestion mantiene un fotal de 72 documentos morosos por M38B7.926.-, 22 documsnios
protestados por M$227 824 - y una infraccitn o multa por el total de M$24.- aftojando un monto tolal

por los documenlos impagos de M31.115.874 - 1o que evidencia un notorio estado de insolvencia por

parte de la empresa. |

16 Que, las siluaciones antes descritas, dan
cuanta que |2 forma en que se esla ejecutando actualmente sl contrato por parte del proveedor en
cusstion resulta del todo insuficients para cumplir con Iz finalldad y los objetivos de Ia licitacién, por
sllo la subsistencia de dicha contratacidn resulta contraria al interés publico, comprometiendo
seriamente la prestacién del servicio, y su continuidad,

18 Que, el numeral 1.7.2 dbl contrato suscrite por
Ias partes, denominado *“DURACION DEL CONTRATO", dispane que ‘el contrato tendrd una duracién
desds el 1 de marzo del afio 2022, y hasta sl 31 de diciembre de 2025, sin peduimb que lz prestacién
de servicios se realizara hasta el 28 de fetrero de 2025. Esta fecha de térmjno del contrato podrd
variar en razén de las causales de lérmino anticipado eslipuadas en la clausula 9.

20 Que, por su parte, el nufneral 9.1 del convenio
suscrito entre JUNAEB y la empresa SERVICIOS LIMA SPA, denominado “CALSALES DE TERMINO
ANTICIPADC DEL CONTRATO" enuncia las circunslancias para termindr anticipadameante el
centrato, sefalando como causal de caducidad y término anticipado, las siguierftes, que son, edemas,
las que se configuran en el caso de marras.

"8.1.2.1 Insoivencia, Eslade de noloria msolvencia del coniratante, & meno§ que se majoren ias
Cauciones enlregadas o las sxistentes seen suficientes para garantizar el cum;?a‘r’miemn del contrato.

5.1.2.11 incumplimiento orave s las obligaciones del conlrale, debidamente cilificado por JUNLEB,

Gue, por su magnitud e impacto, compromelan /a prestacidn ds! servicio, saludde los beneficiarios o
lrabajadoras del prastador.

8.1.3 Por axigido ef Intergs publico o la seguridad nacionsl Para los efectps de ssta Clausula,

JUNAEB podrd considerar el inferés publico comprometido, la continvidad de los servicios, Ia
idensidad y necesidad de a medida o ls conducta del prestador”, '

27 Que. &l presente conthte de suministro ¥
prestacion de servicios tiene el caracter de contrato administrative y, en consecdencia, JUNAER goza



de la que en doctrina se denominz "potestades exorbitantes”, sncontrandosel facultada para ponerle
lérmino unilateral y anticipado, en 0s supuestos establecidos en &l contrata rhediante la dictacidn de
un acto administrative fundado Que se notificara en la forma y por los medios|dispuestos an la ley N*
19.880 sobre procedimientos administrativos:

22 Que, precisado o anle]‘lor Y considerando su
aplicacién a la contratacisn de marras-, cabe recordar que =l articulo 13, letrds b) ¢) d)y &) de la lay
N* 18.886 -norma similar a la contenida en &larticulo 77, N" 2., 3, 4 y 6 del dpcreto N*250, de 2004,
de| Ministerio de Hacienda, que aprueba e! reglamento de aquel texto legai-, disponen gque los
cantratos administrativos Pedran modificarse o terminarse anlicipadamente, efwe olras causales, por
el incumplimiento grave de las obligacicnes contraidas por el contratante; ppr e estado de notoria
Insolvencia del contratante, por exiglrio al interés publico o la seguridad naci¢nal y por las causales
establecidas en las respectivas bases de Iz iicitacién © en el contrato. Ellinciso final de ambos
preceplos precisa gue las rescluciones o decretos que dispongan tales Imedidas deberdn ser
fundadas;

23.  Que, por su parte, fa Canlraloria General de |a
Republica ha puntualizado, a lravés de Ios dictdmenes N°36 221, de 2009; 81 588, de 2010 y 10.745,
de 2013, otros, ha sefalado que: “le corresponde a la Administrecién activa evpluar an cada situacion
St los hechos en que ha incurrido la contraparts en un contrato que haya suscrita, justifican poner
{érmino anticipado al convenio de que se rate, debiendo, sn todo caso, dichp acto ser fundado, en
conformidad a o previsto en el inciso final de! eitado artleule 13" '

24 Que, en ese mismo senlido, la doctrina
administrativa ha sefalado que: (... Is Administracién, mediante raso.‘ucf:‘fl 0 decreto fundados,
sjerce s presponderancia sobre los cocontratantes particulares al poder defernyinar subjstivamente Ja
concurrencia de los siguientss sstados: incumplimisnto grave de las obliggciones cantraidas, el
8stade da noloria insolvencia del contratants o Iz condicion de interés publico o la seguridad nacrons’”,
Lo anterior, se conoce como &l principio de preeminencia de ls Administracién, an virtud del cual, Ia

con una serig de potestades para asegurar el cumplimiento de las obligacioneq contractuales, dentro
de las que sa encuentra el término unllateral de! contrato”:

25.  Que, refuerza lo anterios. fo establecido por la
Contraloria General de |2 Republiea, en su dictamen N°23.050 de 201 1,8l pmﬁunciarse respecto de
los supuestos que hacen procedente el térming anticipado per parte de la Administracién, sefialando:
"Asimismo, se debe hacer prassnte que ge venficarse alguna de las circunstancias que ameritan el
términc anticipado dsl conlrato, que se deriven de Iz inobservancia de sus Coiigacionss por el Servicio
de Salud coniratado, ef Ministerio del Interior se encuentra en el imperalivo da cursar dicha medida,
alendido sl principio de Interdiceitn de |z arbitraniedad y el debido resguardo de o5 inferases fhiscales,
tal como Io ha informado esta Entidad Fiscalizadors en sy dictamen N* 5.633, de 2011." Uno de los
efectos, entrs otros, de no adoptar la dscisién de poner término anticipade &l dontrato cumplidos los
Supuestos, es que se pusde Qenerar responsabilidad administrativa para Jos funcicnarios
involucrados™

25 Que, asimismo y de maners especifica para la
causal de término unliateral anticipade de conirato, fundade en la mencionada Causel de interas

" Mufioz Chiu, Nalalia: Contratacion Administrativa, Revista de Derecho, CDE N*12, diciambre de 2004,



publico. el érganc contralor ha sefalado a través del dictamen N° 99.270, de|2014, [0 siguiente: ‘En
lerger lugar, en lo que dice relacion a la eventusl transgresion &l principio de fa fuerza obligatoria de
loe contratos, es pertinents sefalar que diche principio debs ser entendldo eh relacion con ia propia
naluraleza y caracter(sticas de Ios ‘contralos’ administrativos, los cuales se encueniran regidos
principaimente por normas de Darscho Publico y en donde la auloridad edm-’djs!raﬁva, sn 8l sfercicio
U= sus alribuciones y en el resguardo del ‘interds publico’, debe curnplir con los principios de eficiencia,
eficacia y coordinacion, consagrados en Ios articulos 3", inciso segundo, 5° y|8", inciso segundo, de
la Ley N* 18575, como asimismo, con los principios de probidad y transparencis establecides en los
artfculos B° de la Constitucién Polltica y 13, 52 y 53, da la Ley orgénica constitucional aludida,
acluando con objetividad e imparcialidad ¥ velando por la eficiente administracién de los recursos
publicos.":

27 Que, 3 la luz de los anlecedentss expuestos,
es Imperativo a este servicio poner término anticipado y de forma unilateral al ¢ontrato suscrito con el
prestador individualizado, por haberse configurado las causales contemplédas en el numerales
8.1.2.1 "Notable estado de insolvencia™ ©.1 2.11 “Incumplimiento grave 4 las obligaciones del
contrato®, y 9.1.3 "Por exigirlo al Interés publico™

28 Que, en =se sentido, "I de conformidad a lo
dispueslo en la cldusula novena del contrate suscrito entre JUNAEB y SERVIJIOS LMA SPA, resulta
procedente disponer |z ejacucion del instrumento de garantia singularizadb en el cansiderando
décimo precedente, o en su defecto, el documento de garantia que |a erm:lrn:"a mantenga vigents,

29. Que, de conformidad p lo dispuesto en la
clausula novena, incisos penultimo y final "Durante el perfodo que transcurra gnire l2 notificacidn dal
términa anlicipade del contrato ¥ la nueva contratacion del servicio, el prestddor estard obligado a
prestar ol servicio adjudicado en &l conlrato ¥ JUNAEB por su parte, debara pqgar 8l prastador hasla
&l Ultimo dia en que sfsclivamente realizd el servicio pars el que fus contratada. Ef Incumplimiento de
esta obligacion seré sancionado segun lo establecido en el Apéndice 9. Lo errtan'w. 85 sin perjuicio
de las acciones administrativas yludiciales que JUNAEB deba snlabler para ve-'prpor elintsrés fiscal”.

30.  Que, sl término anﬁclpqdo del contrato por la
concurrencia de las causales configuradas en la especie sera Informado al prestador mediante el
sistema de informacién de Mercado Publico, sin perjuicio de I notificacion 4l prestador, mediante
cara cerlificada, del presente acto administrativa que dispone la medida,

31 Que, en atencidn a 'fas consideraciones
expuestas;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: PONGASE TERMINOG
ANTICIPADO, 2 contar dal 31 de diciembra de 2022 al contrate suscrito con fecha 10 de marzo de
2022, entre Ia JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS Y la empresa SERVICIOS LMA
SPA, Rut. 76.762.535-8, representada legalmente por el Sr. Angelo Casl[glfon}a, cédula nacional de
Identidad N®10.885.444-1, que fue aprobado mediante Resolucién Exenta NP879 de fecha 18 de
marzo de 2022, por configurarse las tausales de l1&rmino anticipado de contrato contempladas en los
numerales 9.1.2.1 "Notable estado de insolvencia®, 8.1.2.11 “Incumplimiento grave a las obligaciones
del contrate’, 8.1.3 "Por exigirlo el interas poblice”, del contrato.



ARTICULO SEGUNDO: REQUIERASE a la
empresa SERVICIOS LMA SPA parz que. sin perjuicio de Iz fecha de térming anticipado del contrato
que por este aclo se dispone, y en conformidad con lo dispuesto en la cldusyla novena del contrato,

cumpla con la prestacién del servicio hasta que se praduzca la nueva contratacién a efectos de
garantizar la conlinuidad del servicio de alimentacion

ARTICULO TERCERD: EJ%C!JTESE el Instrumente
de garantla singularizado en el considerando décimo dal presenie acto, o en su defacto, el documento o
cerificado de fianza que SERVICIOS LMA SPA mantenga vigente,

ARTICULO CUARTO: TENGASE como parte
integrante del presente acto los siguientes decumentos:

1.-Informe Técnico del Departamento de Alimantacian Estudiantil, de fecha 10 ge noviembrs de 2022,

2.- Oficio N°768, de fecha 3 de oclubre de 2022, de la Direccién Regional Metd)politana de JUNAEB.

ARTICULO QUINTO: ORDENESE liquidar el
conirato, cuyo t&rmino se dispone por el pressnte acto. dentro del plazo de 94 dias habiles contados
desde |2 fecha en que se haga afective &l término anticipado del contrato, eatq es, a contar del 31 de
diciembre de 2022.

ARTICULO  SEXTO: REMITANSE  esios
antecadentes a la seccidn de Supervision del Departamenio de Alimentacion Es'uﬁiaﬂtﬁ de la Direccién
Nacional de JUNAEB, a fin de Que proceda, en lo pertinente, & dar curso al procédimisnto de aplicacitn
de sanciones previsto en las bases de licitagian 1D 85-41-LR21

ARTICULO  SEPTIMO:  SUSPENDASE
RETENGASE & contar del 31 de diciembre de 2023, cualquler page o diférencia pendiente que
JUNAEB tenga en favor de |2 empresa SERVICIOS LMA SPA, hasta que se jiecme la liquidacion y
finiquito del contrato Que por este acto se lermina, y en la sventualidad de existir *sgus Ppor subrogacion
de las obligaciones laborales ¥ previsionales a las que tienen derecho el personal manipulador de
alimentos que se desempefia en el Programa de Alimentacién, conforme a dar cdmpllm!anto con la Ley
N"20.123, que regula &l trabajo an régimen de subcontratacién

ARTICULO OCTAVO: NOTIFIQUESE i presente
aclo administrativo mediante carta cerificada, al Sr Angelo Castiglione Villasgfior, en su calldad de
representante legal de la empresa SERVICIOS L4 SPA, ambos con domicilio eh calle Fresia N°9340,
bodega §, comuna de Quilicura Reglén Metropoiitana.



ARTICULO NOVENO: ARCHIVESE copia de la
presente resolucion, adjunlando toda la documaentacién de raspaldo, a |fin de mantener Jos
antecadentes para su revisién y conirol posterior por parte de |2 correspondients entidad fiscalizadora.

ANOTESE, Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
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1 Introduccion

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB, es una Corporacién de
Derecho Piblico, auténoma, cuya finalidad es facilitar la Incorporacidn y permanencia en el
sistema educacional de nifios y Jévenes en condiclon de desventaja social, econdmica,
pslcolégica o biolbgica, entregando para ello productos y servicios que contribuyan a la lgusldad
de oportunidades frente al proceso educacional.

Dicha institucién tiene 2 cargo distintos programas asistenciales que le permiten dar
cumplimiento a los objetivps ya sefalados, entre los que se encuentra, el Programa de
Alimentacién Escolar, en adelante "PAE”, en virtud del cual se entregan diariamente raciones
alimenticias a sus beneficiarios, particularmente de colegios, en todos sus niveles, hogares

estudiantiles y para aquellos adultos que estén en proceso de educacian y sean designados
como beneficiarios.

Por otra parte, también regula el Programa de Alimentacisn de Pdrvulos, en adelante “PAP”,
haciéndose cargo de los distintos Programas de Alimentacién de |2 Junta Nacional de Jardines
Infantiles, en adelante "JUNJI", e incluye dentro de sus procesos de licitacion el servicio de

alimentacion de la Fundacién Nacional para el Desarrollo Integral del Menor, en adelante
"INTEGRA".

Es relevante destacar que pari [0s procesus de licitacién, JUNAES, JUNJI & Integra buscan lograr
tres abjetivos primordiales:

* Elprimero de ellos es que I3 calidad del servicio entregado a los beneficiarios permita
mejorar la aceptabliidad de las preparaciones y propender a incrementar su consumo.

* Un segundo objetivo es reconocer como nicleo central de la contrataci6n a nuestros
beneficiarios y el producto final que se entrega para su consumo, mediante el desarrollo
de un sistema de gesti6n de calidad que permita enfocarse en el resultado final, esto es,
el producto alimenticic entregado a cada beneficiario, y que &ste cumpla con el estdndar
de calidad exigido en el contrato.

* Mientras que el Ultimo objetivo general es velar por el uso eficiente y eficaz de los
recursas fiscales disponibles para este tipo de cantrataciones.

Junts Nezlonal de Auxllic Escolar y Bacas
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2 Aspectos administrativos

2.1 Adjudicacién

Las empresas Servicios LMA SPA y Comercializadora Ecoimport Ltda, fueron adjudicatarias de
los procesos licitatorios que se detallan a continuacién:

| 1D Licitacién

Unidad T

| Empresa Territortal Region Comuna

| 85-18-IR20 __Servicios LMA SPA 1397 RM_ T Renca

! | Comercializadora i i |
[ San ardo :

| _Ecoimport Lida. 1311_3 | _R_'_&‘ __B_ern ]

' B5-41-LR21 | Comercializadora ' | . i

| Ecomportuga. 208 1 RM o Mabd

_—— |, Serviclos LMASPA 3104 ' RM Lo Espejo

2.2 Cobertura

Las unidades territoriales adjudicadas por las empresas Servicios LMA SPA y Comercializadora
Ecolmport Ltda., presentan el sigulente detalle de establecimientos educacionales para el
Programa de Alimentacién Escolar y de Parvulos:

Servicios LMA SPA

] unidad = (= Y EE——

| . RBD

| IDUchtacién | o el | RBDJUNAEB | RBDJUNJ - RBDintegra Total

, ID8S-18-LR20 | 1397 | 15 5 { 0 e

| 1D85-41-1R21 | 13104 ", w8 i 55 |

T (. W . 2 Bk 73

aliza mport Ltd

M 0 7 T Unidad | R omn |
: | Total RBD

leu:imlén | Territorial | REDIUNAES | RBOJUNJI  R8DIntegra | To i

I T 13108 19 16 7 3 ]

e 85‘”‘"§"_“ 13113 15 ) 7 3 : 25

! Total 34 23 5 62

Junta Naclonal de Auxilio Escolar y Bocas
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2.3 Aslgnacion referencial de Productos Alimenticios diarios

Las unidades territoriales adjudicadas por las empresas Servicios LMA SPA y Comercializadara

Ecolmport Ltda., presentan el sigulente d

lte de asig

ién de productos alimenticios

(raciones) referenciales diarios para e| Programa de Alimentacion Escolar y de Parvulos:

i PA
R " Unidad | Raciones Raciones | Raciones " Total
__ID Lcitacién | Territorial ' JUNAEB JUNJI Integra Raciones
108518120 = 1397 | 12437 1350, b9 ] 1358
D8S41-LR2L | 13108 1 148 3.050 1.240 21,742
_Total 29.884 4200 1.240 35324
Izai Ltda,
e 1 uUmided 1 Raciones Raclones | Raclones T_?o&TF"'{
10 Ucitacién | Territorial | JUNAEB | Integra | Radl
! | 13108 12763 3.850 343 | 1695
| UMD | s | Taess 1712 J 520~ 7 16m7
_ . Total _ 27.458 5562 | 863 | 338

3 Andlisis Cumplimiento Contractual

3.1 Fuentes de informaci6n

Como fuentes de informacion se utilizan los resultados de las actas de supervision aplicadas por
las tres Instituciones, JUNAEB, JUNJI e Integra, para la verificacién de los estindares de calidad
establecidos en los contratos con Jas empresas prestadoras proveedoras del servicio de
alimentacién para el Programa Escolar y de Parvulos.

3.2 Periodo de andlisis

Se utilizan las actas de supervisién aplicadas entre marzo y octubre del afio 2022

3.3 Resultados JUNAEB

El andlisis de los resultados de |as actas de supervisién para JUNAEB se muestra a continuacidn:

Junta Naclonal de Auxilic Escolar ¥ Becas
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CONFORME | apLica | coNFORME | genersl | incumplimiento
a.5e ple con la minuts prog da para
el dia de supervisién. # - i n .
b. Se cumple con |a receta programada para
las preparaciones del servicio que se estd 2 41 9 12 13%
controlande |
c.-5e cumple con |3 entrega de la cantidad de |
bande|as solicitadas para ef servicio que se a5 26 1 I 72 1% |
estd controlando. |
d. Se utilizan las materias primas, productos, |
all y pregaraci b |
Junaeb, de acuerdo con lo detallado 2n |a 53 v 1P " 0%
TPMPAP. |
. Se cumple con estado de calidad de las |
materias primas y productos. & ? i n 1 s
f. Se cumpie con los componentes de la
bandeja del serviclo que se estad controlando,
de acuerdo con lo establecide en la bid 16 y Lz 10%
Programacitn de Minutas de los servicies
g Se entrega la cantidad correcta del |
gramaje del plato de fondo G (W 3 s i ]
Total general 293 | 134 7 504 153% |

S TR N Y T e

0 SEV[Clos IV EA S E 10

ASPECTD CONFORME icumplimients
a, Se cumple con la preparacién programads |
de! servicio gue se estd controlando s 2 324 155 Bo%
b. Se cumpla con |a receta programada para
las preparaciones del servicio que se estd a8 93 14 155 9%
controlando
© 5e cumple con la entrega de la cantidad de
bandejas solicitadas para el servicio que se 107 1 a7 155 0%
esti controlando.
d. Se utilizan las materias primas, productos,
afimentos y preparaciones autorizadas por 106 '] 49 155 2%
Junaeb
e, Se cumple con estado de calldad de las |
materias primas y productos. | 120 0 35 155 2%
f, Se cumple con los compaonentes de la
bandeja del servicic que se st controlande. ! w7 0 = 155 s
g. Se entrega |a cantidad correcta del ]
| Bramaje del plsto de fondo ] = — > 55 Ly
Total general [ s; 231 322 1085 29,7%
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{ Catrherre che e |

OIVIEOR

ASPECTO CONFORME | o 0 CONFORME | general | ™ neumplimiento

2, 5e cumple con la prljpirntion programada 25 5 43 e 598
del servio que se esta controlanda |
b. Se cumple con |a receta programada para
las preparaciones del servicio que se estd 13 57 3 73 4%
controlando
<. Se cumple con |a entrega de la cantidag de
bandelas sclicitadas para el servicio que se 57 B 8 73 11%
estd controlando.
d. Se utllizan las materias primas, productos,
alimentos y preparaciones autorizadas par 53 3 17 73 3%
Junaeb
. 5e cumple con estado de calidad de las
materias primas y productes. 52 : M ? 3
f Se cumple con los componentes de s

1 15%
bandeja del servicio que se esté cantrolando, | 5 3 = 2
E. 5 entrega la cantidad comecta del |
gramaje del plato de fondo _ ! 3 & 3 = B
Total general | 0 147 104 315 33,0%

AYEscTO | CONFORME | apuica | conFoRME | general | incumplimiento

a. 5e cumple con la preparacién programads i

| del serviclo que se estd controlando » 0 i = i
b. Se cumple con la receta programada para as
preparaciones del servicio que se esta 18 3B 9 65 14%
controlando
c. 5e cumple con Ia entrega de (a cantidad de |
bandejas solicitadas para el servicio gue se esta | 5 8 4 65 6%
controlanda. |
d. Se utilizan las materlas primas, productas,
alimentos y preparaciones aulorizadas par 51 0 14 &5 2%
Junach
€. 5e cumple con estado de calidad de las
materias primas y productos. ! 61 0 “ it %

| I. Se cumple con los componentes de |a

| bandeja del serviclo que se £std controlando, 3 2 Ch 65 7%
€. Se entrega la cantidad correcta del gramaje
del plato de fonde 3 58 2 5 %

247 106 102 455 22,4%
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3.4 Resultados JUNJI

El anilisis de los resultados de las actas de supervisién para JUNII se muestra a cantinuacién:

o=t s

'\ SERVICIOS LMASPA - UT 1397 - COMUNA RENCA

ASPECTO

CONFORME

NO
CONFORME

Total
general

Incumplimiento |

%

CL.1.1 Verificar la existencia de materias primas y/o
preparaciones para el dia de |a visita del servicio
controlade.

']

2

0%

€1.1.2 Las Materias primas, frutas, verduras,
hortalizas y/o productos se encuentren ) estibadas
de manera adecuada y/o b) sin dafio fisicos, y/ocl
sin pudricidn, y/o d) sin presencia de contaminantes
|fisicos y/o bloldgicos y/o quimicos) ) se
encuentran dentro de su vida atil, con rétulo legible
&n su envase de origen y sellado. Con el fin de
mitigar los riesgos de contaminacién y

| desabastecmi

C1.1.3 Los productos no conformes (PNC) y/o no
aptos para el consumo, se encusntran a) en un

partimiento/ Io dellmitado especifico
{letrero "Producto no confarme" e "niche”), b)
Identificadas y separados del resto da los productos
de consuma,

C1.1.4 Se verifica que las materias primas, productos
y/o preparaciones utilizados son a) declarados a
JUNlifintegra (verificar con TPMPAP) b) cumplen
con la legisiacidn sanitaria vigente. (RSA, Ley 20.606;
DS N°13/2015].

C1.1.5 Verificar que el o los productos y/o materias
primas a) e encuentran almacenadas
correctamente al interfor del o los equipos de
refrigeracion y b) dentro del rango establecido de

doysuT),

temperatura (0 a 5°C). (Reglstrar en acta el producta |

C1.1.6 Verificar que el o las productos y/o materias
primas a) se encuentran almacenados
correctamente al Interior del o los equipes de
congelacidn b) dentro del rango establecido de
temperatura (Inferior a -18° C). (Registrar en acta el
producto controlado v su T*)

€1.1.7 Verificar gue la bodega de almacenamiento
cumple: a) con las condici higiénicas b) no se
evidencia la presencia de animales y/o insectos y/o

vectores y/o las partes de éstas v/o sus fecas y/o

Junta Naclonal de Auxliio Escolar y Becas
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praductos de aseo se encuentran separados e
identificados de los productos de consumo.

C1.2.1 La preparacién o Io que se esta prepatando o
por preparar del servicio controlado corresponde & 1

la minuta aprobada.

C1.2.2 Verificar la existencia del o Jos manuales de
aperacitn y de recetas para las preparaciones del
servicio controlado: - Cumplimiento de pesaje y
cdlculo de ingredientes y/o 2
- 5e cumple con las téenicas culinarlas {paso a pasg)
para la preparacion y/o - Preparacién controlada
tumple con la temp de coccidn (reglstrar 7} .

€1.2.3 El combustible esta pr yen
condiciones de uso inmediato (en caso de lefia que
esté picada), para une correcta elaboracian delas 1
preparaciones y limpieza de vajills, utensifios y

equinamieptos,

2 0%

€1.2.4 Verificar que la manipuiadora de alimentos:
a) realice procedimientos de limpieta y desinfeccidn
de alimentos (POES), b) realice procedimientos de
prevencidn de contaminacidn cruzada, c) realice
procedimientos de limpieza y desinfeccion en el

drea de preparacidn y entrega del servicio,

C13.15e con las enndict de higiene (5in
presencia de elementos extrafios, polve, hongos,
Gxido, grasa, residuos de detergente) en;

u) bandejas pars transporte de pocilles, b) cubiertos, 2
¢l vasos, d] pocillos, e) elementos de
porcionamiento, f) pafio cubre bandejas

transportadoras de pocillos

€1.3.2 S¢ evidencia a) |3 correcta homogenizacion
de las preparaciones, b) cumple con Ja temperatura
de 37°Cen la entrege del servicio lestablecida por
las gulas de alimentacion del menor de 2 afos, para |
UNN e ntegra) y ] la utilizacién de los elementos |
Para un correcto porcionamiento. '

€1.3.3 Se utlliza carro de transporte para barde|as

para JUNI e Integra Segun eorresponda. 2

€1.3.4 Las preparaciones cumplen con las
Caracter(sticas dol plato preparado @) colncide con
fotografia de I de as y/o b) cumple con
&l gramaje de uno o mas de Jos compenantes del 1
servicio entregado en las bandejas controladas
leomparar con los gr. jes e ingredientes
establecidos en el manual de recetas),

€135 En el servicio entregado no se evidencia
elementos extrafios, tales como: pelos, elementos 2
metalicos, insectos, polvo u atros elementos

| extrafios de un origen distinto al all Icie. fEsta |

1
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s Catierns go Ot

evaluacidn solo aplica para momento del servicioc |
contralada.)

C1.4.1 Verificar las adecuadas condiciones de
higiene (ausencia de basura, polvo, hongos, éxide,
Erasa, residuos de comida, ete.] en: a) pisos, b) 1 | 2 50%
muras, ¢] delo, d) replsas y &) equipamlento y
moblliario.
€1.4.2 Verificar las sigulentes condiciones de pintura
en el servicio de alimentacién (Cocina, Bodega y
bafio). a) ha sido aplicada en &l plazo establecido, b)
&5 de color daro c] no existe presencia de hongos y
d) no e evidencla descascaramiento gue pueda
alectar la inocuidad. i |
C1.4.3 Verificar Ia existencia y/o estade y/o cantidad |
y/o funcionamiento de: a) mobiliario, b} [
equipamiento, c) vajilla y d} utensilios y artefactos
y/0 &) otros el | !
C1.4.4 Verificar: a) existencla de mallas mosquiteras ;
en puertas y ventanas b) Rotura de mallas
mosquiteras en puertas y ventanas c) Descuadres y 1 1 ? 50%
otros defectos que impide el cterre de mallas |
masquiteras,

C1.4.5 Verificar la cantidad y/o func i de
tambor hermético, cdmara desgrasadera y/e
dores pld h de policarb

|
I
[solo en caso dve presencia de plagas y/o colapso de l
I

cdmara d ora.).
C1.4.6 Verificar la existencia de los artefactos de
cocina (cocina doméstica, cocinllla y/o fogones) con
certificacidn de SEC cuando corresponda, y/o
cumplimiento del func 0 CON respecto a
fugas de gas, encendido de todus los quemadores,
existencia de todas las perillas y rejillas
C1.4.7 Can respecto al Mane|o de basura se verifica
que: a) la capacidad de basureros es acorde a la
generacion de residuos v frecuencia dal sistema de
retiro de basura, b) los basureros al interior de la
cocina y los del patio de servicio (cusndo es 1 1 2 50%
exclusivo] presentan buenas condiclenes de higiene
vy £} no se acumula basura en |as zonas de
manlipulacién que pueda constituir focos de 1
contaminacién, | |
€1.4.8 Verificar cumplimiento de plan de | |

tencidn segin | de operacidn y 0 1 1 100%
preparacién.
Total general 31 14 as 31%
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ASPECTO

CONFORME

CONFORME

NO

Total
general

*
Incumplimienta

C1.1.1 Verificar la existencia e materias primas
v/o preparaciones para &l dia de |a visita del
servitla controlado.

4

10

a0%

€1.1.2 Las Materias primas, frutas, verduras,
hortalizas y/o productos se encuentren ]
estibadas de manera adecuada y/o b) sin dafic
fisicos, y/o ¢ sin pudricién, y/o d) sin presancia
de contaminantes (fisicos y/o bi oidgleos y/o
quimicos) ) se encuentran dentro de su vida anil,
con rétulo legible en su envase de origen y
stllado. Con el fin de mitlgar los riesgos de

contaminacidn y desab 1o

10

40%

€1.1.3 Los productos no conformes (PNC)y/one
aptos pars ef consumo, se encuentran a) en un
parti / espaclo del do especifico
{letrero “Producto no conforme” o "nicho”), b)
identificados y separados del resto de los
roductos de consumo.

C1.14 Se verifica que las materias primas,

| productos y/o preparacionas utilizados son a)
| declarades a JUNII/integra (verificar con

| TPMPAP| b] cumplen con la legistacion sanitaria

vigente. (RSA, Ley 20,606: DS N*13/2015),

10

30%

CL.1.5 Venficar los productos, matarias primas ¥
praparaciones que requleran refrigeracion:

3] se encuentran almacanadas correctamente al
Interlor del o los equipos de refrigeracion

b) dentro del range establecido de temperaturs
(0@ 5°C). (Reglstrar an acta ol producto
controlado v su T7).

10

C1.1.6 Verificar que el o los productos y materias
primas que requieran congelacion:

3) se encuentran almacenados correctamente al
Interior del o los equipos de congelacian

b) dentro del rango establecida de temperatura
{inferior & -18" C). (Registrar en acta el producto
controlade y su T,

10

€1.1.7 Verificar que la bodega de
almacenamiento cumple: a) con las condiciones
higiénicas b) no se evidencia la pr de
animales y/a insectos v/o vectores y/o las portes {
de éstas y/o sus fecas y/o ol producias de aseo se |

l

10

30%

Junta Naclona! de Auxliio Escolary Becas
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encuentran separados e identificados de los
productas de consumo.

C1.2.1 Lz preparacion o lo que se est3
preparando o por preparar del servicio 6 4 10 40%
controlada comresponde a ia minuta sprobada.
C1.2.2 Verificar,
a) Existencia del o los manuales de operaciones y
de recetas
b} Se utlliza correctamente el manual de
operaciones y de recetas para las preparaciones
del servicio controlado, en relaclén a:
- Cumplimiento de pesaje y cdlculo de
ingredientes
~ Cumplimiento de las técnicas culinarias {paso 2
pasp) para |a preparacian
- Cumplimiento de |a temperatura de coccitn
(registrar T2)
C1.2.3 €l combustible estd presente y en

dici de uso| diato (en caso de lefia
gue esté plcada ), para una correcta elaboracién 10 0 10
de las preparaciones y limpleza de valllla,

0%

Y EqQUIpan

C1.2.4 Verificar que la manipuladora de
allmentos: aj realice proc os de limpieza y |
desinfeccidn de alimentes (POES), b) realice
procedimientos de prevencidn de contaminacian 9 3 | 10 | 10%
cruzada, c} raalica p dimi de limpieray
desinfeccidn en el drea de preparaclén y entrega |
del serviclo. |

|

|

€1.3.1 Se cumple con las condiciones de higlene
{sin presencia de elementos extrafios, polvo,
hangos, 6xido, grasa, residuos de detergente) en:
3) bandejas para transporte de pocilies, b} 10 0 10 0%
cublertos, ¢) vasos, d) podillos, e) elementos de
porcionamlento, f) pafio cubre bandejas

| transportadoras de potillos |
€1.3.2 Se evidencia a) Ia correcta homogenizacian |
de las preparaciones, b) cumple con la
temperatura de 37°C en la entrega del servicio
{establecida por |as guias de alimentacion de!
menor de Z afios, para JUNJI e Integral y <) la
utilizacién de los elementos para un correcto |
pare

€1.3.3 Se utiliza carro de transporte para [
bandejas para JUNJ! e integra segun corretpands |

13%

~
-
o

2%

Juria Naclenal de Auxille Escolar y Becas
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C1.3.4 Las preparaciones cumplen con las I
caracteristicas del plato preparado aj caincide

con fotografia de manual de recetas y/o b)
cumple con el gramaje de unc o mas de los 1
componentes del servicio entregado en las
bandelas controladas (comparar con los gramajes
¢ ingredientes establecidos en el manual de
recetas).

€1.3.5 En el servicio entregade no se evidenoa

elementos extrafios, tales comao: peles,

elementos metdiicos, Insectos. polvo u otros 10
elementos extranos de un origen distinto al

alimenticio. (Esta evaluacion salo eplica pars |
momento del servicio controlado.}

10 0%

C1.4.1 Verificar las adecuadas condiciones de

higiene (ausenda de basura, polvo, hengos,

Gxido, grasa, restduos de comida, etc.] en; a)

pisos, b) muras, ¢) cielo, d) repisas y e}
eguipamiento y moblliarie.

C1.4.2 Verificar las sigulentes condiciones de
pintura en el servicio de alimentacién [Cocina,
Bodega y bafio}, a) ha sido apficada en el plazo |
establecido. b) es de color clara ¢} no existe | 7
presencis de hongos y d) no se evidenci

descascaramiento que pueda afectar la

inocuidad.

10 30%

€1.4.3 Verficar Ia existencia y/o estado y/o T'
cantidad y/o funcionamlente de: a) moblliario, b}
equipamiento, ¢} vajilla y d) utensillos y artefactos
y/o e) otros elementos.

10

10 100%

€1.4.4 Venificar: a) existencia de mallas
mosquiteras en puertas y ventanas b) Roturs de
mallas mosquiteras en puertas y ventanas c) 3
D ires y otros defectos que impide el cierre
de mallas mosquitaras.

10 7U%

€1.4.5 Veerificar la cantidad y/o funcionamiento
de tambor hermético, cdmara desgresadera v/o
contenedores plésticos herméticos de 4
policarbonato (solo en caso de presencia de
| plagas y/o colapso de cdmara desgrasadora.). |

C1.4.6 Verificar |a existencia de los artefactos de |
cotina (cocina doméstica, cocinills y/o fogones) |

con certificacion de SEC cuando corresponda, y/fo
cumplimi del funci i con respecto a 2
fugas de gas, encendido de todos los [
quemadores, existencla de todas |as perillas v

Lreilas.

10 BO%

Junta Naclonal de Ausillo Escolar y Bocas
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|

£1.4.7 Con respecto al Manejo de basura se
verifica que: ) la capacidad de basureros es
acarde a la generacién de residuos y frecuencia
del sistema de retiro de basura, b) los basureras
sl interior de la cocing y los del patio de servicio
(cuando es exclusivo) presentan buenas
condiciones de higlene y ¢} ne se acumula basure
en las zonas de manipulacién que pueda
constitulr focos de contaminacidn,

10 0%

C1.4.8 Verificar cumplimiento de plan de
mantencion segan manual de operacény
| preparacion.

=1

90%

Total general

(&

SERVICIOS ECOIMPORT SPA- UT13108- MAIPU. $Ap

Aspecto

NO

CONFORME

Total %

C1.1.1 Verificar la existencia de materias
primas yfo preparaciones para el dia de la
visita del servicio controlado.

] CONFORME

1

2

1.1.2 Las Materlas primas, frutas, verduras, |
hartalizas y/o productos se encuentren a)
estibadas de manara adecuada y/o b) sin |
dafio fisicos, y/o ¢ sin pudricién, y/o d)sin |
presenciz de contaminantes (fisicas y/o
bioldgieos y/o quimicas) e) se encuantran |
dentro da su vida Util, con rotulo legible an su
envase de origen y sellado. Con el fin de
mitigar los rlesgos de contaminacion v |

uento

€1.1.3 Los productos no conformes [PNC] y/o
no aptos para el censumo, se encuentran a)
en un compartimiento/ espacio delimitado
especifico (letrero "Producto no confarme” o
"nicha"}, b} identificades y separadas del

| resto de los productos de consumo.

€1.1.4 Se verifica que las materias primas,
prod ylo prepar utilizados son
3} declarades a JUNJI/integra (verificar con
TPMPAP) b) cumplen con la legislacién
sanltaria vigente, (RSA, Ley 20.606; D5
N*13/2015).

C1.1.5 Verificar los productos, materias

primas y preparaciones que requleran

refrigeracion;

a) se encuentran almacenadas

carr alh del o los equipos de
refrigeracion

| (-

Junta Nacional de Auxilic Escolar y Becas
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b} dentro del rango establecido de
temperatura (0 a 5°C). (Registrar en acta el
producto controlado y su T7).

€1.1.6 Verificar que el o los productos y
materias primas que requleran congelacidn:

a) se encuentran al jos carrec

al Interfor del o los equipos de congelacidn
b) dentro del rango establecido de
temperatura (inferlor a -18" C). [Registrar en
| acts ol prod ysuT),

C1.1.7 Verificar que la bodega de
almacenamiento cumple: a) con las
cendiclones higiénlcas b) no se evidenciz la
presencia de animales y/o insectos y/o
vectores y/o las partes de éstos y/o sus fecas
v/o ¢} productos de asec se encuentran
separados & identificados de los productos de
CONSUMO .

[

C1.2.1 La preparacidn o lo que se ests
preparando o por preparar del servicio
controlado corresponde a la minuta
aprobada.

3 33%

€1.2.2 Verificar:

a) Existencia del o los las de
operaciones y de recetas

b) Se utillza correctamente | manual de
operaciones y de recetas para las
preparadiones del servicio controlado, en
relaciéon a:

= Cumplimiento de pesaje y cilculo de
ingredientss

- Cumplimiento de las técnicas culinarias
(paso a paso) para la preparacidn

- Cumplimiento de la temperatura de cocclén
| (registrar TY)

C1.2.3 El combustlble esta presente y en
candiciones de uso Inmediato (en caso de
lefia que estd plcada ), para una corrects
elaboracidn de las preparacianes y limpleza
de vajilla, utensilios y equi jento:

€1.2.4 Verificar que la manipuladora de
alimentos: aj reslice procedimientos de
limpieza y desinfeccidn de alimeritas (POES),
b} realice procedimientos de prevencién de
contaminacion cruzada, c) realice
procedimientos de impleza y desinfeccidn en
el drea de preparacidn y entrega del servicia

Junta Nacional de Auxilio E:
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C1.3.15e cumple con las condiclones de !
higlene [sin pr la de eler extrafics,
polvo, hangos, dxido, grasa, residuos de
detargente) en: | 3 0 3 0%

a) bandejas para trensporte de pociilos, &)
cublertos, ¢} vasos, d) pocifios, ) elementos
de porcianamiento, ) pafio cubre bandejas
transportadorss de pocillos
£1.3.2 Se evidencia a) I correcta
homogenizacién de las preparaciones, b)
ple con la peratura de 37°Cen la
entrega del servicio (establecida par las gulas 2 0 2 0%
de alimentacion del menor de 2 afios, para
JUNII & integra) y ¢) |2 utilizacion de los
elementas para un correcto porcionamiento.
€1.3.3 Se utiliza carro de transporte para
bandejas para IUNJI e integra segin
corresponda.
C1.3.4 Las preparaciones curnplen con as
caracteristicas del plato preparado a) coincide
con fotogratia de manual de recetas y/o b)
cumple con el gramaje de uno o mas de los
componentes del servicio entregado en las
bandajas controladas (comparar con los
gramales e ingredientes establecidos en 2|
manual de recetas).
€1.3.5 En el serviclo entregado no se
evidencia elementos extrafios, tales como:
pelos, slemeantos metilicos, intactos, polvo u
otros elementos extrafios de un origen
distinto al ali iclo. (Esta evaluacién solo
lica momento del servicio controlado.)
C1.4.1 Verilicar las adecuadas condiciones de
higlene (ausencia de basura, polvo, hongos,
dxldo, grasa, reslduos de comida, etc ) en: a) 2 1 3 3%
pisos, b) muros, ) cielo, d) repisas y e]
| equipami y mobillario.
€1.4.2 Verificar |as siguientes condliciones de
pintura en el serviclo de alimentacién (Coclna,
Bodega y bafio). a) ha sido aplicada en el
plazo establecido, b) es de color claro ¢) no 2 1 3 33%
existe prasencia de hongos y d) no se
evidencia descascaramiento que pueda
afectar |a inocuidad
C1.4.3 Verificar In existencia y/o estado v/o
cantidad y/o funcionamiento de: a)
mohiliario, b) equip , €] vajilla y d)
utensilios y artefactos y/o &) otros elementos.

ur
o
[
#
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Cotbarnd de (il

C1.4.4 Verificar: a) existencia de mallas [ |
mosquiteras en puertas y ventanas b) Rotura
de mallas mosquiteras en puertas y ventanas | o 3 3 100%
¢} Descuadres y otros defectos que impide el
clerre de mallas mosquiteras.

C1.4.5 Verificar la cantidad y/o

funclor i de bor hermético
camara desgrasadora y/o contenedores A o g o%
plasticos herméticos de policarbonate (solo

&n caso de presencia de plagas y/o colapso de
| cdmara desgrasadora.)

CL.4.6 Verificar la existencia de los artefactos
de cocina {codina doméstica, cocinilla y/o
fogones) con certificacién de SEC cuando
correspanda, y/o cumplimiento del 3 0 3 0%
funcionamiento con respecto a fugas de gas,
encendido de todos los quemadares,
existencla de todas |as perillas y rejillas.
C1.4.7 Con respecto al Manejo de basura se
verifica que: a} la capacidad de basureros es
acorde a fa generaclan de residuos y
frecuencia del sistema de retiro de basura, b)
|os basureros al interior de | cocina y los del 3 o 3 0%
patio de servicio (cuando es exclusivo)
presentan buenas condiciones de higieneyc) | |
no se acumula basura en las zonas de I |
manipulacidn que pueda constitulr focos de
contaminacion.
£1.4.8 Verificar cumplimiento de plan de

mantencion segun manual de operacion y ] 2 2 100% i
| preparacién. | | |
Total general | a8 20 68 | 29% |

. | SERVICIOSECOIMPORTSPA- UT13413—SANBERNARDO. .~ .. =

NO Total
Aspecto CONFORME | CONFORME | general | % incumplimiento
C1.1.1 Verificar s existencia de materias
primas y/o preparaciones para el dia de la 1 ! 2 50%

visita del servicio controlado.

C1.1.2 Las Materias primas, frutas, verduras,
hortalizas y/o productos se encuantren a)
estlbadas de manera adecuada y/o b) sin
daho fisicos, y/o c) sin pudricidn, y/o d) sin 1 1 2 50%
presencla de contaminantes (fisicos y/o

biolégh Imicos) e) se enc an

gicos yfe q
dentre de su vids dtil, con rétulo legible en |
su envase de origen y sellado. Con el finde | ]
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mitigar los riesgos de contaminacion y I [
desabastecimiento

€1.1.3 Los productos no confarmes (PNC)
y/o no aptos para el consumo, se encuentran
a) en un compartimiento/ espacio delimitade
especifico (letrero "Producto no conforme” o
"nicha"), b) identificados y separades del
resto de los productos de consume.

€1,1.4 Severifica que las materias primas,
productos y/o preparaciones utilizados son
&) declarados a JUNJI/Integra (verificar eon
TPMPAP) b) cumplen con la legislacién
sanitaria vigente. (RSA, Ley 20.606; DS
|N"13/2015).

C1,1.5 Verificar los productos, materias
primas y preparaciones que requieran
refrigeracién.

a) se encuentran almacenadas
correctamente al Interior del o los equipos 0 2 2 100%
de refrigeracidn

b} dentro del rango establecido de
temperatura (03 5°C). (Registrar en acta el
predutto controlado v su T)

C1.1.6 Verificar que €l o los productos y
materias primas que requieran congelacién:
a) se encuentran almacenados |
correctamente 3l Interior del o los equipas

de congelacidn !
b) dentro del rango establecido de | | :
temperatura (inferior a -18° C). (Registrar en | |
acta el producte controlado y su T°),

€1.1.7 Verificar que |a bodega de
almacenamiento cumple : &) con las
condiciones higiénicas b) no se evidencia fa

pri ia de animales y/o ir yla I
vectoras y/o fas partes de éstos v/o sus fecas |
y/o c| productos de aseo se encuentran |
separados e ldentificados de los productes I
de consumo . |

C1.2.1 La preparacién o lo que se usta
preparando o por preparar del servicio
controlado torrespende a la minuta | |
aprobada. | |
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Ladderna dib Lde

C1.2.2 Verlficar;
a) Existencla del o los manuales de ‘
operaciones y de recetas
b) Se utiliza correctamente ! manual de
operaciones y de recetas para las |
Preparaciones dal servicia comtrolade, en
ralacidn a; ‘ 1 1 z 50%
- Cumplimiento de pesaje y cilculo de

ingredientes

- Cumplimiento de las técnicas cullnarias ]
(pase 3 paso) para la Preparacidn |
- Cumplimiento de la temperatura de |
LLoccian (registrar T2) !
| C1.2.3 El combustible estd presente yen
| condiciones de usa Inmediato (en caso de
lefia que esté pleada ), para una correcta 2 [+] 2 0%
elaboracidn de las preparaciones y impieza !

de vajilla, utensllios y eq ipamientos
C1.2.4 Verificar que Ia manipuladora de
alimentos: a) realice procedimientos de
limpieza y desinfecclén de alimentos [POES),
bj realice procedimientos da pravencién de 2 0 2 0%
contaminacion cruzada, c) realice
procedimientos de impieza vy desinfecclén
en el drea de preparacion Y entrega de|
Servicig
C1.3.1Se cumple con las condiciones de |
higlene (sin presencla de elementos
Extrafios, polvo, hongos, dxido, grasa,
reslducs de detergente) an:

2] bandejas para transporte de pocifles, b)
cublertos, ¢ vasos, d) pocillos, &) elemantos |
de porcionamiento, f) pafio cubre bandejas
transportadorss de pocillos

€1.3.2 5e evidencia a) la corracta
hemogenizacian de las preparaciones, b) |

pie con |a ter de37Cenla

entrega del serviclo (establecids porlas | 1 1 2 50%
guias de alimentacion del menor de 2 afios, |
para JUNJi e Integra) y ) Ia utllizacién de las
elementas para un correcto arcionamiento,
€1.3.3 Se utilizn carro de transporte para
bandejas para JUNJI e Integra segdn i | 1 z S0%
carresponda __}» |
C1.3.4 Las preparaciones cumplen con fas
caracteristicas del plato preparado a)
cainclde con fotografia de manual de recetas 0 z 2 } 100%

¥/a b) cumple con el Rramaje de uno o mas |
de los camponentes del servicio entregado |

Junta Nazional de Auxllio Escalar y Bacay
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en las bandejas controladas [comparar con [
los gramajes e ingredientes establecidos en
el manual de recetas), |

CL.3.5 En &l serviclo entregado no se
evidencla elementos extrafios, tales como:
pelos, elementos metdlicos, insectas, polvou
olros elementos extrafios de un arigen
distinto al alimenticio. (Esta evaluscidn solo
aplica para momento del servicio

controlado.)

€1.4.1 Verificar las adecuadas condiciones de

higlene {ausencia de basura, polve, hongos,

Gxldo, grasa, residuos de comida, ete.) an: a)

pisas, b) mures, ¢ cielo, d) repisas ve)
Jipamiento y mabliliarie,

0%

C1.4.2 Verificar las sigulentes candiciones de
pintura en el servicio de alimentacidn
[Cocina, Badega y bafio). 2) ha sido aplicada
en el plazo establecide. b) es de color daro ¢}
no existe presencla de hongos v d) no se
evidencla descascaramiento que pueda
alectar la inocuidad.

50%

€1.4.3 Verificar la existencia y/o estado y/o
idad y/o fu o de: a)

mobillario, b) equipamiente, ¢} valillay d)

utensllios y artefactos y/o e} otras

elementos.

masquiteras en puertas y ventanas b) Retura |
de mallas mosquiteras en puartas y ventanas |
<) Descuadres y otros defectos que Impide el

clerre de mallas mosquiteras. |

C1.4.4 Verlficar: 8) existencla de mallas |

C1.4.6 Verificar la existencia de los artefactos
de cocina (cocina doméstica, cocinllla y/o
fogones) con certificaclén de SEC cusndo
corresponda, y/o ¢ plimiento del
funclanamiento con respecto a fugas de gas,
encendido de tados los quemadores, i
1

exlstencla de todas las perillas y rejillas.
C1.4.7 Con respecto al Manajo de basura se

verifica que: a) la capacidad de basureros es i
acorde 3 la generacicn de residuos y
frecuencia del sistema de retiro de basura, b) |
los basuraros al interior de |2 cocina v los del
patio de servicio [cuando es exclusive)
presentan buenas condlciones de higieney |
¢l no se acumula basura en las zonas de
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Cobbirnd d¢ Cntle)

manipulacién que pueda canstituir focos de f 1
contaminacidn. [

C1.4.8 Verlficar cumplimiento de plan de
mantencion segun manual de operacidn y 0 2 2 100%
Breparacidn.

_Total general _ = 2 46 a6%

3.5 Resultados Integra

El anilisis de los resultados de las actas de supervisln para Integra se muestra a continuacion:

- ISERVI

! general | Incumplimiento }
C1.1.1 Verificar Ia existencla de matariss primasy | |

Preparaciones para el dia de |a visita del serviclo i 2 4] 2 0%
controlado, |

C1.1.2 Las Materias primas, frutas, verduras, | ;

hortalizas y/o produclas se encuentren a) estibadas |
de manera adecuada y/o b) sin dafio fisicas, y/o q |
sin pudricién, y/o d) sin presencia de contaminantes 1 ) | 1 0%
(fisicas y/o hiolégicos) ) se encuentran dentro de ] f

su vida O, con rétulo legible en su envase do [
origen y sellado. Con el fin de mitigar los rlesgos de
contaminacién y desab imlento.

€1.1.3 Los productos no conformes [PNC] v/o no
aptas pars el consumo, se encuentran ) en un | !
compartimiento/ io delimitado especifica |
| (letrero "Producto no conforme” o "nicho"), b) 0 1 2 100%
| Identificades v separados dei resto de las productos

| de consume.,

C1.1.4 Se verifica que las materias primas,
productos o preparaciones utilizados son a)
declarados a JUNIIntegra (verificar con TPMPAR) 1 [+] ' B 0%
b) cumplen con la legistacién sanitaris vigente. (RSA, [ |

Ley 20.605; DS N*13/2015) | |

CLL7 Verificar que la bodega de almacenamienta | |
cumple : 3} con las condiciones higlénicas b) ne se f |
evidencia [a presencia de animales, insectos, 1 | o 1 | 0%
vectores, partes de éstos o sus fecas ¢} los | |
productos de ases se encuentran separados g ‘

identificadas de los productas de consumo , J J I
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C1.2.1 La preparacidn del servicio controlado

corresponde a la minuta aprobada por INTEGRA |
C12.22. Verificar: a) Existencia del o los manuales |

de operaciones y de recetas b) Se utiliza |
correctamente el manual de operaciones y de |
recetas para las preparaciones del servicio

controlade, en relacion a 0 | 2 ] 100%
- Cumplimiento de pesaje y calculo de ingrediantes - [
Cumplimi de las técnlcas culinarias (paso »
paso) pars la preparacion - Cumplimiento de la ‘
|

temporatura de coceldn (registrar )
C1.2.3 El combustible estd presente y en
condiciones de uso inmediato (en caso de |sfiz que
e4te picada ), para una corrects elaboracién delas 2 0 2 %
preparacianes y limpleza de vajilla, utensilios ¥ i
equipemientos.
C1.2.4 Verificar que la manipuladora de alimentos:
a) realice procedimlentos de limpleza y desinleccién
de alimentos (POES), b) realice procedimientos de
prevencion de contaminacion cruzada, c) realics
procedimientos de [impieza y desinfeccidn en «!

drea de pregaracidn y entrepa del servicio,

C1.3.15e cumple con las condiclones de higiene
sin presencla de elementas extrafics, polvo, hongos,
éxido, grasa, residuos de detergente) en; |
) bandejas para transporte de pocllios

b) cublertos 2 0 2 o
) vasos

d) patillos

e el tos de porei to

f} pafio cubre bandejas transportadaras de pocitios
C€1.32 Se evidencia al la correcta homogenizacion | |
de |as preparaciones, ¢} cumple con la temperatura | |
de 37'Cenla entrega del servicio [establecida por
las guias de alimentacion del menar de 2 afios, para |
JUNJI e Integra) d) la utllizacign ds los elementos
para un correcto porclonamiento,

C13.3 Se utiliza carro de transporte de pocillos para
JUNII e Integra segun corresponda

Cl.3.4 4. Lss preparaciones cumplen con las | | I
caracteristicas del plato preparado:a) Coincide con | |

fotografia de manual de recetas b) Cumple con sl " 0 3 0%
gramoje total de las preparaciones entregadas en }

...
o
~
#

195 pocillos controlados (¢ ar con los gramaj

£ Ingredientes establecidos en el manual de recetss) |
(1.3.5 En e servicio entregado no se evidancia
elementos extrafios, tales como: pelos, elementas 3 o 2
metilicas, insectos, poive u otros el¢mentos ‘

2xtrafios de un origen distinte al alimenticig. (Esta |
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evaluaclén solo aplica para momente del servicio
controlado.)

C1.4.1 1.Verificar las adecuadas condiciones de
higiene { ausencla de basura, polvo, hongos, dxido,
grasa, residuos de comida, etc.) en:

a) pisos

b) muros

¢) cielo

d) replsas

¢ equipamiento y mobillario.

2 50%

€1.4.2 Verificar las sigulentes condiziones de ointurz

en el servicio de all acidn (Cocina, Bodega y

bafio]. a) ha sido aplicada en el plazo establecico. b)

&5 de color claro ¢) no existe presencia do hongos d) |

no se evidencla descascaramlento que pueda |
afectar |3 inocuidad.

C1.4.3 Venficar la existencia, estado, cantidad y
funcionamiento de: a) mobiliario, b) equipamiento, 0
¢} vajilla d) utensllios y artefactos, e) Otros

elementos. |

€1.4.4 Verificar; a) exi ia de mallas quiteras
en puertas y ventanas b} Rotura de mallas
mosquiteras en puertas y ventanas ¢) Descuadres ¥ o
otros defectos que Impide el cierre de malias
| mosquiteras.

Cl.4.6 Verificar la existencia de los artefactos de
cocina (cocina doméstica, cocinilla y/o fogones) con
certificacion de SEC cusndo corresponda, yio o
cumplimiento del funci 1 con resp a

fugas da gas, encendido de todos los quemadores,
existencia de todas las perilias y rejillas.

C1.4.7 Respecto al munefo de basuras, verificar que:
4] Capacidad de hasureros acorde a la generadidn de
residuos y & la frecuencla del retiro de éstos, b) Los
basureres de la cotina y patio de servicio se 1
encuentran en buenas condidones. ¢) Na se
acumula basura en las zonas de manipulacidn que
| pueden constitulr focos de contaminacion..

C1.4.8 Verificar ecumplimiento de plan de
mantencidn segin manual de operacién y (4]
preparacién,

Total genaral 2

33 35.3%
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Aspecto | CONFORME

CONFORME

general % Incumplimlento

|
€1.1.1 Verificar la exlstencla de materias primas y |
preparaciones para el dia de la visita del sarvicio ‘
controlade.

a 0%

€1.1.2 Las Materias primas, frutas, verduras, |
hortalizas y/o productos se encuentren a)
estibadas de maners adecuada y/o b} sin dafio
fisicas, y/o c} sin pudricidn, y/o d) sin presencia
de contaminantes (fisicos y/o biolégicos) e) se
encuentran denlro de su vida Otil, con rétulo !
leglble en su envase de origen y sellado. Con e

fin de mitigar los riesgos de contaminacidn y |

desat

£1.1.3 Los productos ne conformes (PNC) y/o ne
aptos para &l consumo, Se encuentran a) en un
compartimiento/ espacio delimitado especifico
(letrero "Producto no conforme o “niche”), b}
Identificados y separados del resto de los
productos de consumo,

C1.1.4 Se verifica que las materias primas,
productos o preparaclones utilizados son a}
declarados a JUNJI/Integra (verificar eon |
TPMPAP] b) cumplen con la legislacion sanitaria
vigente. [RSA, Ley 20.606; DS N"13/2015)

C1.1.5 Verificar los productos, materias primas y
prep que requl refrigeracion:

a) se almac fus corr al
Interior del o los equipos de refrigeracién

b) dentro del rango establecido de temperatura
(0 a5°C). [Registrar en acta el producto
controlado y su T°).

3 EEL ]

C1.1.6 Verificar que &l o |os productosy
mater(ss primas que requieran congelacién:

a) se gnc 1 al ados corr al
interior del o los equipes de congelacidn

b) dentro del rango establecido de temp 2
[inferier a -18" C). [Registrar en acta el producto
contralado y su T*). !

C1.1.7 Verificar que la bodega de

almacenamlento cumple @ a} con las condiciones
higiénicas b] no se evidencla la presencia de |
animales, insectos , vectores, partes de éstos o
sus fecas c) los productos de aseo se encuentran

separados e identificados de los productos de
consumo .
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C1.2.1 La preparacion del servicio controlado
corresponde a la minuta aprobada por INTEGRA

€1.2.2 2 Verificar; 2} Existencla del o los
manuales de operaciones y de recetas b) Se
utiliza correctamente el manual de operaciones y
de recetas pars [as preparaciones del servicio
controlado, en relacién a:

- Cumplimiento de pesaje v cdiculo de
Ingredientes - Cumplimiento de las téenicas
culinarias (paso a paso) para la preparacion -
Cumplimiento de la temperatura de cocdén
(registrar T9)

£1.2.3 El combustible estd presente y en
condiciones de uso inmediato (en easo de lefa
que esté picada ), para una correcta elaboracidn
de las preparaciones y limpleza de vajilla,
utensillos v equip 1tos.

a

5%

C1.2.4 Veriflicar que la manipuladora de
li a) realice procedi de limpl
y desinfecclén de allmentos (POES), b) realice

cruzads, ¢) realice procedimientos de limpieza v
desinfeccldn en el drea de preparacion y enirega
del servicio,

procedimlentos de prevencidn da contaminacion |

€1.3.1 5e cumple con las condiciones de higiene
{ sin presencia de elementos extraflas, polvo,
hengos, éxido, grasa, residuos de detergente) en:
a) bande|as para transporte de poclilos

b) cublertos

c ) vasos

d) pocillos

&) elementos de porcionamiento

f) paho cubre bandejas transportadoras de
pocilios

€1,3.2 Se evidencia a) la correcta

hemogenizacién de las preparaciones, c] cumple

con la temperatura de 37°Cen la entrega del

servicio {establecida por las gulas de

alimentacion del menor de 2 afios, para JUNII e

Integra) d)la utilizacion de los elementas para
un correcto porclanamiento.

£1.3.3 5e utiliza carro de transporte de pocillos
ara JUNl e Integra segun coresponda.

€1.3.44. Las preparaciones cumplen con las
| caracteristicas del plato preparadora) Colncide
con fotografia de manual de recetas bj Cumple

con el gramuje total de las preparaciones
entregadas en los poclllas contraladas (comparar

|2

33%
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can los gramajes e ingredientes establecidos en
el manual de recetas)

£1.3.5 En el servicio entregado no se evidencia
elementos extrafios, tales coma: pelos,
elementos metalicos, insectas, polvo u otros
elementos extrafios de un origen distinto al
alimenticio. [Esta evaluacidn solo aplica para
momento del servicio controlado.]

C1.4.1 1.Verificar las adecuadas condiciones de
higlene { ausencia de basura, polvo, hongos,
éxldo, grasa, residucs de comida, ete ) en:

b} muros

c) ciele

d) replsas

) equipamiento y moblliario.

a) pisos 4 o

C1.4.2 Verificar las sigulentes condiciones de
pintura en el servicio de alimentacién (Cocina,
Bodege y bafio). a) ha sido aplicada en el plazo

pr 12 de hongos d} no se evidencia
descascaramiento que pueds afectar la
Inocuidad.

establedde. b) es de color claro ¢) ne existe 4 [:]

€1.4,3 Verificar la existencia , estado, cantidad y
funcionamiento de; a) mobillario, b)
equipamiento, c) vajilla d) utensilios y artefactos,
e} Otros elementos

C1.4 4 Verificar a) existencia da mallas
mosquiteras en puertas y ventanas b) Rotura de
mallas mosquitaras en puertas y ventanas c)
Descuadres y otros defectos que impide el cierre
de mallas mosguiteras. |

&
o

C1.4.5 Verificar !a cantided y funcionamiento de |
tambor hermético, ¥ contenedores plasticos
herméticos de policarbonato (solo en caso de ‘
| presencia de plagas).

€1.46 Verlficar la existencia de los artefactos de |
cocing (cocina daméstica, cocinilla y/o fogones) |
con certificacion de SEC cuando carresponda, y/o l

|

cumplimi del funci lento con respecto a
fugas de gas, encendldo de todos los

quemadores, existencla de tadas las periilas y
rejillas.
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C1.4.7 Respecto al manejo de basuras, verificar
que: ) Capacidad de basureros acorde a la
generacion de residuos v a |a frecuencia del
retiro de éstos, b) Los basureros de fa cocina v 4 0 a 0%
patio de servitio se encuentran en buenas
condiciones. ¢} No se acumula basura en las
tonas de manipulacidn que pueden canstituir
focos de contaminacicn.
?‘!-w;.! Verificar cumplimiento de plan de
mantencion segln manual de operacidn y ] 4 4 100%
preparacion
Total general 70 19 83 1%

- 5Fﬂ\.‘=[lDS[CtJJl‘.ﬂr"nm-\.u UTa311355AN ’HHN..I!UM

CONFORME

general

Incumplimlento

C1.1.1 Verificar la existencia de materias primas |
Y preparadones para ef dia de 3 visita de!

43%

C1.1.2 Las Materias primas, frutas, verduras,
hortalizas y/o productos se encuentren a)
estibadas de manera adecuada y/o b) sin dafio
fisicos, y/o ¢} sin pudricién, v/o d) sin presencia
de contaminantes (fisicos y/o biolégicos) o) se
encuentran dentro de su vida Gtil, con rétule
legible en su envase de origen y sellado. Con el
fin de mitigar los riesgos de contaminacién ¥

servitio controlado. 1
|
|

29%

desab. fmi. ﬂﬂ. II
€1.1.3 Los praductos no confarmes [PNC) v/o no '
aptlos para el consumo, se encuentran a) en un
compartimiento/ espacio delimitado especificn
(letrero "Producto no conforme” o "nicho®), b)
Identificados y separadas del resto de los
productos de consumo.

C1.1.4 Se verifica qua las materias primas,
productos o preparaciones  utllizades son a)
declarados a JUNI/Integra (verificar con
TPMPAP) b) cumplen con la legislacién sanitaria
vigente. [R5, Ley 20.606; DS N*13/2015).
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€1.1.5 Verificar los productos, materias primas y
preparaciones que requieran refrigeracion;

a} se encuentran almacenadas correctamente al
Interior del o |os equipos de reirigeracion 7
b} dentro del rango establecida de temperatura
(0 a 5°C). (Registrar en acta el producto
controlado y su T°).

C1.1.6 Verificar que el o los productos v
materias primas que requieran congelacion:

2) se encuentran almacenados correctamente al
Interior del o los equipos de congelacion 7
b) dentro del rango establecido de temperatura |
linferior a-18° C). (Registrar en acta el productn |
controlado v su T,

€1.1.7 Verificar que |a bodega de

alm le: ) con las cand
higiénicas b} no se evidencia la presencia de
animales, Insectos, vectores, partes de éstos o [
sus fecas c) los productas de aseo se encuentran
separados e identificados de los productes de
consumo.

7 14%

C1.2.1 Le preparacién del serviclo controlado 4
corresponde & [a minuta aprobada por INTEGRA

C€1.2.2 2 Verificar: a) Existancia del o los
manuales de operaciones y de recetas b) Se
utiliza correctamente el manual de cperaciones
y de recetas para las preparaciones del servicio
controlado, en relacldn a: 1
= Cumplimiente de pesaje y cdlculo de

Ingred| - Cumplimiente de las téenicas | |
culinarias (paso a paso) para la preparacién -
Cumplimiento de la temperatura de cocelén
| (ragistrar T%)

C1.2.3 El combustible esta presente y en

condiclones de uso inmediato [en caso de lefia
que esté picada ), para una correcta elabaracidn 7
de las preparaciones y limpleza de vajilla,

Y Wos.

€1.2.4 Verifizar que la manipuladora de
alimentos: a) realice p dimientos de limpl
y desinfeccién de alimentos (POES), b) realice
procedimi de pr ién de 7
contaminacion cruzada, c) realice

procedimi de limpieza y desinfeccidn en el
drea de preparacién v entrega del servicio,
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Cl3.15ecumple con las condiciones de higiene

| sin presencia de elementos extrafios, polvo,

hongos, duido, grasa, residucs de detergants)

en:

) bandejas para transporte de pocllios

bl cubiertos 7 0 7 0%

c ) vasos

d) pocilios

!] | de porc i |

) pafio cubre bandejas transportadoras de

ocillos

C1.3.2 Se evidencls a) la correcta

hemogeniacidn de las preparaciones, ¢}
ple con la P ra de37Cenla

entrega del serviclo {estableada por las guias 7 0 7 0%

de alimentacion del menor de 2 afas, para JUN)) |

eintegra) d) la utilizacién de los elementos

Dara un correcto pore e,

| €1.3.3 Se utlliza carro de transporte da pocliios 6 0 § 0%
para JUNI e Integra segun corresponda. !
|€1.3.44. Las preparaciones cumplen con [as
| caracteristicas del plate preparado:a) Coincide
| con fotografia de manual de recetas b) Cumple |
con el gramaje total de las preparaciones 3 iz 5 a0%
entregadas en los pocillos controlados
[comparar con los gramajes e ingrediantes
establecidos en el | de recetas)
€1.3.5 En el servicio entregado no se evidenca
elementos extrafins, tales como: pelos,
elementos metalicos, insectos, poivo u otros -
elementos extrafios de un origen distinto al
alimenticic. (Esta evaluacién solo aplics para
momento del servicio controladn.}

€1.4.1 1. Verlficar las adecuadas condiciones de
higiene { ausencia de basura, polvo, hongos,
dxido, grasa, residuos de comida, ete.| en;
a) plsos ‘ 5 2 7 29%
b) muros |
c) cielo | |
d) replsas
&) equipamienta y mobiliarlo. |
C1.4,2 Verificar las siguientes condicionas de
pintura en el servicio de alimentacidn (Cocina,
Bodega y baflo). 3) ha sido aplicada en g plaio
establecido, b) es de color claro ¢) no existe | 2 5 7 1%
presencia de hongos d) no se evidencla 1
descascaramiento que pueda afectar la
inpcuidad
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€1.4.3 Verificar la existencia, estado, cantidad |
funcionamiento de: a) mebiliarlo, b)
equipamiento, c} vajilla d) wtensiiios y
artefactos, e) Otros elementos.
C1.4.4 Verificar: a) existencia de mallas
mosquiteras en puertas y ventanas b) Rotura de
mallas mosguileras en puertas y ventanas ¢) [ 1 7 14%
Descuadres y otros defectos que Implde al cierre
de mallas quiteras.
C1.4.5 Verificar la cantidad y funcionamiento de
tambor hermético, y contenedores plasti |
herméticos de policarbonate (solo en casode | [
presencia de plagas). |
C1.4.6 Verificar |a existencia de |os artefactas |
de cocina (cocina doméstica, codinilla vle
fogones) con certificacion de SEC cuando
carresponda, yfo cumplimiento del
funcionamiento con respecto a fugas de gas,
encendido de todos los quemadores, existencia
de todas las perillas v refillas.
C1.4.7 Respecto sl manejo de basuras, verilicar
que: a} Capacidad de basureros acorde a la
generacidn de residuos v a la frecuencis del
retiro de éstos, b) Los basureros de |a cocina v
patio de servicio se encuentran en buenas
condiciones. ¢) No se acumula basura en las
onas de manipulacién que pueden constituir
focos de contaminacidn, |
€1.4.8 Verificar cumplimiunto de plan de
mantencién segun menual de operacidn y 0 7 7 100%
preparacion.

| Total general 116 a3 159 ‘27,0%

0 7 | 7 100%
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3.6 Respaldos fotografices

Falta de abastecimiento Falta de abastecimiento
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Unlformes de personal en mal estado

Productos sin rotulacién

e

R R S
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4 Conclusién

Considerando los objetivos primordiales planteados en las licitaciones vigentes que mantiene
JUNAEB, JUNJI e Integra a través de los procesos con ID B5-18-LR20 e ID 85-41-LR21, los cuales
correspanden a:

* Elprimero de ellos es que la calidad del servicio entregado a los beneficiarios permita
mejorar la aceptabllidad de |as preparaciones y propender s incrementar su consumo.

* Un segundo objetivo es raconocer come nicleo central de la contratacidn a nuestros
beneficiarios y el producto final que se entrega para su consumo, mediante el desarrollo
de un sistema de gestidn de calidad que permita enfocarse en el resultado final, esto es,
el producto alimenticio entregado a cada beneficlario, y que éste cumpla con el estandar
de calidad exigido en el contrato,

* Mientras que el dltimo cbjetivo general as velar por el uso eficiente y eficaz de los
recursos fiscales disponibles para este tipo de contrataciones.

Dichos objetivos, son verlficados a lo largo de la duracién del contrato conforme a Ia
metodologia de control y supervisién de los esténdares de calidad establecidos en los contratos
de prestacién de servicios entre JUNAEB y las empresas prestadoras del Programa de
Alimentacidn Escolary de Pirvulos, et posible establecer que las empresas Serviclos LMA SPA y
Comerclalizadora Ecoimport Ltda., presentan resultados de incumplimientos a las exigenclas
técnicas y operativas en la entrega del servicio de alimentacidn y en las responsabiiidades que
le corresponden en el manejo de la infraestructura de las cocinas de los establecimientos
educacionales para las tres Instituciones [JUNAEB, JUNJI e integra).

Es asi como a partir de las actas de supervisién aplicadas por cada institucidn, es posible
establecer que en el caso de JUNAEB la comuna de Renca pr ta un incumplimi de 15,3%,
en la comuna de Lo Espejo alcanza un Incumplimiento del 29,7%, en Malpd un 33% y en San
Bernardo un 22,4%. Para esta Institucidn estos niveles de incumplimientos afectan la entrega de
29.884 praductos alimenticios en 46 establecimientos educacionales para el caso de la empresa
Servicios LMA SPA. y, para el caso de la empresa Comercializadora Ecoimport Ltda. afectan la
entrega de 27.458 productos ali icios en 34 establecimientos educacional

Asimismao, para el caso de JUNJI la comuna de Renca presenta un incumplimlento de 31%, en la
comuna de Lo Espejo alcanza un incumplimiento del 38%, en Malpd un 29% ¥ en San Bernardo
un 46%. Para esta institucion estos nivelas de Incumplimientos afectan la entrega de 4.200
productos alimenticlos en 21 establecimientos educacionales para el caso de la empresa
Servicios LMA SPA, v, para el caso de la empresa Comercializadora Ecolmport Ltda. afectan la
entrega de 5.562 productos alimenticios en 23 establecimientos sducacionales.
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Finalmente, para el caso de Integra la comuna de Lo Espejo alcanza un incumplimiento del
35,3%, en Maipi un 21% y en San Bernardo un 27%. Para esta institucién estos niveles de
Incumplimientos afectan la entrega de 1240 productos alimenticios en 8 establecimientos
educacionales para el caso de |2 empresa Servicios LMA SPA. y, para el caso de la empresa
Comercializadora Ecolmport Ltda. afectan ls entrega de 863 productos alimenticios en 5
establecimientos educacionales. '
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