
 
 

DIRECCIÓN S.S. TALCAHUANO 
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y SATISFACCIÓN USUARIA 
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Oficio 1E/N°: 

ANT.: Oficio N° 29571 de la Cámara de Diputados 

y Diputadas. 

MAT.: Respuesta a oficio N° 29571 remitido desde 

la Cámara de Diputados y Diputadas, 

recepcionado por la Dirección del Servicio de 

Salud Talcahuano, vía email, el 03 de enero de 

2023. 

SRES. /SRAS. CAMARA DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS 

PRESENTE 

De mi consideración: 

Junto con saludar cordialmente, informo a vuestra Cámara de Diputados y Diputadas, que con fecha 03 de 

enero de 2023, se ha recibido en nuestra institución, Servicio de Salud de Talcahuano, el oficio N° 29571, 

mediante el cual la Diputada, señora Francesca Muñoz González, solicita conocer la cantidad de adultos mayores 

pacientes de la unidad de traumatología con espera de más de dos años, indicando las medidas a corto, mediano y 

largo plazo para reducir el impacto de las listas de espera en la Región del Biobío. 

 

Descrito lo anterior, como Servicio de Salud, adjuntamos informe en el que se detalla la información 

requerida. 

 

Finalmente, ante cualquier consulta, pueden contactarse con la Oficina de Informaciones, Reclamos y 

Sugerencias, al teléfono 41-2722168, o al correo electrónico susan.hernandez@redsalud.gov.cl 

 

 
Distribución: 

 

Unidad de Comunicaciones y Satisfacción Usuaria 

N° de registro  DGSF79296 

 

Sin otro particular, saluda atentamente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Av. Colon 3030, Talcahuano. Fono:2722257, www.sstalcahuano.cl 

PUEDE VALIDAR ESTE DOCUMENTO CON EL SIGUIENTE CODIGO:193181-14625
EN LA SIGUIENTE URL: https://sstalcahuano.cl/validador_panel
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 DEPARTAMENTO GESTIÓN HOSPITALARIA 
 

 

 

INFORMACIÓN DE LISTA DE ESPERA QUIRÚRGICA 

TRAUMATOLOGIA DE ADULTOS MAYORES 

ENERO 2023 

 

De acuerdo a lo requerido por Diputada Sra. Francesca Muñoz sobre la cantidad de usuarios adulto 

mayor en lista de espera quirúrgica, se realiza un filtro del total de pacientes en lista de espera 

quirúrgica con corte al 30 de noviembre del 2022, donde el total es 483 usuarios; 

La cantidad de usuarios Adultos mayores en espera por año son: 

 

AÑO   
2018 23 

2019 91 

2020 57 

2021 180 

2022 132 

TOTAL  483 

 

 

 

 

• Fuente de información SIGTE _corte 30 de noviembre 2022 

En el grafico se evidencia con % la cantidad de cirugías en espera de acuerdo a los años, donde se 

observa que el mayor porcentaje es del 2021 de un 37% y el menor del 2018 con un 5%. 
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 DEPARTAMENTO GESTIÓN HOSPITALARIA 
 

 

Se realiza un filtro por subespecialidad de traumatología, donde la gran cantidad de usuarios a la 

espera de cirugías son de rodilla 153 pacientes y en general endoprótesis de rodilla, por el aumento 

de gonartrosis de nuestra población y además que esta cirugía no está dentro de la canasta del GES 

por lo menos el tratamiento quirúrgico, solamente considera el tratamiento farmacológico en APS. 

En columna siempre hay un numero considerado de pacientes en lista de espera por el aumento de 

artrosis facetaria y que dentro de las patologías de columna solamente se encuentra la Hernia del 

núcleo pulposo con indicación quirúrgica de disectomia dentro de la canasta GES con plazo de 45 

días  y las cirugías que en gran parte se encuentran en lista de espera son las fijaciones y artrodesis 

de columna , que son cirugías más complejas , lo cual se deben resolver al igual que las prótesis de 

rodilla en Hospital de mayor complejidad que es el Hospital Higueras . 

La otra patología que siempre se mantiene es la artrosis de cadera o coxartrosis, pero, en este grupo 

de usuarios no se evidencia en lista de espera, ya que la patología de artrosis de cadera con 

tratamiento de endoprótesis está dentro de la canasta GES donde su plazo a tratamiento son 240 

días, que en general se cubre y resuelven en el tiempo estipulado en guía clínica.  

 

 

 

 

SUBESPECIALIDAD  
RODILLA  153 

TOB Y PIE  41 

COLUMNA 121 

EXT SUPERIOR 111 

CADERA 39 

RETIRO OTS 14 

EXOSTOSIS +TU BENIGNOS  4 

 483 
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 DEPARTAMENTO GESTIÓN HOSPITALARIA 
 

Cantidad de adultos mayores en espera de más de dos años cirugía de Traumatología son en total 

171, donde en cuadro se evidencia la cantidad por año. 

 

2018 23 

2019 91 

2020 57 

 171 

 

 

 

 
 

• Fuente de información SIGTE _corte 30 de noviembre 2022 

 

La gran cantidad de usuarios en espera de cirugía se encuentra el 2020, como se evidencia en 

gráfico, el 13% de cirugías que son del 2018 se están resolviendo y la gran cantidad es porque son 

cirugías más complejas y por los años de espera necesitan reevaluaciones y pases con especialistas 

, ya que a mayor edad y a cirugía más compleja aumentan la complicaciones .  
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 DEPARTAMENTO GESTIÓN HOSPITALARIA 
Medidas a corto, mediano y largo plazo para reducir impacto de lista de espera en la región. 

 

Cabe señalar que, durante el año 2022, dentro del Plan de Reactivación del Ministerio de Salud, se 

realizaron distintas Estrategias para recuperar la Actividad quirúrgica, y disminuir los Tiempos de 

Espera, una de ellas fue la inyección de recursos financieros, a través del Fondo extraordinario 

transitorio (FET 1 y 2), lo que permitió a los Hospitales de la Red comprar servicios de cirugías y 

aumentar su horario de funcionamiento de los Quirófanos, incluyendo los fines de semana. Con 

esto, se logró aumentar considerablemente la Producción Quirúrgica, sobre todo en el segundo 

semestre del año 2022. 

Junto con lo anterior, a nivel local, también se realizaron Estrategias para disponer el 100% de los 

Quirófanos de la Red, por lo que enfrentamos el año 2023 con todos los Quirófanos en trabajo, 

además el Hospital de Tomé, recibirá equipamiento y recurso humano, que le permitirá aumentar 

su horario de funcionamiento y por consiguiente la cantidad de cirugías a realizar, desde el 2023 en 

adelante. 

En el caso de NO contar con recursos extraordinarios como el FET durante el año 2023, se proyecta 

que nuestra producción quirúrgica, podría alcanzar lo realizado durante el año 2019; no obstante, 

si llegaran más recursos para poder utilizar los quirófanos desde las 8:00 a las 20:00 Hrs. En la 

semana y además los fines de semana, este nivel de producción podría aumentar significativamente. 

 


