Servicio de
Registro Civil e
Identificacion

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

DN.ORD.N°____ U66

ANT.: Oficic N°32140 Camara de
Diputados de Chile.

MAT.: Remite informacion sobre la
posibilidad de revisar la
situacién de la oficina de Lota del
Servicio de Regisitro Civil e
ldentificacién en la Regién del
Biobio.

SANTIAGO,

En atencion a lo solicitado por medio del
documento del ANT., se cumple con informar lo siguiente;

La region del Biobio, segun datos del
Censo de 2017 tiene una poblaciéon de 43.535 habitantes y se divide en cuatro
provincias, a saber: Arauco, Biobio, Concepcion y Nuble; las que en su conjunto
agrupan 54 comunas. Particularmente, la comuna de Lota tiene una poblacién de
49.089 habitantes.

El Servicio de Registro Civil e dentificacion
utiliza las dependencias ubicadas en el ultimo piso del edificio localizado en calle
Galvarino 111. Dicho espacio fue concedido en uso gratuito al Servicio, mediante
RES. EXENTA N°E-59557 de fecha 30.12.2022 por cinco afios y cuenta con una
superficie construida de 118,3 m2. Se otorgan servicios de identificacion, clave
Unica, actuaciones de vehiculos motorizados; inscripciones de nacimiento,
matrimonio, defuncion, Acuerde de Unidn Civil (AUC), Posesiones Efectivas, entre
otros tramites.

AL SENOR

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA

PROSECRETARIO ACCIDENTAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS ~
AVENIDA PEDRO MONTT S/N

VALPARAISO

JMBi

Distribucién:

. Laindicada

. Subdireccién de Operaciones SRCel
. Archivo D. Nacional SRCel

. Ref. Prov. DN N°242, 06.02.2023

. Ref. Prov. SDO N°16, 07.02.2023

DIRECCIGN NACIONAL

ernardo O'Higgins N°1449, Torre 4, Piso 2




Con relacién a la factibilidad de mejorar las
condiciones, se informa a Ud. que la Direccidn Regional del Biobio esta en
constante basqueda de financiamiento para la instalacion de un ascensor en dicho
inmueble, iniciativa que hasta la fecha no se ha podido concretar.

Sin perjuicic de lo anterior, podemos
precisar que se han dispuesto una serie de mejoras para facilitar y brindar una mejor
atencion a la comunidad, entre ellas se destacan:

Dotacioén:
LLa dotacion actual de la oficina es de cinco
funcionarios.

Atencidén Preferencial:

A su vez, las oficinas tienen lineamientos
claros y precisos sobre la atencion preferencial en Oficinas, las que por instruccién
deben otorgar atencién inmediata a las personas que:

. Pertenecen a la Tercera Edad
Usuarios/as que han sufrido ! robo de sus documentos
Mujeres Embarazadas
Usuarios Discapacitados
Menores de 4 afios

- * * *

Atencién en Terreno:

Adicional a lo anterior, la Direccién
Regional del SRCel cuenta con el Equipo de Atencidén en Terreno, el que brinda
atenciones a la comunidad en las distintas actividades en las que son requeridos,
tanto por las diversas autoridades, como asi también, por usuarios/as que no se
pueden movilizar a nuestras oficinas (adultos mayores, postrados, discapacitados,
etc.).

Actuaciones:

Finalmente, se adjunta cuadro con la
cantidad de actuaciones de los ultimos 3 afios, con el detalle de las atenciones
realizadas a grupos prigcritarios.

2020 22.384 496 1.680
2021 26.499 585 2.588
2022 29.188 091 2.916

78.071 1.672 7.184

Saluda atentamente a usted.

WA JORGE NUNEZ SILYA

DIRECCION NACIONA

Av. Libertadc



