? 7S,ulhse(re(alia de
ORD. N° 1960 / DGR N° 230/ 23

ANT.:

1) Ley General de Telecomunicaciones N°
18.168, del 02 de octubre de 1982.

2) Reglamento sobre  Tramitacion vy
Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones, aprobado  por
Decreto Supremo N° 194, de 2012 del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

3) Oficio ORD N° 22.907, de 07 octubre de
2022. Ingreso Subtel N° 2885 de 09
enero de 2023.

4) Oficio N° 116385 de 9 de agosto de 2022

5) Memo Fiscalizaciom N°16230-
2023/F22.

MAT.: Informa al tenor de lo solicitado.

SANTIAGO, 09 de febrero de 2023

A PROSECRETARIO CAMARA DE DIPUTADOS
DE : SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

En respuesta a la presentacion sefialada en a
través de lo indicado en ANT.3) y ANT 4) realizada por el Honorable Diputado Sefior Hotuiti Teao Drago
quien solicita se informe sobre el diagndstico del corte de servicio de la red mévil de las compafiias Movistar,
Wom y Vtr, ocurrida el dia 8 de agosto de 2022 pasadas las 19:00 horas y que afecté a varias comunas de las
regiones de Atacama (Il1), Coquimbo (IV), Valparaiso (V), Metropolitana (XIII), Libertador Bernardo
O'Higgins (VI), Maule (VI1), Nuble (XVI), Biobio (VIII), La Araucania (IX) entre otras., indicando cuantos
hogares fueron afectados, los reclamos emitidos y las medidas que se adoptaron para evitar futuras fallas en
servicios basicos de emergencia de asistencia a personas de riesgo, al respecto esta Subsecretaria que suscribe
cumple con informar lo siguiente:

Punto 1.- Que, respecto a los reclamos ingresados y
formalizados a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a continuacion se detalla lo siguiente:

Reclamos: RCI + RSI'

Periodo: desde el dia 08.08.22 al 12.08.22

Empresas: Movistar - VTR - WOM

Motivos: Cobertura - Continuidad/Indemnizacion - Velocidad de Internet

Se realizo filtro en la Glosa de Reclamo, en los cuales debia contener las palabras "caida” o "corte™:

EMPRESAS RCI RSI TOTAL
MOVISTAR FUA 4 16 20
MOVISTAR MOVIL 1 13 14

VTR COMUNICACIONES SPA (Fija - Movil) |2 14 16
WOM S.A. 1 2 3
TOTAL 3 45 53
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Punto2.- La falla en cuestién fue informada por las concesionarias al Sistema Gestion de Emergencia — SGE
de SUBTEL, a saber.
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Reportes de Emergencia

Cartidad de Reportes

Esto es Fallas N°58691 y N°58688 de Movistar,
N°58689 de VTR y N°58688 de WOM,; todas ocurridas el 08/08/2022 entre las 19:00 y 23:00 horas, menores
a 6 horas.

Respecto de la causa de esta falla, las medidas de mitigacién, elementos de red afectados, etc.; SUBTEL
requirié de Movistar, VTR y WOM informes técnicos y plan de accidn, lo que se resume a continuacion:

Movistar: La falla que se produjo el dia 8 de agosto de 2022 a las 19:02 hrs fue ocasionada por diversos
cortes de enlaces épticos en la red Larga Distancia, a saber:

v 6 de agosto 2022 a las 15:16 hrs, Corte de segmento
Santiago Norte Independencia — Til Til. Provocado por particular en construccién de acceso
vehicular a su propiedad.

v 8 de agosto 2022 a las 19:02 hrs, Corte segmento Los
Andes - Exequiel Fernandez y Los Andes - Colina, provocado por Golpe eléctrico que quemo los
cables.

v Segmento Ruta Principal - Curacavi provocado por

anomalia de alta atenuacion,

Con mas detalle, Movistar indica que ante los cortes simultaneos de los segmentos Colina-Independencia-Los
Andes y estando cortado el segmento “Independencia Tiltil”, los servicios conmutaron automaticamente a la
ruta de “Principal Curacavi” la cual se encontraba en condicion de alta atenuacion, fuera de los margenes para
la operacion normal. Esta condicion de alta atenuacién no se detectd, debido a que el sistema no indica alarma
por esta condicion.

Esta falla afectd a las empresas VTR y WOM vy pudo afectar a clientes de otras empresas conectadas a la red
(OMV) que eventualmente pudieron encontrarse en el sector afectado.

La ubicacion georreferenciada donde se produjo el corte de Fibra Optica es:

v Corte 1, en Caletera ruta 5 norte con Lautaro, Comuna de Quilicura (-33.3490461 -70.7226795) v Cortes
2 y 3, en General San Martin con Lo Seco, comuna de Colina (-33.1922486 -70.663458) v Atenuacion en
Central Curacavi, Ambrosio O'Higgins 2009 (-33.402436 -71.1303192)

VTR: la infraestructura afectada corresponde a enlaces de fibra dptica de su proveedor de red de acceso
(Movistar).

La falla corresponde a la quema de dos cables de fibra Optica en la comuna de Colina, el que se produjo por
un golpe o descarga eléctrica que quemando dichos cables al punto de cortar solo los filamentos internos de
los mismos. Dicha descarga afectd a la empresa eléctrica ENEL producto de un intento de robo de cables de
cobre, los que al topar con los cables de fibra 6ptica de Movistar produjeron la referida quema. Este corte de
filamentos afectd el enlace Colina-Independencia-Los Andes.

VTR agrega que producto de la quema de estos dos cables de fibra dptica de su proveedor Movistar, los
servicios conmutaron automaticamente a la ruta entre los sitios técnicos de Movistar ubicados en Santiago
Centro (calle San Martin 48) y Curacavi, la cual era la Unica ruta teéricamente operativa. Sin embargo, dicha
ruta se encontraba en condicidn de alta atenuacion, fuera de los margenes para su operacion normal (45
lambdas). Es decir, el cable estaba operando a un nivel menor de capacidad de la que corresponde por disefio.
Esta condicién de alta atenuacion no se detectd en forma temprana debido a que el sistema no levanta una
alarma por esta condicion. En otras palabras, la ruta presenté una carga adicional de trafico que no fue capaz
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de soportar debido a que presentaba deficientes técnicas.

WOM: el origen de la falla se debi6 a un triple corte de fibra Optica debido a cables quemados que afect6 a su
proveedor de transmision Movistar a 17, 5 Km desde Padre Hurtado hacia San Antonio.

Punto 3. Al ser esta una falla menor a 6 horas, no
hay obligacién de indemnizar segun la normativa vigente y por lo tanto no contamos con un ndmero
determinados de afectados. Sin embargo, al proceso de Interrupciones y Descuentos del Sistema de
Transferencia de Informacidn — STI de SUBTEL, se registran para la empresa WOM 3210 usuarios afectados

y 95 descuentos aplicados, esto porque al ser fallas menores a 6 horas no hay obligacién de indemnizar segln
la normativa vigente.
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Todos los usuarios de estos reclamos tienen una Resolucion oficiada de acuerdo al articulo 28 bis ley general
de telecomunicaciones, con una respuesta / solucion de la concesionaria.

Punto 4. Las medidas de mitigacién que se
realizaron son:

Para la solucion se cambiaron jumper 6ptico de conectividades internas entre amplificadores, logrando niveles
Opticos de operacion que permiten recuperar la funcionalidad de los servicios. Para recuperar los niveles de

operacion, el dia 13 de agosto se realiz6 trabajo programado en la central Curacavi de mejora en la
conectividad y hardware de estos amplificadores.

Para el segmento Principal Curacavi y las conexiones Opticas internas de Curacavi (incluye cambio de
amplificador), recuperacion de las atenuaciones a sus niveles de disefio. Semana 22 a 28 agosto.

Cambio ruta del cable LD3T (Corte 2 y Corte 3) en el sector de Colina, el cual tiene la siguiente planificacion:
se encuentra a la espera de permisos y aprobacion por parte de la Direccion de Vialidad. Una vez otorgada las
autorizaciones respectivas, Movistar demora 4 semanas aproximadamente en implementar el cambio.

Ahora bien, respecto de un plan para evitar la caida de servicios basicos y de emergencia se esta

implementando proyectos de infraestructura de fibra Optica por rutas alternativas a las usadas actualmente por
las redes de telecomunicaciones, los que se encuentran en ejecucién de obras:

v El proyecto FON: Fibra Optica Nacional contempla
el despliegue de 10.000 kilémetros de tendido de fibra Optica desde Arica hasta Puerto
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Montt, beneficiando a mas 3.700.000 de personas en 202 comunas. Considera un subsidio
estatal de mas de $75.000 millones y entraré en operacion durante el 2022.

v El proyecto FOA: es una red de Fibra Optica,
Subsidiada por el Estado de Chile, que busca mejorar la conectividad de las regiones de Los
Lagos, Aysén y Magallanes, con el resto del mundo. Es amigable con el medio ambiente y
permitira fomentar la economia de las comunidades asi como la conectividad de las
personas.

Al tenor de los antecedentes, se informa para su conocimiento y gestion de acuerdo a lo requerido.

Saluda atentamente a usted,
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DISTRIBUCION:

-Sefior Prosecretario Cdmara de Diputados, Avenida Pedro Montt s/n, Valparaiso, Region de Valparaiso
-Gabinete Ministro de Transporte y Telecomunicaciones

-Gabinete Subsecretario de Telecomunicaciones

-Divisidn Fiscalizacion

-Departamento Gestion de Reclamos (230)

-Oficina de Partes

" El Reclamo con Insistencia es aquel reclamo que es presentado por el usuario ante la Subsecretaria, debido a la respuesta insatisfactoria
de la reclamada al reclamo directo o al reclamo sin constancia de interposicion previa (RSI), o bien por no haber recibido respuesta a los
mismos dentro del plazo fijado para tal efecto. EI Reclamo sin Insistencia es aquel que es recibido por la Subsecretaria y que no tiene
constancia de que haya sido interpuesto previamente ante una concesionaria o un ISP. La Subsecretaria recibira este tipo de reclamo y lo
trasladara a la concesionaria o el ISP, para que éste le responda al usuario, enviando copia de dicha respuesta a la Subsecretaria.
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