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ANT.: a) Oficios N°s 18.133 y 18.149 de 12 de
octubre de 2022, de la H. Camara de
Diputados.

b) Oficio N° 191, de 07 de diciembre de
2022, de Jefatura Nacional de Delitos
Contra las Personas, de la Policia de
Investigaciones de Chile.

¢) Oficio N° 252, de 27 de febrero de 2023,
de la Secretaria General de Carabineros.

MAT.: Remite respuestas a presentaciones que
indica.

SANTIAGO, (0° M47 D)
CAMARA DIPUTADAS Y DIPUTADCS

DE :  CAROLINA TOHA MORALES

MINISTRA DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 27 ABR 2023

UNIDAD DE CONTROL
EACCE

A ¢ LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS

Me dirijo a usted en atencion a los Oficios N°s 18.133/\,' 18.149, de fecha 12 de
octubre de 2022, de la H. Camara de Diputados, relacionados con las presentaciones
formuladas por la H. Diputada sefiora ERIKA OLIVERA DE LA FUENTE,/quien solicité informar
sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos por Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile en el Tercer Marco para la Accion contra la explotacion sexual de
nifios, nifias y adolescentes, con el detalle de la forma en que se abordaron, las actividades
realizadas, evaluaciones y los indicadores de resultado de cada una de ellas.

Al respecto, se informa que con la finalidad de contestar las presentaciones en
comento, los antecedentes fueron derivados a Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile, cuyas respuestas fueron otorgadas mediante Oficio N° 252, de fecha
27 de febrero de 2023, de la Secretaria General de Carabineros y Oficio N° 191, de fecha 07
de diciembre de 2022, de Jefatura Nacional de Delitos Contra las Personas de la Policia de
Investigaciones de Chile, que se acompanan.

Sin otro particular, se despide atentamente, \

s\ 5 S -tlnomm TOHA MORALES
~ANA 5 " MINISTRA'DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLI
L
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.’ : Distribucién:

1. Laindicada;

2. c/c Archivo DIGEMPOL;
){ 3. Archivo Oficina de Partes.



CARABINEROS DE CHILE
,DIRECCION GENERAL

SECRET

GENERAL
OBJ.: PRESENTACION FORMULADA POR LA

H. DIPUTADA SRA. ERIKA OLIVERA
DE LA FUENTE: Refiérese sobre el
particular.

REF.: 1) Oficios N° 18.133, de 12.10.2022, del
Prosecretario Accidental de 1la H.
Camara de Diputados.

2) Oficio Ord. N° 26.417, de fecha
16.11.2022, de la Division de Gestién y
Modernizacion de las Policias.

NRO.: Pt Z,
SANTIAGO, 97 FEB 2023

DE : SECRETARIA GENERAL DE CARABINEROS.

A : SUBSECRETARIA DEL INTERIOR.
Division de Gestidon y Modernizacién de las Policias.

SANTIAGO.

A través del documento citado en el rubro de la
referencia 2), esa Divisién remitié el Oficio de la referencia 1), del Prosecretario
Accidental de la H. Camara de Diputados, recaido en la presentacion efectuada
por la H. Diputada Sra. Erika Olivera de la Fuente, quien solicita a
Carabineros de Chile, informar acerca del cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la Institucién en virtud del “Tercer Marco para la Accion contra
la Explotacién Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes”, correspondiente al
periodo 2017-2019, con el detalle de la forma en que se abordaron, las
actividades realizadas, evaluaciones y los indicadores de resultado de cada uno
de ellos. Al respecto, y conforme a lo informado por la Zona de Carabineros
Santiago Este, Direccion de Derechos Humanos y Proteccién de la Familia y
Direccion de Justicia de Carabineros, se manifiesta lo siguiente:

1. Respecto a los compromisos adoptados en
materia de PREVENCION, para sensibilizar a los distintos actores de la
sociedad civil, respecto de la problematica de la explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes, lo que implicaba las siguientes
actividades: Desarrollo de campaiias informativas; Generacién de folleteria
e informativo; Desarrollo de ciclo de charlas; Distribucién de material
informativo; Organizacién de charlas por parte del personal y profesionales
de la 35° Comisaria de Delitos Sexuales.

Al respecto, se informa que de acuerdo a la
Orden de Servicio N° 25 de fecha 29.10.2018, se dio inicio al desarrollo de una
propuesta para el proyecto de folleteria para ser presentado el dia 12.11.2018, y
utilizado para el afio 2019. El referido proyecto se implementé y distribuyé a
nivel nacional por intermedio de las Oficinas de Violencia Intrafamiliar, Salas de
Familia y Oficinas de Integraciéon Comunitaria (MICC).

Ademas, durante el ano 2018 se realizaron 9
charlas en establecimientos educacionales, con un total de 876 asistentes, y
durante el afio 2019, 10 charlas, con un total de 700 asistentes
aproximadamente. Del mismo modo se realizaron entrevistas que abordaban la
materia, en Programas de Radio de Carabineros durante el ano 2018.




1.1. Ademas, dar'a conocer los factores
que inciden en esta problematica y orientar los pasos a seguir, .enla
eventualidad de que alguien esté afectado o tome conocimiento de este
tipo de ilicitos, para esto se realizarian las siguientes acciones:
Implementaciéon de un “banner” en la péagina web institucional con
informacién sobre la temitica de ESCNNA; Creacién de un “paper” que
contenga informacién relativa a la temdtica, para ser publicado como
material de consulta en el “banner” que se creard en la pagina web de
Carabineros de Chile.

Sobre el particular, y de acuerdo a la Orden de
Servicio N° 25 de fecha 29 de octubre 2018, se efectuaron las coordinaciones
con el personal calificado para la implementacion del “banner” en la pagina web
Institucional, el que fue disefiado en conjunto con el Departamento de
Comunicaciones Sociales, el entonces Departamento “Infancia y Adolescencia” y
la 35% Comisaria Delitos Sexuales. Dicho “banner” quedé afinado y fue subido a
la plataforma Institucional como material de consulta en la adopcién de
procedimientos por parte del personal policial.

2. Respecto de la DETECCION PRECOZ Y
ATENCION PRIMARIA, donde se comprometié fortalecer la Seccién de
Investigacion Policial (SIP) de la 35* Comisaria “Delitos Sexuales”, lo que
implicaba las siguientes actividades: Mejorar la capacidad de deteccién y
registro de los NNA en situacién de ESCNNA, y deteccién de focos de
explotacion; Coordinacién con las ONG con competencia en la temitica de
ESCNNA, para la deteccién de focos de explotacién sexual.

A partir del afio 2018, se comenzo a fortalecer
la Unidad de Analisis de la 35* Comisaria Delitos Sexuales, incorporando
herramientas de gestién Institucional como SAIT, Imputado Conocido, entre
otras.

Por otra parte, se reforzd la coordinacién
interinstitucional entre la ONG Raices, la Subsecretaria de Prevencion del Delito
y €l Programa contra Trata de Personas, por parte de la 35* Comisaria Delitos
Sexuales y la entonces ex Zona de Prevencion y Proteccién de la Familia.

En virtud de lo anterior, la 35* Comisaria
Delitos Sexuales, fue capaz de desbaratar la explotacién sexual comercial de
ninos, ninas y adolescentes, que operaba en el cordén de Américo Vespucio.

En adhesion a la expuesto, se hizo entrega por
intermedio de la Prefectura Santiago Sur, al Alcalde de la comuna de La Cisterna
de la época, el estudio exploratorio sobre ESCNNA, desarrollado por Carabineros
durante el ano 2010, para evaluar la posible intervencién urbana en los focos
detectados.

2.1. Ademas, retroalimentar al personal de
las Unidades territoriales, de la Regién Metropolitana de Carabineros de
Chile, respecto de la casuistica procedimental, y factores que inciden en la
explotacién sexual comercial en nifios, nifias y adolescentes, por parte de
personal y profesionales de dotacién de la 35* Comisaria “Delitos Sexuales".
Para esto, se realizarian las siguientes acciones: Jornadas de capacitacién a
las unidades territoriales de la Regién Metropolitana de Carabineros de
Chile; Implementaciéon de un banner en la pigina web institucional,
con informacién acerca del procedimiento policial que corresponde adoptar
en casos de ESCNNA; Desarrollo de jornadas de capacitacién por parte
de personal y profesionales de la 35° Comisaria “Delitos Sexuales”.

Sobre al particular es menester indicar que,
durante los afios 2018 y 2019 se realizaron capacitaciones a 350 funcionarios
en la Region Metropolitana, entre ellos personal de la 35* Comisaria “Delitos
Sexuales”, y de las Salas de Familia de las Unidades de la Zona Metropolitana.
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Asimismo, y conforme a la Orden de Servicio N°
25 de fecha 29.10.2018, se efectuaron las coordinaciones con el personal
calificado, para la implementacion del referido banner en la pagina web
Institucional, el que fue debidamente afinado y subido en plataforma
Institucional como material de consulta en la adopcion de procedimientos por
parte del personal policial, tal como fuere precisado en el cuerpo del presente
oficio.

2.2. Se comprometié a fortalecer la Unidad
de Analisis de la 35* Comisaria Delitos Sexuales, a través del mejoramiento
del sistema de recoleccién de informacién proveniente de otras Unidades
Policiales, para mejorar la capacidad de deteccién y registro de los nifios,
nifias y adolescentes (N.N.A.) en situacién de ESCNNA y deteccion de focos
de explotacién. Para ello, se efectuarian las siguientes acciones: Crear
bases de datos que contengan un registro y georreferenciaciéon de focos de
ESCNNA en la Regién Metropolitana; Reuniones de coordinaciéon y de
solicitud de informacién, con diferentes Unidades Policiales que tengan
informacién pertinente a focos de ESCNNA; Publicacién, en el banner de
ESCNNA de la pagina web institucional, de informacién para el personal de
las Unidades territoriales de Carabineros, acerca de la forma de adoptar un
procedimiento de ESCNNA.

Al respecto es dable manifestar que, a partir del
ano 2018, se fortalecié la Unidad de Analisis de la 35% Comisaria “Delitos
Sexuales”, incorporandose herramientas de gestion Institucional como SAIT,
Imputado Conocido, entre otras; tal como fuera senalado precedentemente

2.3. Se comprometié también, contribuir a
un sistema eficiente de registro acerca de NNA identificados en ESCNNA,
aportar informacién al Sistema de Registro Unico de las P.F.T.I, y
fortalecimiento del Sistema de Registro interno de Carabineros de Chile.
Para esto se realizarian las siguientes acciones: Mejoramiento del Sistema
de Registro de las P.F.T.L.; Registro interno de Carabineros, consistente con
los requerimientos del registro iinico de P.F.T.I de SENAME; Capacitaciones
al personalde la 35* Comisaria “Delitos Sexuales”, por organismos
competentes en esta materia.

Sobre el particular, es menester informar que
durante los afios 2018 y 2019, fueron capacitados 350 funcionarios en la Region
Metropolitana, entre ellos, personal de la 35° Comisaria Delitos Sexuales y de las
Salas de Familia de las Unidades de la Zona Metropolitana. Ademas, vy conforme
a lo informado por la otrora Zona de Prevencion y Proteccion de la Familia, dicho
personal mantiene el Sistema de Registro Unico de las P.F.T.], y fortalece el
Sistema de Registro interno de Carabineros de Chile.

3. Solicitdé el detalle de como se abordaron
los compromisos, las actividades realizadas, evaluaciones e indicadores de
cada una de ellas.

El detalle de los compromisos fueron abordados
en los numerales anteriores, haciéndose presente que no se mantienen
antecedentes relacionados con la definicion de unidades de medicion
(indicadores), que permitieran evaluar en su momento el rendimiento o
desempeno de las actividades que se realizaron con participacién de la
Institucién, sin perjuicio de la ejecucion de acciones de control interno
relacionadas con la participacién y coordinacion en las mesas de trabajo
intersectoriales en materia de ESCNNA.

No obstante, a través de la Ex Zona Prevencion
y Proteccion de la Familia, actual Direccion de Derechos Humanos y Proteccién
de la Familia, se mantuvo informado al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos respecto de los estados de avance de la ejecucion de los compromisos
adquiridos, siendo el ultimo informe remitido mediante Oficio Nro. 47 de fecha

02.04.2020.
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dicha Reparticiéon que respecto del “Tercer Marco para la Accién contra la
Explotacion Sexual de Nifios, Nifas y Adolescentes”, 1a 352 Comisaria “Delitos
Sexuales”, fue el estamento institucional que participé en la discusion v
compromisos  adquiridos. Ta] unidad, en Ia actualidad  depende
administrativamente de la Prefectura Santiago Oriente, V esta a la vez de la Zona
de Carabineros Santiago Este.

5. Finalmente, cabe senalar que e] Secretario
General infrascrito se encuentra facultado para suscribir la presente
documentacién en virtud de la delegacion de facultades dispuesta en la
Resolucion Exenta N° 101 de fecha 26.3.2021, publicada en el Diario Oficial N°
42.919 de fecha 31.3.2021.

Sal

“Ant.: 28.449/
a/easm.-
Distribucién:
1) Subsec. Int. {Digempol)
2)c/e. Zona Santiago Este
3] ¢/c. Direc. DD.HH. ¥ Protec. de la Familia
4] c¢/c. Dijuscar
S) Archivo.
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il ANT.: a) Oficios N°s 18.133 y 18.149, de
12 de octubre de 2022, de la H,
Camara de Diputados.
b) Providencia s/nro., del Gabinete
del Ministerio del Interior vy
Seguridad Publica.

MAT.: Remite requerimientos que indica.

SANTIAGO, B NOV 272

DE : ROBERTO GALLARDO TERAN . .
JEFE DIVISION DE GESTION Y MODERNIZACION DE LAS POLICIAS

A :  SEGUN DISTRIBUCION

Me dirijo a esa Secretaria General en atencién a los Oficios N°s
18.133 y 18.149, de fecha 12 de octubre de 2022, de la H. Camara de Diputados,
relacionados con las presentaciones formuladas por la H. Diputada sefiora ERIKA
OLIVERA DE LA FUENTE, quien solicita informar sobre el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por esa Institucion en el Tercer Marco para la Accidn
contra la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes, con el detalle de la
forma en que se abordaron, las actividades realizadas, evaluaciones y los
indicadores de resultado de cada una de ellas.

En virtud de lo anterior, se solicita se sirva ilustrar a esta Divisién de
Gestion y Modernizacién de las Policias de la Subsecretaria del Interior, respecto
al requerimiento antes mencionado, conforme al drea de competencia de esa
Institucion.

Cabe sefialar que dicha informacion, se requiere en un plazo de 10
dias habiles desde la recepcién del presente documento.

Sin otro particular, se despide atentamente,

| LA

ROBERTO GALLARDO TERA
Jefe Division de Gestion y Modernizacién de\las Policias
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Distribucién:

1. Secretaria General de Carabineros; ¥

2. Secretaria General de Policia de Investigaciones de Chile; »
3. ¢/c Gabinete MISP;

4. Archivo DIGEMPOL.,
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POLICIiA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

Jefatura Nacional de Delitos Contrz las Personas

ORD.: N° 191 /

ANT.: Su Oficio N° 26417 de fecha
16.NOV.022.

MAT.: Informa estado de cumplimiento
de los compromisos adquiridos en
el 3er marco para la accién
ESCNNA.

SANTIAGO, 07.DIC.022

DE : JEFATURA NACIONAL DE DELITOS CONTRA LAS PERSONAS

A

: DIVISION DE GESTION Y MODERNIZACION DE LAS POLICIAS

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR ]
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Conforme al documento sefialado en el “ANT.”, que tiene relacion con
la solicitud de la Honorable Diputada Erika OLIVERA DE LA FUENTE,
acerca de informar sobre el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la Policia de Investigaciones de Chile (PDI), en el Tercer
Marco para la Accion contra la explotacion sexual de nifos, nifias y
adolescentes (ESCNNA), con detalle de la forma en que se abordaron
las actividades realizadas, evaluaciones y los indicadores de resultado
en cada una de ellas.

En razén a lo anterior, se informa a esa Division de Gestion y
Modernizacién de las Policias, que el Prefecto Eduardo GARCIA
ALARCON, Jefe del Departamento de Apoyo y Accién Comunitaria
(DACOM), unidad dependiente de esta Jefatura Nacional, a través de
Oficio SIDE N° 0305853-2022, de fecha 06.DIC.022, informé que en el
marco de su labor, orientada a sensibilizar y entregar herramientas
educativas para evitar las agresiones sexuales y otros fendmenos,
representaron a la Policia de Investigaciones de Chile, en el Tercer
Marco para la Accién Contra ESCNNA desarrollado entre los afos
2017 y 2019, instancia liderada por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. En dicho acuerdo intersectorial el DACOM comprometié a
nivel institucional la realizaciéon de jornadas educativas sobre la
materia, dirigidas por una parte, a profesionales de la educacion, y por
otra, a trabajadores del rubro turistico y hotelero.

Con respecto al compromiso acordado, se informa que se ha dado
cumplimiento a dichas actividades educativas desde el afio 2017 a Ia
fecha, y han sido llevadas a cabo por un Oficial Policial de la precitada
unidad, que aborda la exposicion desde la mirada legal,
fenomenolégica y procedimental, enfatizando en los elementos
relevantes para cada grupo objetivo. Ademas, en esas instancias se ha
hecho entrega de material audiovisual institucional y de un decalogo
digital orientado a reconocer la ESCNNA y a reaccionar
adecuadamente ante su ocurrencia, con la finalidad de ser utilizado
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como insumo educo-preventivo. Para su ilustracion, se adjunta diptico
antes sefalado.

En relacion al impacto de la labor desplegada y al trabajo articulado
con otras reparticiones del Estado, cabe destacar las jornadas llevadas
a cabo entre los afos 2018 y 2019, con el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Geénero, que permitieron capacitar a mas de 2.000
profesionales de la educacion y astudiantes universitarios de carreras
afines: el trabajo sostenido desde el afo 2017 con la Divisién de
Desarrollo Local del Servicio Nacional de Turismo, a objeto de
sensibilizar y comprometer a los trabajadores del rubro turistico y
hotelero, lo que a la fecha se traduce en las actividades mensuales
sefialadas en el punto anterior; la labor permanente y mancomunada
con la Divisién de Promocion y Proteccion Social del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a fin de generar actividades educativas
sobre delitos sexuales en los centros de atencion a ninos y nifas con
cuidadores principales temporerocs, implementados tanto en la cartera
de gobierno como en el 4to. Marco para la Accion contra la ESCNNA,
encabezado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, donde el
DACOM continia participando como representante de nuestra
institucion.

Finalmente, se debe hacer mencion que debido al estallido social y
posteriormente, a la crisis sanitaria producto del Coronavirus, la labor
del DACOM fue interrumpida el tltimo trimestre del afio 2019 y el afno
2020. no obstante, todas las actividades se retomaron de forma
permanente en el afio 2021, dando cabal cumplimento a los
compromisos adquiridos.

Saluda a Usia,

POR ORDEN DEL SENOR DIRECTOR
GENERAL

[ -
A’

_MARICELA GARATE VERGARA
~ Prefecta Inspectora

fg-; I, gbnal de Delitos Contra las Personas

Distribucion:
- DIGEMPOL (1)
- Archivo (1)
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ANT.: a) Oficios N°s 18.133 y 18.149, de
12 de octubre de 2022, de la H.
Camara de Diputados.
b) Providencia s/nro., del Gabinete
del Ministerio del Interior Yy
Seguridad Publica.

OF. ORD. N°

MAT.: Remite requerimientos que indica.

SANTIAGO, 16 NOV 20722

DE : ROBERTO GALLARDO TERAN
JEFE DIVISION DE GESTION Y MODERNIZACION DE LAS POLICIAS
A . SEGUN DISTRIBUCION

Me dirijo a esa Secretaria General en atencién a los Oficios N°s
18.133 y 18.149, de fecha 12 de octubre de 2022, de la H. Camara de Diputados,
relacionados con las presentaciones formuladas por la H. Diputada senora ERIKA
OLIVERA DE LA FUENTE, quien solicita informar sobre el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por esa Institucién en el Tercer Marco para la Accidén
contra la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes, con el detalle de la
forma en que se abordaron, las actividades realizadas, evaluaciones y los
indicadores de resultado de cada una de ellas.

En virtud de lo anterior, se solicita se sirva ilustrar a esta Division de
Gestién y Modernizacién de las Policias de |a Subsecretaria del Interior, respecto
al requerimiento antes mencionado, conforme al drea de competencia de esa
Institucion.

Cabe sefialar que dicha informacién, se requiere en un plazo de 10
dias habiles desde la recepcion del presente documento.

Sin otro particular, se despide atentamente,

ROBERTO GALLARDO TERA
» Jefe Divisién de Gestién y Modernizacién de\as Policias
t\% 4 .
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1. Secretaria General de Carabineros;
2. Secretaria General de Policia de Investigaciones de Chile;

3. c/c Gabinete MISP;

4. Archivo DIGEMPOL.



