Oficio 1 1125/2023
Ordinario SES

NO

ANT. : Oficio N° 18162, de fecha 12 de
octubre de 2022, remitida desde la
H. Camara de Diputadas y Diputados
de la Republica de Chile.

MAT. : Responde solicitud

SANTIAGO , 28/04/2023

DE : KENNETH GIORGIO JACKSON DRAGO
MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

GABINETE MINISTERIAL
A : LUIS ROJAS GALLARDO

PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, y en relacién a los oficios del antecedente, a requerimiento de la H. Diputada
Erika Olivera de la Fuente, solicita informar “sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos
en el Tercer Marco para la Accion contra la Explotacion Sexual de nifios, nifias y adolescentes.
Que tuvo como obijetivo "desarrollar un conjunto de estrategias coordinadas, con organismos
publicos y de la sociedad civil, que contribuyan a desarrollar acciones tendientes a la prevencién,
deteccion de la explotacion sexual comercial infantil y la atencion integral de nifios, nifias y
adolescentes victimas, ademas de otras coordinaciones entre organismos publicos,
internacionales y representantes de la sociedad civil que favorezcan la restitucion de derechos y
sancion a quienes resulten responsables”, y en conformidad a mis atribuciones legales, me
permito acompafiar la respuesta la subsecretaria de la nifiez, Verénica Silva Villalobos.

Esperando que la informacion sea de utilidad, se despide atentamente
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https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl
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Oficio 1 236/2023

Ordinario SN

NO

ANT. . Oficio N° 18162, de fecha 12 de
octubre de 2022, remitida desde la

H. Camara de Diputadas y Diputados
de la Republica de Chile.

MAT. : Otorga respuesta a oficio indicado
en el antecedente.

SANTIAGO, 25/04/2023

DE : VERONICA SILVA VILLALOBOS
SUBSECRETARIA

SUBSECRETARIA DE LA NINEZ
A : KENNETH GIORGIO JACKSON DRAGO

MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
GABINETE MINISTERIAL

Se ha recibido en esta Subsecretaria de la Nifiez, con fecha 27 de octubre de 2022,
mediante correo electrénico, el oficio N° 18.162, indicado en el antecedente, en el que la
Honorable Diputada Sefiora Erika Olivera de la Fuente solicita se “informe a esta Camara sobre el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por su institucién en el Tercer Marco para la Accién
contra la Explotacion Sexual de nifios, nifias y adolescentes, con el detalle de la forma en que se
abordaron, las actividades realizadas, evaluaciones y los indicadores de resultado de cada una de
ellas.”

Al respecto, es menester sefalar que el Marco para la Accion contra la Explotacion Sexual
de Nifios, Nifias y Adolescentes, en adelante (ESNNA) es un espacio de coordinacion
interinstitucional dirigido al abordaje integral y la erradicacién de esta grave vulneracion de
derechos, teniendo como sustento la normativa nacional y las obligaciones que a nivel
internacional ha asumido el Estado de Chile. Esta iniciativa surge en el afio 1999, a través del
Primer Marco de Accion Nacional para enfrentar la ESCNNA, en una etapa en que el
conocimiento, la existencia de datos y la atencién especializada a las victimas era escasa,
sirviendo como instrumento de trabajo para avanzar en el abordaje coordinado y responsable de
esta problemética, considerando a las victimas como sujetos de derecho.

En ese orden de ideas, posteriormente entre los afios 2012 y 2014 se implemento el
Segundo Marco para la Accion contra la ESCNNA, cuyo foco estuvo puesto en impulsar iniciativas
en direccidn a informar y sensibilizar a comunidades y a publicos objetivos, a realizar la deteccion
temprana, atencion y derivacion oportuna y restitucion de derechos a nifios, nifias y adolescentes
victimas, mediante el fortalecimiento de las acciones institucionales y coordinaciones
intersectoriales de instancias publicas y de la sociedad civil, con apoyos de organismos
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internacionales convocados para estos compromisos.

Luego, en el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2019 se implementé el Tercer
Marco para la Accién contra la ESCNNA que contemplé como linea de accion el andlisis del
problema, dirigida a relevar la produccion de conocimiento sobre la existencia y caracteristicas de
la ESCNNA en distintos contextos. En términos de funcionamiento, el Tercer Marco fue coordinado
por una Secretaria Ejecutiva compartida entre el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el
Servicio Nacional de Menores, con apoyo del extinto Consejo Nacional para la Infancia. La
Secretaria Ejecutiva brind6 acompafiamiento a los distintos organismos y actores de la sociedad
civil involucrados, a fin de comprometerlos en el desarrollo de acciones especificas en la materia y
dar seguimiento a la matriz de trabajo consensuada.

De esta manera, el Tercer Marco dio continuidad a las cinco lineas de accién ya definidas
en los Marcos precedentes, las cuales responden a las directrices definidas por el Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN-OEA), en materia de ESCNNA, para su
abordaje regional. Para dar cierre al trabajo realizado por las instituciones que coordinaron el
Tercer Marco de Accion contra la ESCNNA, se elaboré un informe final que contiene los resultados
y evaluaciones de las cinco lineas de accidén antes mencionadas, cuya copia adjunto. Resulta
dable sefialar que, el 27 de enero de 2022 se envia este informe mediante el Ord. N° 465/2022 a
la Comision Especial Investigadora, de la Camara de Diputados, sobre situaciones de abuso y
explotacion sexual a nifios, nifias y adolescentes bajo proteccion del Estado, por lo que con dicho
informe se da por respondida la presente solicitud.

Sin prejuicio de lo anterior, es del caso indicar que el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de esta Subsecretaria, asumié el afio 2021 la funcién de coordinar la elaboracién
y liderar la implementacion del "Cuarto Marco para la Accién contra la ESNNA 2022-2025",
abordando sus distintas modalidades, a saber:

1. Explotacion en/a través de la prostitucion

2. Explotacion/utilizacion en/para la pornografia
3. Trata con fines de explotacion sexual

4. Matrimonio o relaciones de hecho forzosa.

En ese orden de consideraciones, corresponde indicar que, durante el afio 2022 se
retomaron las reuniones con las contrapartes institucionales del Cuarto Marco para trabajar
mediante diversos insumos entregados tales como: i) los derechos consagrados en la Ley
N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral, ii) Recomendaciones del Comité sobre los
Derechos del Nifio (CRC) en el proceso de respuesta al Estado de Chile afio 2022, vy iii)
Recomendaciones de la Comision Especial Investigadora del Congreso.

Finalmente cabe indicar que, a data actual, la elaboracion del Cuarto Marco ha considerado
la definicibn de compromisos, presupuesto asociado, plazos de cumplimiento y revision de
alternativas juridicas para la formalizacion de la Mesa de Trabajo, de manera de dar continuidad a
la implementacién y seguimiento de compromisos. Una vez esté sancionado este nuevo marco,
como Subsecretaria quedamos disponibles para su presentacién en la Camara de Diputados, en
las instancias que ésta estime pertinente.

Finalmente, de acuerdo con lo sefialado precedentemente, se solicita tener por evacuado el
informe requerido, por cuanto es todo lo que cabe informar.

Sin otro particular.

Saluda atentamente a Usted,
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Gobierno de Chile MAT.: Informa lo que indica

sanTiaco, 2 [ ENE 2022

DE : SEBASTIAN VALENZUELA AGUERO
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

A : CLAUDIA RODRIGUEZ ANDRADE
ABOGADA SECRETARIA
COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LAS SITUACIONES DE ABUSO Y

EXPLOTACION SEXUAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES BAJO PROTECCION
DEL ESTADO

Mediante el presente, me dirijo a usted por especial
encargo del Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos, Sr. Hernan Larrain Femandez, en atencién a su oficio
indicado en el antecedente, mediante el cual solicita que se remita a esta instancia investigadora el documento
con la evaluacion del 3er Marco Para la Accion Contra la Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y
Adolescente (ESCNNA) correspondiente al periodo 2017-2019 y el informe de financiamiento del 4to Marco.

Al respecto, envio a Ud., el documento denominado
“Informe Final Tercer Marco de Accién Contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes,

2017 — 2019”, que contiene, entre otros aspectos, una evaluacion del Tercer Marco ya mencionado.

En relacién a la informacién referida al financiamiento para
el Cuarto Marco, informo a Ud., que, atendida la entrada en funciones, en octubre del presente afio, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, todas aquellas materias relacionas con el ambito
proteccional y en particular lo referido a la teméatica de Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y
Adolescentes, y los eventuales financiamientos, son atribuciones de la Subsecretaria de la Nifiez.

Saluda atentamente a usted,

AGUERO
Justicia

£ .;s.‘- < /’f g
R@\‘u PPS/IMTBM
'-‘ ISTRIBUCION:

Destmatana
- Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos
- Gabinete Subsecretario de Justicia
- Divisién de Reinsercion Social
- Seccién Partes, Archivo y Transcripciones.
Folio: SISID: 837568



Valparaiso, 6 de diciembre de 2021
OF. N°® 015 - 2021

La COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LAS
SITUACIONES DE ABUSO Y EXPLOTACION SEXUAL A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES BAJO PROTECCION DEL ESTADO (CEI 67) en su tltima
sesidn, acorddé oficiar a US., para que remita a esta instancia
investigadora el documento con la evaluacidén del 3er Marco Para
la Accidn Contra la Explotacidn Sexual Comercial de Nifias, Nifios
y Adolescente (ESCNNA) correspondiente al periodo 2017-2019 y el

informe de financiamiento del 4to Marco.

Se hace presente que esta informacidén se solicita
en virtud de los articulos 52, numeral 1), letra c¢c) de la
Constitucién Politica, 54 de 1la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional y 314 del Reglamento de 1la
Camara de Diputados, que establecen la obligacién constitucional
vy legal a los Ministros de Estado, a los funcionarios de la
Administracién y al personal de las empresas del Estado de
suministrar los antecedentes y las informaciones que se les

soliciten por las Comisiones Investigadoras.

Lo que tengo a honra poner en conocimiento de US.
por orden de la Presidenta de la Comisidén H. Diputada Maite Orsini

Pascal y en cumplimiento del mencionadc acuerdo.

Dios guarde a US.

CLAUDIA RODRIGUEZ ANDRADE
Bbogada Secretaria de la Comisidn

AT, MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS,
SENOR HERNAN LARRATN FERNANDEZ.

E-rl '}-’ Firmado electronicamente Firmado por ClaUdia And rea
Pt :; https://extranet.camara.cl/verificardoc Rod I‘[QUEZ Andl’ade
_‘ 443 Codigo de verificacion: ES41F28E64AB6502 FeCha 07/12/2021 11:15:35 CLST
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CONTRIBUYEN AL TERCER MARCO

Ministeric Pdblico

Ministerio del Interior y Seguridad Plblica

Ministeric de Relaciones Exteriores

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Ministerio de Salud

Ministerio de la Mujer y de la Equidad de Género

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones de Chile

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA

Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR

Servicio Nacional de Menores, SENAME

Servicio Médico Legal, SML

Direccion del Trabajo - DITRAB

Corporaciones de Asistencia Judicial: Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, BioBio
Consejo Nacional de Television

Organismos Colaboradores Acreditados de SENAME, Programas de Proteccién Especializada en Explotacién Sexual
Comercial Infantil: ONG Raices; ONG Social Creativa; Corporacién Opcian; ONG Paicabi; Fundacion Social Novo Millenio:
Fundacion Tierra Esperanza; Corporacion SERPAJ; Corporacién Prodel; Fundacion Ciudad del Nifio; Corporacion de
Apoyo y Promocidn de la Equidad en Inclusion Social

Secretaria Ejecutiva
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

* Constanza Carrillo Magna. Profesional Departamento de Reinsercién Social Juvenil.

Servicio Nacional de Menores

*  Karina Urbina Gonzalez. Profesional de Unidad Intersectorial, Departamento de Proteccion de Derechos, DEPRODE
SENAME.

*  Ana Caceres Oreliana. Profesional Sub Departamento de Disefio, Departamento de Proteccion de Derechos, DEPRODE
SENAME. Colaboracién Ad Honorem,
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1. PRESENTACION

La Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA), es considerada una de las mas
graves vulneraciones a los Derechos Humanos, ocasionando devastadoras consecuencias en la integridad fisica,
psiquica y social de nifias, nifios y adolescentes (NNA), y en las comunidades. Es una practica delictiva, en la que
una persona adutta abusa de la condicién de vulnerabilidad social (etaria, emocional, de género, entre otras)
de una nifia, nifio o adolescente para satisfacer deseos sexuales propios o de otras personas, entregandole a
cambio un pago a través de dinero, regalos, proteccion, u otros elementos materiales o inmateriales. En este

sentido, es un fendmeno sacial que se desarrolla bajo ciertas 16gicas de poder, por parte de una persona adulta
hacia un NNA en condicién de vulnerabilidad1.

Chile implement® su primer Plan de Accion Nacional para enfrentar la explotacion sexual comercial en el afio
1999, en el que se levantaron los primeros antecedentes sobre el fendmeno, desde un enfoque de derechos, Y
por tanto, considerando a las victimas como sujetos de derecho. Entre los afios 2012 y 2014 se implements
el Segundo Marco para la Accion contra la ESCNNA, el cual tuvo la finalidad de informar y sensibilizar a
comunidades, a realizar deteccidn temprana, atencion, derivacién y restitucién de derechos a nifias, nifios y
adolescentes, mediante el fortatecimiento de las acciones institucionales y coordinaciones intersectoriales de
instancias plblicas y de la sociedad civil, asi como con apoyos de organismos internacionales.

Conel fin de fortalecery avanzar en un trabajo colaborativo que contribuya a poner fin a las violencias contra NNA
como lo es la explotacidn sexual comercial, se constituyd un Tercer Marco para la Accién contra la Explotacién
Sexualy Comercial de nifias, nifios y adotescentes entre periodo 2017-2019. El objetivo fue desplegar un conjunto
de estrategias coordinadas, con organismos plblicos y de la sociedad civil, que permitiesen desarrollar acciones
tendientes a la prevencion, detecci6n de la explotacién sexual comercial infantil v ta atencion integral de nifas,
nifios y adolescentes victimas, asi como la restitucion de derechos y sancién a quienes resulten responsables.

Para dicho fin, se buscé actualizar el diagnéstico cualitativo y cuantitativo sobre la situacion de ESCNNA en
Chile; también se realizaron acciones de sensibilizacion, asi como promocién de medidas dirigidas a la denuncia
de situaciones de ESCNNA; se incentivé la deteccion temprana, derivacién y la atencion de NNA identificados
en situacion de explotacion sexual comercial; se buscd fortalecer los modelos y las intervenciones técnicas
especializadas a nifias, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial, asi como las capacidades
institucionales ylas acciones formativas especializadas sectoriales que pudiesen prevenir y restituir los derechos
vulnerados; por dltimo, se indagd en las adecuaciones normativas pertinentes y contribuir a las practicas del
proceso investigativo relacionadas con sanciones y proteccion a las victimas. Toda la informacién recabada, se
registro en una matriz de acciones especialmente elaborada para ello.

A proposito de los resultados del Tercer Marco para la Accin contra ESCNNA, el actual contexto de pandemia
por COVID-19 nos obliga a repensar el modo en que debemos abordar como Estado el problema de la violencia
hacia nifias, nifios y adolescentes. Diversos organismos internacionales como el Comité de Derechos del Nifio
de 1a ONU2, UNICEF3 e Instituto Interamericano del nifio, la nifia y adolescentes de [a Organizacion de Estados

1 ONG Raices. (2017). Estudio caracterizacidn de las formas de Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

2 Comité de Dereches del Nirio, (2020). El Comité de Derechos del Nifio advierte sobre el grave efecto fsico, emnacional
y psicolégico de la pandemia COVID-19 en los nifios v hace un ilamado a los Estados para proteger los derechos de los
nifios. Recuperado de htip//www.achnu.cliwp-content/upioads/2020/04/Rectaracion-Comite%CC%81-de-Derechos-
del-Nin®% CC%830-pdf

3 UNICEF (2020). Vialencia contra nifias, nifios y adolescentes en tiempos de COVID-19, Recuperado de hitps/fwavw unicef.
org/lac/media/19611file/violencia-contra-nna-en-tiempos-de-cavid19.pdf
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Americanos 1IN-OEA4, han evidenciado el riesgo de vulnerabilidad y exposicién a diversas violencias que
estan expuestos nifas, nifios y adolescentes producto en el escenario actual de crisis sanitaria por COVID-19 y
confinamientos, y la explotacion sexual Comercial no esta exenta de ello.

A continuacién, se presenta unaintroduccién at Tercer Marco, luego se indicaran algunos antecedentes relevantes
para la comprensian del fendmeno, se desarrollaran los avances y evaluacién de las cinco tineas de accién del
Tercer Marco para la Accién contra ESCNNA, se describiran las principales conclusiones y por Gltimo, el informe
referira a las proyecciones que debiesen considerar para un trabajo intersectorial contra la ESCNNA, asi como

los principales desafios para abordar este fenémeno, situandose ademas el contexto presente tras la pandemia
por COVID-19.

4 Organismo Especializado de la Organizacidn de los Estados Americanos {OEA), dedicado a la elaboracian de estrategias
regionales gue contribuyan al desarvollo de pofiticas piblicas que garanticen ia promocién v el ejercicio de los derechos
de la nifiez y la adolescencia, promoviendo la colaboracién con la sociedad civil,
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2. INTRODUCCION

Como elementos de contexto historico en Chile, desde el aio 1999 a la fecha se han realizado esfuerzos
con relacion a la ESCNNA. Se realizé un Primer Marco de accién contra la ESCNNA, que incluyd respuestas
a observaciones del Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de Naciones Unidas {ONU) y sus
observaciones. Se acogieron las disposiciones del “Protocolo facultativo sobre la venta de nifios, ta prostitucion
infantil y la utilizacidn de nifios en la pornografia”. Este inédito Marco constituyd un primer esfuerzo realizado
desde el Estado en colaboracién con la sociedad civil y el apoyo técnico de UNICEF.

Se elabora un Segundo Marco contra la ESCNNA 2012-2014%, a cargo del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUBDHH), en conjunto con el Servicio Nacional de Menores (SENAME), como Secretaria Ejecutiva,
El disefio de dicho instrumento contd con la asesorfa técnica del Instituto Interamericano del nifio, la nifia v

adolescentes {IIN-OEA), quien proporciond un marco conceptual que permitid definir las directrices guias del
frabajo para el periodo.

Uno de los aprendizajes respecto del Primer Marco del afio 1999, fue constituir una Secretaria Ejecutiva para
un Segundo Marco, lo que implicd la posibilidad de contar con un acompafiamiento a los distintos sectores y
organismos de la sociedad civil involucrados en las respuestas institucionales sobre los compromisos, incluyendo
el seguimiento de la matriz de trabajo comprometida y 1a elaboracién de informes periddicos.

Este proceso convocd a instituciones pdbticas, privadas y organismos de la sociedad civil que son colaboradores
acreditados de SENAME, con competencias en la materia, a comprometer acciones en base a un lineamiento
especifico, coordinando esfuerzos, y contande con el apoyo del IIN-OEA, que proporciond un rmarco estructural
y conceptual en toda Ameérica Latina, que en Chile hemos denominado como "Marco de Accién”. Lo anterior
permitid definir las directrices guias del trabajo para el referido periodo, las que se tradujeron en cinco Lineas
de Accidn, a saber: analisis del problermna; prevencidn; deteccidn temprana y atencién primaria; restitucién de
derechos y reparacion del dafio; y sancién de las personas explotadoras y proteccion de las victimas, La gjecucion
de este Segundo Marco permitid identificar valiosos avances y desafios de pafs, en cuanto a las brechas en
rmateria de prevencion, atencion a las victimas y erradicacion progresiva de la ESCNNA.

Con motivo de la inauguracion de ta 91° Reunidn Ordinaria del Consejo Directivo del 1IN-OEA, se reconocen
diversos avances alcanzados en materia de nifiez, pero esta presente el desafio de contar con un Tercer Marco
para la Accidn contra ta Explotacion Sexual Comercial hacia la nifiez y adolescencia durante el periodo 2017-
20189. Para este Tercer Marco, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y SENAME establecieron una alianza
con el Ex Consejo Nacional para la Infancia, conformando una Secretaria Ejecutiva encargada de recoger insumos

técnicos, recomendaciones y aprendizajes sectoriales con la finalidad de proyectarlos y plasmarlos en el nuevo
plan para enfrentar a explotacién sexual®.

Sin embargo, el trabajo de la Secretaria Ejecutiva se detuvo, y a contar de marzo 2020, se reanuda su quehacer
activo, en vista de la necesidad de contar con un mayor proceso de reflexién y actualizacion de las acciones
comprometidas. Se establecié asi un plan de trabajo que considera el desarrollo de acciones tendientes a

5 Ministeric de Justicia y Derechos Humanos. (2012}, Segundo Marco para la Accidn Contra la explotacién sexual comercial
de nifios, nifas y adolescentes 2012-2014.
& Ministerio de Justicia y Derechos Humanes. (2017). Tercer Marco para la Accién Contra la explotacian sexual comercial

de nifios, nidas v adolescentes 2017-2019. Recuperado de https/waww.iminjusticiz.gob.c/media/2018/01/3erMarco-
documento2017-2019.pdf
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concluir el proceso del Tercer Marco, aftos 2017-20189. Ello implic, entre otros, recabar la informacidn’ sobre
los avances en sus compromisos, con las distintas instituciones y sectores implicados en el Tercer Marco.

Conjuntamente, se acuerda incluir a la Subsecretaria de la Nifiez, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MDSF), dado su rol® en tos ambitos de prevencidn de vulneraciones y promocidn de derechos respecto de
la poblacidn de nifics, nifias y adolescentes. En este mismo sentido, cabe relevar que la implementacion del
Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, coordinado por dicha Subsecretaria, en el eje

de Proteccidn, Resultado Estratégico N© 14, se propone poner fin a toda forma de violencia contra los NNA,
reforzando el compromiso de ejecutar el Tercer Marco.

Para lograr este resultado al afio 2025, se definen un conjunto de lineas de accidn, destacando la prevencion
de toda forma de violencia, en mdltiples espacios, mas alld del familiar, por 1a via de generar campafas
comunicacionales y fortalecer la oferta programatica en el drea. Asimismo, se reconoce que la erradicacion
de [a violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes implica una transformacién cultural, debiendo abordar
los conocimientos, percepciones y actitudes de la poblacion en general y de las familias en particular. Por otro
tado, la violencia, como problema multicausal, requiere de la articulacion de todos los sectores que realizan

tanto prevencion como proteccidn de derechos, asi como también utilizar la evidencia para el abordaje de esta
vulneracion de derechos.

Finalmente, y en mirada prospectiva, es necesario que el cambio global de la institucionalidad de nifiez en
materia de proteccion , a partir de la creacion del Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
cuya funcién es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en
sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio
producido vy la prevencion de nuevas vulneraciones, considere como tematicas centrales de abordar la ESCNNA
y latrata de NNA con fines de explotacion sexual. La evidencia menciona que afrontar estas vulneraciones debe
concitar acuerdos intersectoriales para su prevencion, deteccidn, atencion, y erradicacion.

Oficio N°8085, de 19 de diciembre de 2019, del Ministerio de Justicis v Derechas Humanos.

3 La Subsecretaria de la Nifiez es el érgano de colaboracion directa del Ministerio de Desarroilo Social y Familiz en ta
elaboracidn de politicas y pianes; la coordinacion de accienes, prestacionss y sistemas de gestion; la promecién
de derechos, disefio y administracion de instrumentos de prevencion: estudios e investigacicnes: v s elaboracion de
informes para organismaos internacionales, en las materias de su competencia en el ambito de tos derechos de Los nifias.
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3. ANTECEDENTES

Como ya fue sefialado, la primera iniciativa con relacion a esta problematica surge en el afio 1999, con un fuerte
componente investigativo, resultando ser una materia muy compleja de abordar en términos cuantitativos
y cualitativos. Lo anterior, dada la fenomenologia de la ESCNNA, su caracter “clandestino”, los mecanismos

socioculturales que lo sostienen y por la escasez de recursos financieros para hacer nuevos estudios respecto
de su prevalencia a nivel nacional.

En esta sintesis del recorrido histérico sobre la problematica es relevante destacar, en primer lugar, el proyecto
piloto de SENAME del afio 1999, para otorgar atencidn especializada a nifias, nifios y adolescentes en explotacidn
sexual comercial. En segundo lugar, se destaca el Onico estudie hasta la fecha que aborda ta magnitud de
ta ESCNNA, frute de la colaboracion de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT-IPEC y SENAME el afio
2004, y realizado por la Universidad ARCIS. Adicionalmente, existen otros estudios realizados por OIT-IPEC en
dimensiones referidas a la demanda de explotacion sexual comercial hacia adolescentes, que indagan en 4
paises del continente, sobre el modo de operar y los factores explicativos respecto de la explotacién sexual a
adolescentes por parte de clientes y/o intermediarios®. Y, en tercer lugar, se destaca la creacidn e instalacion del
sistema de registro de las Peores Formas de Trabajo Infantil (PFT1), que incluye a la ESCNNA v [a trata de NNA con
fines de explotacion sexual entre las vulneraciones a registrar y generar acciones proteccionales, vigente en la

base de datos nacional de SENAINFO, con algunos registros provenientes de Carabineros de Chile y la Direccion
del Trabajo.

A continuacidn, se presentaran algunos antecedentes que permiten comprender v contextualizar la ESCNNA en
Chile.

3.1 Algunos estudios sobre ESCNNA

*  Estudio sobre caracterizacion de las formas de ESCNNA, Este estudio fue ejecutado por ONG RAICES,
y licitado por el Ex Consejo Nacional de la Infancia, con una muestra de 10 Programas de Proteccion
Especializados en Explotacién Sexual Comercial de SENAME (PEE), y Fiscalias, con el objetivo de caracterizar
el fendmeno, levantar buenas practicas y establecer recomendaciones en la esfera de la politica pablica
y sus distintos actores, Los principales resultados apuntan a caracterizar a las victimas en las distintas
modalidades de explotacion sexual comercial {relaciones sexuales remuneradas, pornografia o explotacion
sexual comercial en linea, trata con fines de explotacion sexual y explotacién sexual en contexto de viajes
y turismo). Este estudio considerd cuatro regiones del pais, a saber: Region Metropolitana, Antofagasta,
Valparaiso y Los Lagos. Aportando claves sobre los “escenarios” donde se produce (espacio pablico - calle,
espacios cerrados 0 espacios cercanos) y, aspectos referidos a quienes explotan, ya sea directamente o
como intermediarios de la vulneracion y los mecanismos de contacto e “intercambio” en los diferentes
espacios donde la explotacion se produce, ast como las significaciones atribuidas por las nifias, nifios v
adolescentes a estas victimizaciones. Ademas, da cuenta de elementos de los contextos familiares y de los
entornos, que explicarian en parte el problema de la ESCNNA y las dinamicas sociales que la sostienen. En

W

OIT-IPEC {2007), La demanda en la explotacion sexual comercial de adolescentes estudio cualitativo en Sudamérica
{Chite, Colombia, Paraguay v Paril,

10 Consejo de Infancia. (2017). Caracterizacion de las formas de ESC de nifios, nifas v adolescentes. Realizado por ONG
Raices. Recuperado de htep:/mww.creciendoconderechos.gob.ci/docs/Caracterizacio®% CL%3 1n-ESCNNA pdf
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sintesis, reafirma la multicausalidad del problema v la fuerte presencia de creencias culturales, asociados
a una matriz patriarcal que hace posible vulneraciones tan graves. Asi también registra las dificultades
para abordar la problemética y elernentos incipientes a ahondar en nuevos estudios, algunos de ellos muy
presentes en actual contexto de crisis sanitaria, como es el de la ESCNNA en linea. Finalmente, en el ambito
de las recomendaciones apunta a desarrollar diversidad de estrategias a niveles preventivos, de proteccidn
a las victimas y de sancién persecucién de quienes victimizan a nifios, nifias y adolescentes.

Experiencia familiar reparadora desde el vinculo afectivo v protector™ En la blsqueda de estudios
sobre el problema de la ESCNNA -escasos en Chile-, se reconocen los aportes de un estudio cualitativo,
realizado el afio 2014 por la ONG RAICES. Se realiz al interior de un Programa de Proteccién Especializado
en Explotacion Sexual Comercial de SENAME (PEE), en el ambito de las intervenciones con familias, con
foco en desarrollo de vinculos como estrategia terapéutica. Aporta elementos para la fenomenologia de la
ESCNNA, desde la perspectiva de las victimas, se analizan algunos aspectos centrales de ese estudio a incluir
enlas estrategias que se puedan implementar en nuevos modelos de intervencidn, considerando el anhelo
expresado por nifias, nifios y adolescentes respecto de contar con sus familias. Y por otra parte, la relevancia
de fortalecer a personas adultas significativas v de referencia en sus tareas de proteccion e interrupcion
de situaciones de explotacién, mas aln cuando se registra la existencia de patrones intergeneracionales
de violencias experimentadas. De los hallazgos se destacan el efecto positivo de realizar intervenciones
famitiares grupales o interacciones con otras familias, acompafiamiento vincular e intervenciones en
domicilios, fortalecer la interaccion de las familias con su entorno v las redes existentes, y fortalecer las

competencias profesionales en materias referidas a contar con contenidos y enfoques familiares en sus
atenciones.

Experiencias subjetivas, identidades y rutas estudio sobre las trayectorias biograficas de adolescentes
en situacion de explotacion sexual’. En este estudio se recogen algunos elementos centrales de
investigacion sobre trayectorias biograficas y rutas vitales de las victimas de ESCNNA, que pueden aportar
elementos tanto en la prevencidn del problema como en su intervencién, con una vigorosa inclusién del
enfoque de género; y que sefiala lineas de trabajo a considerar. Se toma como referencia un Programa
PEE en la region Metropolitana. Se desarrolla un analisis de las trayectorias de algunas adolescentes,
entre otros su movitidad geografica, sus experiencias educacionales, la relacién con pares, sus relaciones
parentales, el desarrollo de sus identidades y sus autopercepciones; junto a ta consideracion de aspectos
mas estructurales como son los valores culturales existentes patriarcales y de consumo, ¥ sus contextos
de vulnerabilidad social. Desde las lineas interventivas se proponen desafiantes posibilidades en la
consideracion de desarrollo de dimensiones referidas empoderamiento, autoestima, sexualidad, entre
otras dimensiones mas individuales v relacionales.

Considerando los aportes de los estudios anteriormente citados, la ESCNNA en sus distintas modalidades
{relaciones sexuales remuneradas, pornografia o explotacion sexual comercial en linea, trata con fines de
explotacion sexual y explotacion sexual en contexto de viajes y turismo, matrimonios concertados o serviles,
entre otras), es considerada como un tipo de violencia de género, y la violencia de género es una problernatica
sistémica que por cierto, ha ido en aumento®, y ademas, producto de la pandemia por COVID-19, aguellas
personas mas vulnerables -por edad, género, clase social u otra condicion— se vuelven atin mas vulnerables!*.

11

12

13

14

ONG RAICES. (2015). Experiencia familiar reparadaora desde el vinculo afective v protector. Recuperado de hteps:/iwww.
ongraices.org/admin/doctos/doc. 39.pdf

Corporacion OPCION, (2020, Experiencias Subjetivas, ldentidades y Rutas: Estudio sobre las Trayectorias biograficas de
adolescentes en situacion de explotacién sexual. Recuperada de https://opcion.cliwp-content/Uploads/2020/07/2020-
estudio-ESCNNA-OPCION-DoblePags- 2. pdf

ONU Mujeres. (2015). Un marco de apoys a la prevencion de La viotencia contra L3 muer. Recuperado de https:/Avww.
unwomenorg/-fmedia,fheadquarters/attachments;’sections;’library/publications;’ZO15£a~framew0fk—to—underpinm
action-to-prevent-violence-against-women-es.pdf?la=esdvs=3748

ONU Mujeres. (2020). El mundo para las mujeres v las nifias. Informe Anual 2019-2020. Recuperado de hitps:/fwww,
unwornen.org/—,!media/headquarters/attachments/ses:tions,-"’Library/pubEication5/2OEO/un-women—annual—report—2019—
2020-espdfia=es&vs=5252
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En este sentido, es preciso proyectar nuevas investigaciones, que consideren perspectiva de génera, dado que
et fendmeno de la ESCNNA afecta principalmente a nifias y adolescentes.

3.2 Datos levantados a partir de los Programas de Proteccion
Especializada en Explotacion Sexual Comercial (PEE) de la
oferta programatica de SENAME

Los programas PEE, ejecutados por distintos organismos colaboradores de la red de proteccién de SENAME,
estan destinado a restituir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacidn sexual
comercial, en cualquiera de sus modalidades (relaciones sexuales remuneradas, pornografia o explotacién
sexual comercial en linea, trata con fines de explotacién sexual y explotacion sexual en contexto de viajes y
turismo, matrimonios concertados o serviles), interrumpiendo la vulneracién, favoreciendo la reparacion del
dafio, ta integracion familiar y social y el fortalecimiento de sus capacidades de proteccion.

SeatiendenaNNA que tenganmenos de 18 afios al mormento deingresar, victimas de explotacion sexual comercial,
Ast también, se atiende a las familias y personas adultas significativas de los nifios, nifias y adolescentes.

La oferta vigente de SENAME en Proyectos Especializados en Explotacion sexual PEE son hasta el afio 2020 un
total de 16 proyectos, ubicados en diversas regiones del pais®®. No obstante, las victimas de ESCNNA pueden
ingresar a oferta especializada, reparatoria en otros proyectos, tales como los Programas de Intervencion
Especializada PIE, los Programas Especializados con Nifios Nifias y Adolescentes en Situacidn de Calle (PEQ),
e inctuso los Programa Especializado en Reparacién en Maltrato v Abuso Sexual (PRM). Lo anterior se debe a
que existe una falta de oferta especializada a nivel nacional, ya que los PEE se han instalado sélo en aquellas
regiones donde se ha observado mayor presencia de ESCNNA.

Dentro del sistema de subvenciones establecidas para la oferta de proteccién, SENAME licitd proyectos
especializados para la atencidn de NNA victimas de explotacion sexual comercial de acuerdo con el t&rmino de
vigencia de [os Convenios con los Organismos Colaboradores Acreditados.

Para el analisis del problema de ta ESCNNA en sus distintas modalidades, se abordan dos lineas de diagnostico,
unos de caracter cuantitativos y otros cualitativos, sobre la propia oferta de SENAME y estudios realizados por
organismos de la sociedad civil, colaboraderes acreditados de SENAME, en el dltimo quinguenio, gue aportan
evidencia sobre distintos elementos de la problematica y sefialan recomendaciones respecto de las atenciones
y la debida proteccidn a asegurar y la labor en distintas dimensiones (desde ta preventiva hasta la proteccion
especializada) desde las politicas piblicas.

Sibien se reconocen ingresos de NNA a modalidades especializadas de SENAME como Programas de Intervencion
Especializada (PIE) y Programas Especializados en NNA en situacion de calle (PEC), a continuacién, se presentan
datos referidos a las nifias, nifios y adolescentes, atendidos en los proyectos de Proteccidn Especializada de
Explotacion Sexual Comercial (PEE) de la Red SENAME a causa de ESCNNA, que da cuenta del trienio evaluado,

anos 2017 al 2018. Cabe sefalar que estos datos fueron extraidos de la Base de Datos Nacional SENAINFO de
SENAME.

15 Gferta PEE en las regiones de Arica-Parinacota, Tarapaca, Antofagasta. Coquimbeo, Valparaiso, Biabio, Los Rios, Les Lagos,
Magallanes y Metropolitana.
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Asimismo, es relevante mencionar que sdlo se contabiliza una vez al nifio, nifia o adolescente, en caso de contar
con mas de una atencion en PEE en el afio. Asi también, es importante sefialar que un NNA, podria tener mas
de un ingreso/egreso en un proyecto PEE, debido a la complejidad del fenémeno v al proceso de adherencia/

vinculacion del NNA a {a intervencién. Durante el Trienio, de los NNA egresados, 10 reingresaroen a los 12 meses
vy 12 alos 24 meses.

Grafico N°1: N° de nifias, ninos y adolescentes, atendidos en proyectos PEE, durante el trienio 2017-2019,
desagregados por sexo.

. Hombre

2017 2018 2019

Fuenta: SENAINFO, 2020
* Sote se contabitiza una vez al nifio, nifia o adolescente en caso de contar con mas de una atencitn en PEE en el afo.

Se mantiene como una constante de las caracteristicas def problema que es la poblacion de nifias y adolescentes
mujeres la mayor victima de esta grave vulneracidn, En términos porcentuales alrededor de un 10% de nifios v
adolescentes varones y un 90% de nifias y adolescentes mujeres.

Tabla N°1: Nimero de nifias, nifios y adolescentes atendidos en proyectos PEE, desagregados por tramo
etario.

9-13 afios 150 170 173
14 - 17 affos 928 999 1008
18 afns y mas 265 282 285

Fuente: SENAINFO.2020

* Nota: Se consideran personas desde 18 afios 0 mas, dado que muchos NNA ingresan teniends menos de 18 aMos, pero permanecen en
el programa hasta después de cumplir ta mayoria de edad.
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Grafico N°2; Nimero de nifias, nifios, adolescentes atendidos en proyectos PEE, desagregados por
nacionalidad chilena y extranjera.

. Chilena

Extranjera

2007 2018 2019

Fuente: SENAINFO, 2020

* Nota: Se consideran personias desde 18 afios o més, dado que muchos NNA ingresan teniendo menos de 18 afios, pero permanecen en
el programa hasta después de cumplir la mayoria de adad.

Se observa la predominancia de nifias, nifios y adolescentes de nacionalidad chilena y un incremento de
poblacion proveniente de otros paises desde un 3,7%, el afio 2017, aun 4,2% el afio 2018, y un 5% el Gltimo afo.

TablaN°2: Namero de nifias, niiios, adolescentes, atendidos en proyectos PEE durante eltrienio,desagregado
por nacionalidad.

2017 1 12 16 1 0 2 0 1 16 0
2018 1 19 12 1 2z 4 1 0 17 3
2018 25 o 17 1 1 2 4 2 12 8

Fuente. SENAINFQ, 2020

Como se hace visible en la tabla N°2, mayoritariamente, los nifios, nifias y adolescentes de nacionalidad
extranjera provienen del América Latina y El Caribe,

[y
ad
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Grafico N°3: Namero de nifias, nifios, adolescentes y personas adultas, atendidas en proyectos PEE durante
el trienio, segiin tiempo de permanencia en el proyecto.

@ 2017 2018 { 2019

15 df !

Hasta5| 6-15 ;rr?eilgss 126 7al12 | +1a2 | +2a3 | +3a4 | +4as5 +5a10i

dias dias 1 mes | Meses | meses | afios afios afios afios afios |
2019 7 15 55 213 318 511 256 9 34 7
2018 7 14 20 243 333 415 215 146 46 20
2017 12 4 21 231 250 363 279 125 51 14

Fuente, SENAINFO.2020.

Los diversos datos presentados cobran relevancia desde una dimensidn cualitativa, en relacidn con los efectos
y dafios de la ESCNNA a nivel global en el desarrollo de las nifias, nifios v adolescentes y los desafios para

tas intervenciones a realizar, no sdlo por los proyectos PEE, sino también con los aportes que suponen las
prestaciones sociales para este grupo de poblacion vulnerada.

Por orientaciones técnicas de SENAME, las nifias, nifios y adolescentes pueden permanecer en intervenciones
no mas de 36 meses, sin embargo, hay un cierto nimero de ellas y ellos que permanecen sobre 3 afios e incluso
entre 5 a 10 anos (considerando ingresos y reingresos). Aspecto que debe ser revisado caso a caso, y proyecto a
proyecto. Es por lo anterior que si bien a los programas PEE ingresan NNA con menos de 18 afios, son atendidas
personas que superan esa edad, ya que los tiempos de intervencién sueten ser extensos.

Otro aspecto de caracter cualitativo y que tiene implicancias desde la intervencion, es el referido a la atencién
de NNA en modatidades ambulatorias y en cuidado alternativo, es decir, oferta de diagnostico ambulatorio
(DAM) y Residencias, lo que podria dar cuenta del modo come ingresan a proteccion estos grupos de nifias, nifios
y adolescentes y las atenciones que se le deben brindar,

14
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Grafico N° 4: Namero de niias, nifios y adolescentes®® atendidos en proyectos PEE durante el trienio, que
presentan simultaneidad en otros proyectos de la red SENAME.

@ Cuidado Alternativo

Ambulatorios {5 DAM

2017 2018 2019

Fuente, SENAINFO. 2020

ldealmente todas y todos debieran ingresar con peritaje efectuado por DAM y articular atenciones de PEE con
Residencias. Lo anterior, ya que se evidencian dificultades asociadas a poblacién en ESCNNA en Residencias, asi
como dinamicas de redes de explotacion sexual que siguen a NNA a las Residencias en las que residen.

En este sentido en una reciente encuesta en linea, realizada por SENAME en julio 2020 y dirigida a los equipos
que se desempefian los proyectos PEE, &stos refieren a una “tension” entre la atencién que recibirian las
adolescentes en los centros residenciales y la atencign brindaba por los proyectos PEE, en el sentido de gue se
detectan criterios diagnésticos distintos y planes de intervencién poco integrados con los planes propuestos

por los PEE, lo que repercutiria en abordajes con una baja integralidad y oportunidad para la atencidn de estos
Casos.

La encuesta sefialada se envid a proyectos PEE de la red de SENAME a nivel nacional, utilizando un instrumento
de recoleccidn de datos, que tenia los siguientes objetivos:

» Recabar informacion sobre las intervenciones realizadas acorde a compromisos del Tercer Marco en el

trienio 2017-2019 - incluidas las buenas practicas de proyectos especializades en explotacion sexual
comercial de la red SENAME,

»  Recabar informacion sobre las intervenciones, en las que los proyectos identifican distintas estrategias v
acciones en los ambitos individual, familiar, territorial, con otros actores del territorio v del propio equipo.

» Conocer los ajustes de las practicas interventivas en contexto COVID-19.

» Recoger aportes para un 4° Marco contra la ESCNNA.

Respecto de as intervenciones realizadas, los equipos identifican algunas dificultades y desde su propia vision,

aquello que consideran aciertos y buenas practicas que no necesariamente se abordan en las Orientaciones
Tecnicas de la modatidad.

16 Se contabilizs al nifio, nifia 0 adolescente en mas de una colurnna en caso de simultaneidad en mas de un tipe de
proyecto. Lo que incide en cifras: afio 2017 (1.229 NNA), 2018 (1.313 NNA) v 2019 (1.267 NNA)
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Frincipalmente los provectos identificaron la implemen-
tacion y ejecucion de actividades recreativas/culturales: la
participacion en actividades significativas para las nifias
nifos y adolescentes; implementacién de estrategias de
intervencion con familias en modatidad talleres, iormadas
vinculares; la activacidn de las redes locales, entre otras ac-
twidades.

,

A nivel de eguipo, los provectos destacan el contar con
equipos especializades para la atencidn de las y los adoles-
centes. Asicoma instalar en sus practicas de atencion el én-
fasis en el vincule “como sustento de base para el desarrolio
del procese reparatorio’,

En relacidn a buenas practicas se detecta que los proyectos
presentan una serie de buenas practicas, para la aplicacion
de tos enfoques transversales de participacién, de génaro
y. territorial, definides en las Orientaciones Técnicas de SE-
NAME. Asicome la incorporacion de metodologias grupales
en las intervencionas especializadas, actividades culturales
y recreativas, el trabajo con familias y gestién intersectoria-
les, asi como acompafiamiento a programas a Los que NNA
son derivades, También se hace referencia a reuniones de
analisis ce casos en que se incluye andlisis de redes para
el despeje oportuna del caso. Respecto a la atencién pro-
piamente tal, se realizan reuniones clinicas con dispositivos
de salud mental en que se analizan los casos compleios, v
en donde [a salud mental juega un papel relevante en los
alcances del proceso reparatorio. Y en el ambiro de iz ca-
pacitacion, se acompafia en la postulacion a programas de
capacitacion laboral a adolescentes v jovenes,

16

A nivel individual, existe una mayor compleiidad para abor-
dar 13 explotacion sexual comercial con las y los adolescen-
es que se encuentran en situacion de calle, dado que se
configura unz dindmica de polivictimizacidn, lo que supone
unz mayor complejidad para la intervencidn de los equipos
aspeciatizados y de los soportes gue debe brindar el inter-
sector.

A nivel familiar y en contexto de crisis samtaria por CO-
VID-19 los proyectos evidencian que las familtias presenta-
rian mayores indices de pobreza v una preccupacion por la
satisfaccidn de necesidades basicas,

A nivel territorial, se expresa la dispersion de poblacion
atendida en los proyectos, principalmente en las regiones
de Coquimbo y Magallanes, Lo que implica una ocupacian de
tiernpe extra para el desplazamiento de los equipos.

Respecto de SENAME, los equipos refieren su disconfar-
midad en materias referidas a los procesos de licitaciones
tconcursas plblices) - Ley N©20,032 principalmente asociz-
do al tiempo de duracion de los proyectos. Ademas, infor-
man sabre dificutzades con proyectos especializados, para
la gerwvacion de casos de explotacion sexual - principal-
mente PIE y PRM.

A nivel judicial, los proyectos concuerdan que se presentaria
una "escasa eficacia penal de las causas investigativas asc-
ciadas a ESCNNA", v procesos protengados en el tiempo, que
incide en los procesos reparatorios.

A nivel intersectorial en general. las mayores dificulta-
des identificadas radican con sector Salud, principalments
cuandn la vulneracion es identificada, perc no es categori-
zada como ESCNNA. o bien hay dificultades en |a deteccidn
de casos, astcemo el ¢éficit de acceso de la poblacien aten-
dida en los PEE @ prestaciones de Salud Mental y consumo
oroblematico de alcohol y drogas, que son expresian de los
efectos y dafios que generan las vuineraciones vividas v la
Daja adherencia observada por parte de Las v los adolescen-
tas que presentan poli consumo,
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A nivel educativo, se presentarian dificultades por parte de
equipos de establecimientos educacionales en la detescion
de la vulneracion, bajas estrategias de retencion v acompa-
famiento de parte de los establecimientos educacionales
para ninos, mnas y adelescentes que presentan comper-
tamientos asociados a danos sufridos. Conjuntamente, se
presenta la dificultad en el dmbito laboral, por ta falts de
oferta de capacitacion e insercion laboral pertinente a ado-
tescentes y jovenes en explotacion sexual comercial, que les
permitiria tenar proyectos de vida independiente, acardes a
sus contextos familiares v contextuales,

Con retacion a Policias tas principates dificultades con Ca-
rabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile se
relacionan con |a falta de capacitacion en (a comprension
del fendmeno de 2 ESCNNA, asi como 2n {2 atencién de las
victimas, esto para la realizacidn de tos procedimientos de
denuncia y respecto del tipe de trato con los NNA,

Con al Ministerio Piblico, los proyectos refieren a la nece-
sidad de mejorar el acceso a ta nformacién sobre los avan-
ces de {as investigaciones por ESCNNA. Ast como mejorar |a
coordinacidn directa entre los Fiscales, familias v los pro-
yectos PEE.

Con Municipios, se sefiala las dificultades de coordinacion
entre los proyectos y las direcciones municipates, para el
acceso a prestacionas, tales coms vivienda, laboral, capaci-
taciones, emprendimientos u otras. Ademas de ias brechas
existentes, de prestaciones sociales, en la oferta municipal a
prop0sito de la inequidad territoriat.

Sobre la oferta de la red SENAME, se explicitan tensiones en
la deteccion de ESCNNA en algunas modalidades de la red
de proteccion, dificuitades en tas coordinaciones con planes
complementario con modalidad residencial v la falta de ca-
pacitacion especifica en el abordaje de la problematica, en
cualquiera de los dispositivos axistentes, cuando no existe
oferta especializada en el territorio.

Respecto a informacion sobre las intervenciones, en las que los proyectos identifican distintas estrategias y
acciones en los ambitos individual, familiar, territorial, con otros actores del territoric y del propio equipo, los
proyectos apuntan a resolver parte de las dificultades observadas en los ambitos de judicatura, salud, educacion,
policias, Ministerio Pablico, Municipios y oferta de la red de SENAME.
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Las encuestas también abordan elementos relativos al contexto COVID-19, respecto del cual los PEE apuntan a
los siguientes resultados, respecto de los los ajustes que debieron realizar de las practicas interventivas:

Ajustes implerentados en las  Los proyectos informaren los siguientes ajustes:
intervencicnas

- Implementacion de turnoes éticos.

- Puesta en marcha? de la atencion remota, segin lineamiento de SENAME
Intervenciones remactas a traves de llamadas telefonicas, video Ulamadas v uso de
redes sociales,

- Intervenciones no presenciales, a través de contactos telefanicos v redes sociales,
uso de correos electronicos para el envio de material

- Actualizacion de Planas da Intervencion de acuerdo con |2 situacién actual de
cada NNA y su familia respecto a [a pandermia.

Recursas disponibles Respecto de los recursos disponibles, los proyectos consideraron la flexibilidad de los
profesionales en tanto capacidad de adaptacion, el compromiso con el trabaio v, 10
soportes tecnoldgicos propios para realizar las intervenciones remotas.

Entorno alasrecomendaciones realizadas por los PEE, proyectando un Cuarto Marco de Accidn contra la ESCNNA,
se ordenan considerande los 5 componentes establecidos en tos Marcos de Accién anteriores.

Analisis del problema Se refaciona con incorporar en tos lineamientos técnicos de SENAME u otros intervi-
nientes, las nuevas manifestaciones de la ESCNNA vinculadas al uso de internat, es-
pacios virtuales e instrumentos tecncldgicos; incluir as distinciones territoriales y
considerar la baja adherenciz del perfil de usuario/a, Se sugiere la actuslizacion de
datos anuales sobre el fenémeno v {a realizacion de estudios de la problematica, que
considere las manifestaciones y modalidades emergentes. Se solicita la restauracion
de Observatorio Nacional, en el que se puede rmantener un panorama general de como
se aborda la problematica de ESCNNA.

17 SENAME, DEPRODE: “Lineamientos y recomendaciones para intervenciones rematas en {a red de proteccion”, abril 2020
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Deteccidn y atencidn temprana  Se recomienda el disefio de programas de “alerta temprana” Y trabajo permanents con
redes locales para deteccian temprana y oportuna. Posibilitar la transferencia de datos
entre (05 Servicios de Salud y SENAME para la identificacian de conductas sexuales
de riesgo. Potenciar la prevencion en los establecimientos educativos. Asimisme, se
considera oportuno capacitar a diversos actores estratégicos, tales como directores
de establecimientos educacionates. referentes de los Servicios de Salud, Municipios.

Policias, Funcionarios Plblicos, etc.

Sancién de explotadores y pro-  Mejorar los procedimientos y procesos investigativos, dado que se observa que &stns
teccion de victimas son extensos. y que se archivan por falta de pruebas. Mejorar la coordinacion de las
acciones de todas las instituciones intervinientes, especialmante en los ambitas pro-
teccional y penal. Asi también, proteccion de victimas, con redes de apoyo permanents.

Como ya ha sido sefialado, la ESCNNA constituye una de las mas graves vulneraciones de derechos de nifios,
ninas y adolescentes a nivel mundial. Es un fendmeno complejo en tanto adopta formas clandestinas para operar
y “naturalizadas” para ejercerse. Por ello, se han constituide diversidad de modelos y acciones para combatirlo.

La ESCNNA en cualquiera de sus modalidades (hoy producto de la pandemia por COVID-19 ha tomado
protagonismo la modalidad en linea), posee consecuencias negativas en el desarrollo de nifias, nifios v
adolescentes, en las diversas dimensiones de su psiquismo, comportamiento, salud fisica y metal, asi coma en
las interacciones con otras personas v con la comunidad. Un estudio cualitativo reciente® levanta hallazgos en
relacion a los efectos en cada una de las victimas de ESCNNA y aspectos tales come la movitidad geografica,
sus experiencias educacionales y relacidn con pares, sus relaciones parentales, el desarrollo de sus identidades
y sus autopercepciones; junto a la consideracion de aspectos mas estructurales como puede ser los valores

culturales existentes patriarcales y de consumo, y la vulnerabilidad social, lo cual da luces para pensar en la
construccion e implementacion de intervenciones tempranas.

La evidencia indica que grupos de NNA en situacidn de explotacién sexual comercial, en los que se ha detectado
la exposicidn a vulneraciones referidas a ESCNNA, ingresan al sistema de proteccién social y/o a SENAME, ya
sea en modalidades de atencidn ambulatorias o de cuidado alternativo en Centros Residenciales, dadas las

18 Corparacion QPCION, (20203, Experiencias Subjetivas, Identidades y Rutas: Estudio sobre las Travectorias biograficas de
adolescentes en situacion de explotacién sexual,
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desprotecciones observadas en sus contextos sociales y territoriales. Asi también, en adolescentes se observa
el uso de dregas como efectos de los dafios a consecuencia de las diversas vulneraciones vividas bajo la figura

de polivictimizacion, en la que la droga es utilizada por las personas explotadoras, como un elemento de
transaccion e intercambio con adolescentes en condicion de dependencia.

Complementariamente, se plantea que las violencias deben ser abordadas desde la generacién de proteccion y
de reparacion de tos dafios que experimentan NNA por estas practicas sociales violentas no sélo en las esferas
de la sexuatidad, sino en una integralidad. Por lo cual, cada institucién del Estado tiene algo que aportar para
contribuir a una reparacion social y desde una mirada ecoldgica de esta grave vulneracion, de acuerdo a las

definiciones institucionales de su quehacer piblico. En este sentido, la instauracién de los Marcos de Accidn
para abordar esta materia, son fundamentales.

En SENAME, Servicio dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, implica mantener por décadas,
bajo el paradigma de la CDN, una oferta de proyectos especializados en reparacion de las consecuencias
negativas de las violencias experimentadas por nifios, nifias y adolescentes en explotacién sexual comercial y
ta posibilidad de restituir derechos, tales como estar libres de vivencias humillantes y denigrantes de otros, con

despliegue de atenciones psicosociales que consideran las articulaciones sectoriales para ofrecer respuestas
mas integrales.

19 Finkethor, D, Ormrod, R. y Turner, K, (2007). Poly-victimization: A neglected component in child victimization. En Child
Abuse & Neglect, 1(21), 7-26.
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4. EVALUACION Y SINTESIS DE LAS LINEAS DE ACCION
TERCER MARCO CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL 2017 - 2019,

El Tercer Marco para la Accidn contra la Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias vy Adolescentes es
expresién de un compromiso intersectorial de diversas instituciones del Estado y de la sociedad civil para

fortalecer y desarrollar acciones orientadas a combatir el fenémeno, visibilizarlo e interrumpir su reproduccidn
en la sociedad chilena.

El Tercer Marco considerd dar continuidad a las cinco lineas de accién va definidas en el Marco precedente, las
cuales responden a las directrices definidas por el Instituto Interamericano del nifio, la nifia y adolescentes (HIN-
OEA} en materia de ESCNNA para su abordaje en las Américas. En este sentido, las acciones comprometidas por
cada sector para combatir [a ESCNNA, responden justamente a estas lineas.

Las lineas de accion son: 1} Analisis del problemna; 2) Prevencion; 3) Deteccién temprana y atencion primaria; 4)
Restitucion de derechos y reparacidn y 5) Sancién de las personas explotadoras y proteccian de las victimas.

Las distintas instituciones del Estado y sectores participantes contribuyeron con acciones y productos
especificos para abordar la problematica de ESCNNA a partir de las cinco ineas de accion o compontes®, Estas
acciones y productos fueron registrados en una matriz que fue luego sistematizada, a fin de conocer y evaluar
los compromisos adquiridos por las instituciones (Ver Anexo).

A continuacion, se presenta una sintesis de la evaluacion general de cada una de las lineas de accién o
componentes,

20 Ministarie de Justicia y Derechos Humanos. (2017), Tercer Marco para la Accien Contra la explotacién sexual comercial
de niftos, ninas v adolescentes 2017-2019. Recuperado de https:/Awwminjusticia.gob.cl/media/2018/01/3erMarco-
documento2017-2013.pdf

21



KPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINOS. NINAS Y
DOLESCENTES, 2017 - 2018

FINFORME FINAL TERCER MARCO DE ACCION CONTRA LA

E
A

ativo y cuantitativo sobre la
distintos tos de vida

Algunos avances en materia de ESCNNA se han materializado en la elaboracién de informes de estudios y
levantamientos de informacion respecto al quehacer de algunas instituciones como el Ministerio de Relaciones
Exteriores, y el Ex Consejo Nacional de la Infancia. En el afio 2017, el Ex Consejo Macional de la Infancia licité
un estudio realizado por la ONG Raices?, en el cual se construyd una caracterizacion del fendmeno en cuatro
regiones del pais (Antofagasta, Valparaiso, Los Lagos y Region Metropolitana®), el cual ofrece una comprensién
integral del fenémeno y establece recomendaciones para la implementacion de politicas pUblicas al respecto.

Asimismo, por parte del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, se han construido guias para administracion
de albergues de emergencia y desastres, que visibilizan la situacién de mujeres y NNA en contexto de desastres

que incorporan contenido de género y viclencia contra la mujer, el cuat es fundamental para la comprensioén del
fenémeno de la ESCNNA.

SENAME por su parte, contribuyé en el desarrollo de intervenciones especializadas para victimas de ESCNNA, y
para ello, aporté en la realizacién de jornadas técnicas sobre la materia junto a los programas especializados de
atenciodn, y con ello se realizé un levantamiento de diagnosticos de las intervenciones realizadas.

Ahora bien, dada la complejidad del fenémeno ain gueda mucho trabajo por realizar. Desde la Secretaria
Ejecutiva del Tercer Marco, se visualizaron ciertas dificultades en la coordinacién intersectorial, asi también
la falta de seguimiento a los compromisos institucionales, por lo que ciertos productos comprometidos en
el Tercer Marco aiin quedan como desafios pendientes de desarrollar. Uno de ellos han sido 1as campanas de
sensibilizacidn impulsadas por el Ministerio de la Mujer v la Equidad y la Equidad de Género, un documento
de Orientaciones respecto a roles y estereotipos asignados a mujeres y hombres que favorecen en la nifiez [a
explotacion sexual y comercial. Por otro lado, organismos de la sociedad civil como la ONG Raices, ONG Social
Creativa, Corporacién OPCION en tanto organismos colaboradores acreditados (OCA), junto a SENAME, tienen
como desafio, actualizar los indicadores de deteccion y de riesgos de ESCNNA. Este compromiso seria ejecutado
en el contexto del Observatorio Nacional de la ESCNNA, organizado por SENAME, sin embargo, dicha instancia no
fue constituida durante el periodo de este Marco. También es un desafio para el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, a través de la Subsecretaria de la Nifiez, actualizar [os datos de los estudios existentes en la materia,
a fin de aportar en estrategias para la prevencién de la ESCNNA y la promocién de los derechos de NNA.

En relacion con la caracterizacion del fendmeno de la ESCNNA en Chile, a partir de la evidencia disponible y de
los datos que se revisaran mas adelante, podemos sefialar que se refuerza que el fendmeno esta vinculado a
diversas condiciones sociales y econdémicas, tales como pobreza, precariedad e inestabilidad laboral, actividades
defictuates, consumo problematico de aleohol y drogas, asi como situaciones de violencias, entre otras. Por lo

21 Estudio adjudicado mediante licitacin piblics - 1D 617-3-LE17- a ONG Raices, s2gin Resolucian Exenta N©431 deil 12 de
abril de 2017,

22 ONG Raices. (2017). Estudio scbre caracterizacién de ias formas de explotacién sexual comercial de nifios, nifas y
adolescentes.
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cual, cada institucion del Estado, debe asurmnir tareas especificas y articuladas entre sique cantribuyan a abordar
las caracteristicas del fendmeno y que apunten a la prevencion y erradicacion de la ESCNNA.

Eneste sentido, existe un gran desafio como Estado en mejorary fortalecer el trabajo de coordi nacion, articulacién
y colaboracién intersectorial, trabajar conceptualmente el fenémeno de manera conjunta a través, por ejemplo,
de la reactivacién del Observatorio Nacional de la ESCNNA, asi como impulsar las medidas necesarias para que
todos los sectores logren cumplir los objetivos gue como Estado tenemas en materia de ESCNNA.



{ INFORME FINAL TERCER MARCO DE ACCION CONTRA LA
EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINOS, NIRAS v
: ADOLESCENTES, 2017 - 2018

las diversas
es sobre
lar las

y desar
roduc

Los avances institucionales en cuanto al componente prevencion han avanzado en la linea de la generacign Y
apertura de espacios de sensibilizacién y concientizacién en la materia. Una manera de aportar en este ambito
ha sido por medio de material informativo y orientativo tales como guias, tripticos, cartillas, manuales u otros
materiales educativos. De esa forma, la Direccidn del Trabajo, por ejemplo, dispuso en todas las oficinas del
pats, tripticos informativos sobre peores formas de trabajo infantil. También el Ministerio de Educacién, disefid y
elabord cartillas para la promocién de acciones respecto a procesos de ensefianza sobre sexualidad, afectividad
y género. Carabineros de Chile, confecciond folleteria alusiva a la ESCNNA, siendo distribuida durante el afo
2019 a nivel nacional. Asi también la Subsecretaria de Turismo, elabord en el marco del Programa Nacional
de Conciencia Turistica, durante el 2019, el Codigo de Conducta ESCNNA, con el fin de prevenir y enfrentar el
fendbmeno en instancias hoteleras y turisticas en general.

Conjuntamente, se han adoptado acciones que buscan perfeccionar y especializar el trabajo que se realiza en
torno a la ESCNNA, como Lo son capacitaciones y talleres. En esta linea, el Ministerio Plblico, llevé a cabo diversas
capacitaciones dirigidas a fiscales y funcionarios/as, con el objetivo de mejorar la deteccion temprana de casos
de ESCNNA y favorecer su investigacién. Asimismo, se presentd el documento “Guia para la investigacion de
delitos asociados a la produccién de material pornografico en que hayan sido utilizados NNA”, elaborado por
ta Unidad Especializada de Derechos Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional,
siendo difundido en todo el pais. El Servicio Nacional de Turismo SERNATUR, en colaboracién con la ONG Raices
y ta PDI, desarrolld talleres preventivos/formativos a distintas agencias, para abordar la tematica de ESCNNA,
~con el fin de contribuir a la sensibilizacién y visibilizacién de personas de acuerdo a lo que indica el Codigo
de Etica Mundial del Turismo sobre la ESCNNA. Carabineros de Chile, a través de la 35° Comisaria de Delitos
Sexuales, realizd charlas en establecimientos educacionales sobre Delitos Sexuales. Los Centros de Atencidn a
Victimas de Antofagasta, Arica, Tarapaca y Concepcidn realizaron diversas actividades de sensibilizacién en las
comunidades de salud, educacionales, entre otras.

Por su parte, SENAME en alianza con el Instituto Interamericano del Nifio IN-OEA, en el trienio, realizd cursos
anuales semipresenciales sobre “Violencia y Derechos de nifas, nifios y adolescentes... construyendo entornos
de paz” y “Explotacién sexual de nifias, nifios y adolescentes” que convocd a funcionarios/as de las Direcciones
Regionales det Servicio, profesionales de otros sectores y trabajadores/as de sus Proyectos Especializados.

Del mismo modo, algunos de los Organismos Colaboradores de SENAME, tales como, la ONG Raices, ONG Paicabi
y ONG CAPREIS, realizaron capacitaciones y actividades de formacion y sensibilizacion respecto a ESCNNA
orientadas a profesionales de la red SENAME y otros diversos actores locales e intersectorfales,

Ademas, se ejecutaron campafias comunicacionales para visibilizar y sensibilizar sobre el fenémeno. SENAME,
realizo las camparias "#No Hay Excusa” “#La Infancia No se toca”. Asi también Carabineros de Chile realiz6 una
campana en las redes sociales contra la Trata de Personas.
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A pesar de las acciones adoptadas, &stas han sido insuficientes para cumplir con el objetivo de prevencién. Para
lograr un alcance que impacte socialmente a toda ta comunidad e instituciones. Si bien el Ministerio de Desarrallo
Social y Familia, a través de ta Subsecretaria de la Nifiez alberga un Plan nacional de Nifiez y Adolescencia
2018-2025 que integra dentro de sus resultados estratégicos la prevencién y erradicacién de toda forma de
violencia contra [as nifias, nifios y adolescentes, en el que se incluyen lineas de accion vinculadas ala prevencidn

yerradicacion de la ESCNNA, es necesario reforzar un trabajo intersectorial en el que se comprometan todas las
instituciones del Estado.

Con el fin de robustecer las estrategias de sensibilizacion y prevencion de la ESCNNA, se espera que puedan
desarrollarse campaiias informativas, contenidos audiovisuales, asi como acciones de sensibilizacién dirigidas

a distintos sectores de la sociedad civil, a nivel local, regional y nacional. Para ello, es fundamental contar con
el Consejo Nacional de Televisién.

También sera relevante reforzar acciones que impacten en los espacios educativos, tales como capacitacion
docente y cursos de perfeccionamientos, abocados a prevenir y detectar este tipo de vulneracian.

Por Gltimo, respecto a los productos comprometidos queno lograron llevarse a cabo en la linea de prevencion por
parte de algunas instituciones, se reitera como dificultad, la falta de coordinacian intersectorial para definir una
estrategia universal, integral y especializada para combatir la ESCNNA, asi también se hace visible la necesidad
de fortalecer espacios de formacién, especializacion y capacitacion para funcionarios/as y profesionales.

J
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4.3 Componente linea de accién “Deteccién temprana v
atencion primaria”

los mecanismos de deteccion:
TS gacionpenal. - -

Con el objetivo de evaluar este componente, es necesario, reconocer el avance del Estado en la implementacion
una nueva institucionalidad en materia de nifiez y adolescencia, como la Subsecretaria de la Nifiez ylaDefensoria
de la Nifiez, a las que se suma el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia® que
contempla un afio de vacancia antes de su total implementacian a nivel nacional. Asimismo, la Ley de Proteccion
Integral y Garantias de los Derechos hacia la nifiez y adolescencia, que aun estan en tramite legislativo, la que

debera articular la proteccion integral de los NNA (funciones de promocion, prevencidn y proteccion) para el
efectivo ejercicio de sus derechos.

De conformidad con lo anterior, es preciso que este Sistema cuente con un fuerte componente Intersectorial
para la promocion y prevencion, y que ademas considere la implementacién de un sistema compartido de
gestion y analisis de datos - con los resguardos éticos y legales, que ello implique - , que permita tener un
mecanismo de alertas tempranas en la poblacién de 0 a 18 afios, generanda intervenciones oportunas sobre las
vulneraciones de derechos, pues la accién no oportuna, coordinada y articulada de los entes del Estado deriva
en la cronificacion y polivictimizacién de las experiencias de las nifias, nifios v adolescentes,

Conrelacidn alas accionesyactividades realizadas por las instituciones destacan cha rlas, talleres, capacitaciones
y formacion en la materia de ESCNNA. Asi como la elaboracién de protocolos de actuacidn, investigacion y
derivacion, acciones para la deteccién temprana e intervenciones, y el mejoramiento de algunos sistemas de
informacidn. Si bien, existen diversas acciones concretadas desde una l6gica evaluativa, ain falta por construir
un lenguaje comin para el analisis y abordaje del fenémeno entre las v los distintos actores participantes en el
trabajo directo con nifias, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial. En este sentido a nivel
de sistemas, es necesario incorporar una linea de formacién que sea continua que considere la actualizacion
de los conocimientos, abordaje y observacion, considerando los dinamismos del fendmeno de [a ESCNNA V Sus
especificidades socioculturales y territoriales.

En sintesis, es necesario reforzar la necesidad de generar mecanismos para la proteccién de derechos,
enfocados en la promocion efectiva de derechos v la prevencién de las vulneraciones, y con énfasis en aquellas
que corresponden a una grave vulneracidn, que son delito v que afectan a nifias, nifios y adolescentes. £n ese
sentido, se requiere avanzar fuertemente en la intersectorialidad como una obligacidn a la hora de disefiar e
implementar programas y proyectos, a fin de entregar respuestas sistémicas a los problemas.

23 Ley N°21.302, publicada con fecha 05 de enere de 2021, v que, junto con el Servicio Nacional de Reinsercion Sociat
Juvenil, reemplazan al actual Servicio Nacionat de Menores.
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4.4 Componente linea de accion “Restitucion de derechos y
reparacion del dario”

Desde SENAME a través del Departamento de Proteccion de Derechos, se elaboraron informes cuantitativos
y cualitativos sobre NNA victimas atendidos y egresados, semestralmente, dando cuenta de los aspectos
relevantes y conclusiones surgidas de las evaluaciones de la ejecucion de los proyectos y los desafios para el afio
2018 de esta oferta especializada del Servicio, entregando recomendaciones técnicas para la implementacion
de los proyectos PEE a las Direcciones Regionales de SENAME para el afio 2019. Complementariamente, se
elabord las Orientaciones Técnicas “Deteccién, atencién y primera respuesta en salud a personas victimas de
trata, trafico #icito de migrantes y explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes” el afio 2018.

La practica de trabajo proteccional ha demostrado que no es excepcional la presencia de redes de explotacion
sexual entre explotadores (clientes, proxenetas) y NNA en situacion de vulnerabilidad, que en algunos Centros
Residenciales han establecido aproximaciones indebidas. El Servicio en conocimiento de ello ha activado sus
protocolos y procedimientos como Lo es el “protocolo de actuacién en caso de deteccién de nifos, niftas y

adolescentes en situacién de explotacién sexual comercial atendidos en proyectos de la red de proteccién de
derechos”, actualizado en enero 2020.

Las Unidades Regionales de Atencion a Victimas y Testigos (URAVIT) del Ministerio Pablico, bajo el mandato de
proveer de atenciones especializadas, desarrolla un modelo de atencién especializado, en que se encuentra
establecida como definicidn, la evaluacion del riesgo de las victimas en cada caso. Un modelo de atencian
especializada, cuyo paradigma implica activar ta proteccién bajo medidas juridicas vy sus correlatos de atencién
en lo psicosocial. Conforme a la evaluacién de riesgo, en los casos que corresponda se gesticna la adopcién
de medidas de proteccién para las victimas, tanto auténomas como judiciales. En este altimo caso, el/la fiscal
soticita la medida ante el Tribunal que corresponda. Como resultado del proceso de evaluacion llevado a cabo
por profesionales de las Unidades Regionales a Atencidn a Victimas y Testigos del Ministerio Pdblico, se definen
las necesidades de derivacion de la victima. De esta forma, se gestiona su intervencion a nivel regional y/o local
conforme a la cobertura de los diversos programas de la red pablica. Asimismo, en caso de no existir cobertura
o disponibilidad, se gestiona atencién privada. En el marco de ta implementacion de la Ley N° 21.057, sobre
entrevistas videograbadas para NNA, se elabord por parte de la Divisién de Atencidn a Victimas y Testigos de la

Fiscalia Nacional, una especificacion en esta materia, documento que se encuentra en un proceso de revisién
interna antes de su publicacién.

Por su parte, el Ministerio de Salud (MINSAL) junto al Servicio Médico Legal, la Fiscalia Nacional, el Ex Consejo
Nacional de iInfancia, organismo de la administracién anterior del gobierno, y UNICEF Chile, disefiaron una
“Norma General Tecnica para la Atencién de Victimas de Violencia Sexual”, primera version el afio 2016, que es la
que ha sido socializada en instancias de capacitacion y en la pagina institucional de MINSAL. La Norma fija como
marco referencial y conceptual, la violencia sexual como una grave vulneracion de Derechos a la libertad sexual,
a laindemnidad sexual y a la integridad fisica, asi como un problema de salud piblica y un problema social por
las caracteristicas de la poblacién afectada y las consecuencias de la violencia, establece un acapite para nifios,
ninas y adolescentes y los derechos que tes asisten, tanto como victimas como testigos, respecto de violencia
{en sentido amplio, no sélo referido a la ESCNNA). El objetivo de la Norma apunta a estandarizar la atencion,
el peritaje y el manejo de personas que han sufrido violencia sexual con un procedimiento Gnico para todas y
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todos quienes intervienen, de modo de brindar una atencién integral. Define, la atencién a victimas de violencia
sexual en las Unidades Clinico Forense, que contempla acogida, primera respuesta, trabajo clinico y elaboracion
de informes periciales. Es decir, procedimientas que deben seguirse en casos de violencia sexual. Incluye a la

poblacion NNA con las especificidades que requieren, incluidos formatos de Consentimiento y Asentimiento
infarmado.,

Y dada la consideracion de ESCNNA, desde la Direccion del Trabajo, dependiente del Ministerio del Trabajo, se
considera como una peor forma de trabajo infantil, acorde al Convenio 162 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT). Dicha entidad mantiene las Fiscalizaciones con el fin de verificar el cumplimiento de las
normas de proteccion laboral a nifias, nifios v adolescentes, ejecutando durante el afio 2018 un programa de
fiscalizacion al trabajo de NNA que [aboraban en el sector del comercio, el que tenia como objetivo verificar:
a) el cumplimiento de las disposiciones legales a contratacion, jornadas v remuneraciones relativas al trabajo
de adolescentes menores de 18 afios y mayores de 13; b} que el empleador proteja eficazmente |a vida y salud
de los trabajadores menores de 18 y de 15 afios y mas, en retacion con las obligaciones especificas en esta
materia; y ¢ la existencia de incumplimientos en materia de trabajos peligrosos definidos para adolescentes
menores de 18 afios y de 15 afios y mas, tanto por su naturaleza como por sus condiciones. Se realizaron 154
fiscalizaciones a diferentes empresas del sector comercio, en las regiones de Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo,
Valparaiso, O'Higgins, Maule, Biobio, La Araucania, Los Lagos, Magallanes y Antartica Chilena y Metropolitana, De
ellas, 20 fiscalizaciones terminaron con aplicacién de sanciones. Ademas, en los programas de fiscalizacidn que
se han realizado para el sector agricola, se ha incluido el trabajo de adolescentes en edad de trabajar, acorde a
lo establecido en el Codigo del Trabajo, como una tematica a abordar,

De los informes recibidos se desprende que las modalidades de atencién a victimas de ESCNNA en los distintos
sectores ha mostrado la necesidad de reforzar las intervenciones de distintos niveles, con el objetive de
incrementar la proteccién y reparacién de los NNA, asi como generar articulaciones entre distintos sectores, y
realizando capacitaciones a las y los profesionales de los diferentes dispositivos para adquirir mas herramientas
de atencitn y ampliar enfoques, asumiendo la fenomenologia del problema y sus multicausalidades.

EL Ministerio de Salud (MINSAL), implementd las Unidades Clinico Forenses para Victimas de Violencia Sexual en
el Ciclo de Vida, con el apoyo de otros sectores. Asimismo, MINSAL, SENDA ¥ SENAME, implementan el Sistema
Intersectorial de Salud Integral con énfasis en Salud Mental para las ninas, niflos, adolescentes y jovenes de la
Red Sename. Sistema implementado en 16 de los 29 Servicios de Satud?.

Desde la sociedad civil en tanto, la ONG Raices en (a Region Metropolitana, a fin de favorecer y complernentar
los procesos de intervencién especializada con las victimas de explotacion sexual comercial, considerando
entre otros, el enfoque de género, poblacion LGTB, desarrolld jornadas tematicas con NNA sobre identidad de
género, dirigidas a los NNA de los centros de acogida Sur y Poniente en los afios 2018 y 2019, Adicionalmente,
se realizaron coordinaciones con Instituciones orientadas a poblacion LGTBI que complementan los procesos
reparatorios coma son la Fundacion Transitar y Clinica Juridica para cambio registral. También se realizaron Focus
Group con poblacién LGTBI, en {a cual participaron adolescentes yla organizacion de género en NNA Transgénero
en el contexto escolar. Por otro lado, la ONG Raices en la Regién de Magallanes, realizé una sesidn formativa con
el profesional Andrés Rivera, Consultor en Derechos Humanos e Identidad de Género, ademas de intervencion
conjunta con el Servicio de Salud en la transicién de género de NNA Transgénero, y con establecimientos
municipales de Punta Arenas para favorecer la transicion de género en NNA transgénero en el contexto escolar.

La Comision regional contra la ESCNNA en la Regi6n de Magallanes se reactivd en el periodo 2017-2019, en ella
participa SENAME en conjunto con actores clave como el Ministerio Pdblico, Juzgado de Familia, Corporacién

24 S5 Arica; SS Antofagasta; 55 Coquimbo; SS Viia del Mar-Quillots; SS Valparaiso- San Antonio; $S Metropolitano Sur -
Oriente; S5 Metropolitano Occidente; 55 Metropolitano Central; 55 del Maule; S5 Concepcion; SS Valdivia 55 del Reloncavi;
55 Magallanes; 55 Avsén; 55 lquique y 5SS Biohio.
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de Asistencia Judicial {CAJ}, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile (PDI} y ONG RAICES, para
la prevencion y erradicacion de la ESCNNA y persecucidn penal de los responsables en la Region de Magallanes.

Respecto a la reparacion juridica v con el objetivo de favorecer instancias de trabajo colaborativo en torno a
los procesos de proteccién y procesos penales que favorezcan esa dimensién de la reparacién de la vulneracién
vivida por NNA atendidos en [os Proyectos PEE de SENAME, la ONG Raices a través de su equipo PEE Poniente
ha desarrollado un trabajo conjunto y continuo en torno a las investigaciones sobre ESCNNA junto a Fiscalia Sur
y Occidente de la Regitn Metropolitana, mediante reuniones periddicas con URAVIT y Fiscales a cargo de los
casos, a fin de aportar en el proceso de investigacién, asi como entregar elementos comprensivos del fenémeno
de la ESCNNA que favorezcan la investigacion como también el proceso penal y juicio oral. Lo anterior con muy
buenos resultados, en términos de exponer la ESCNNA como un grave delito que pueda ser abordado en los
juicios, reflejandose inclusive en tas lecturas de sentencias y penas de los delitos.

Por otra parte, la revision de los informes de avances recibidos respecto de los compromisos 2017-2019, de los
distintos sectores implicados en el Tercer Marco dan cuenta de ciertos ejes de trabajo que deben desarrollarse,
en los ambitos de estudios que permitan abordajes biopsicosociales mas integrales, en los que el MINSAL
apoye en la elaboracién de Informe de estudios nacionales e internacionales gue aporten evidencia del dafio
biopsicosocial de los NNA victimas de explotacion sexual comercial,

En general se observa la creacion de dispositivos, tales como las Unidades Clinico Forense de MINSAL con todas
las especificidades que implica la atencidn sanitaria para casos ESCNNA, reforzando su deteccion y atencion
desde niveles primarios a terciarios; la mantencin de oferta especializada en la red de proteccion de SENAME,
historica por varias décadas, no solo referida a los PEE sino también otros programas, que se vinculan con el
fenémeno ESCNNA, a saber, PEC, PIE v otros pertinentes, come los Centros residenciales que requieren revision
de lineamientos y refuerzo de las complementariedades en las intervenciones.

Es posible observar tensiones no resueltas de caracter “tedrico-conceptual” con implicancias practicas, en
coémo se define el problema de la ESCNNA en sus distintas dimensiones, sea se Categorice como esclavitud y

grave vulneracion de derechos, como peor forma de trabajo infantil, y 0 seindividualice la trata de personas con
fines sexuales, por ejemplo.

Su categorizacion, su conceptualizacién y abordaje juridice, sefalan intervenciones diferentes que deben
conversar poniendo el foco de atencién en los nifios, nifias o adolescentes que deben ser protegidos y participar
en procesos reparatorios que les permita proseguir sus procesos de desarrolio. En concreto, una distincion
conceptual que guarda implicancias de atencidn, incluido su abordaje penal, es la referida ala conceptualizacion
de Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) de la ESCNNA como una Peor Forma de Trabajo Infantil, que
conlleva la categorizacion del fendmeno bajo los parametros del Convenio 169 de la Organizacion Internacional

det Trabajo, que en términos amplios puede constituir transgresion de derechos como cualquier explotacion, sin
recoger ta singularidad de la ESCNNA.

Por Gltimo, se vislumbra (a existencia de distintas iniciativas por parte de las institucicnes, gue ponen foco en

materia de ESCNNA, pero que no necesariamente estan vinculadas, por lo que debieran tender a establecer un
sistema de proteccién y reparacién que las articule.

Es importante sefiala que las modalidades de atencién, desarrolladas por las distintas entidades, tales como
SENAME, Centros de Atencidn Integral a Victimas (CAVD, Ministerio de Salud (MINSAL), Direccién del Trabajo
(DIRTRAB)* reconocen en lo global a ta ESC como una problematica que requiere la consideracién de un marco
de derecho, las distinciones de género y de curso de vida, entre otras distinciones a incluir en los abordajes
psico-socio juridicos en ta materia, y una vulneracién que debe ser prevenida y eliminada.

25 Los paises que firmaron el Convenio N° 182 de la 0IT se comprometiesona adaptar asurealidad los conceptos relacionados
con las Peores Formas de Trabajo Infantil (PFTI), en las que se incluye la ESCNNA como peor forma de trabajo infantil.
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4.5 Componente linea de accién “Sancion de las personas
explotadoras y proteccion de las victimas”

En Chile, en especial desde la ratificacion de la CDN, y de suincorporacion al ordenamiento como instrumentao
juridicamente vinculante, se han realizado maltiples esfuerzos dirigidos a brindar a la nifiez y adolescencia
la proteccion a la que tienen derecho. Al ratificar la CDN, Chile se transforma en Estado parte de la misma,
aceptande por consiguiente someterse legalmente a sus estipulaciones y a adecuar su ordenamiento juridico
a los principios consagrados en ella, principalmente, al reconocimiento expreso del nifio, nifia y adolescente
como sujeto de derechos no solo desde el ambito familiar, sino como una perscha que, debido a sus condiciones
especiales, necesita que sus derechos sean protegidos?.

En tal sentido, debemos mencionar que en el ambito juridico nuestro pais, a través de su Codigo Penal, castiga
delitos de connotacion sexual, entre los cuales estan los “Delitos de explotacién sexual de menores de edad,
Asociados a ta pornografia y Asociados ala prostitucién?’”, no existiendo un tipo penal especifico para la ESCNNA.

Entonces, la legislacion chilena no cuenta con una tipificacion parala ESCNNA, yla forma en que se presenta este
delito, a saber, “Favorecimiento de la prostitucin infantil (Articulo 367 del CPY, Obtencidn de servicios sexuales
de menores de edad o favorecimiento impropio (Articulo 367 ter del CP) y Trata de personas menores de edad
con fines de prostitucion (Articulo 411 quater del CPY”, favorece la percepcidn y entendimiento -errdneo por
cierto-, de que las NNA presentan algin nivel de “voluntariedad” para “participar” en la comisién de este delito.
Esta nocitn, niega o condiciona la “calidad de victima®, al no considerar la situacidn de asimetria de poder que
subyace entre una victima y el o los victimarios. Esta forma de referirse y entender la ESCNNA se encuentra
fuertemente arraigada en nuestra cultura, Lo gue se expresa muchas veces en las propias victimas, quienes no
necesariamente interiorizan la condicion de explotacién en la que se encuentran, at mediar intercambios con
los explotadores como estrategia de sobrevivencia.

La explotacion sexual comercial en nifias, nifios v adolescentes, presenta tal afectacién en su desarrollo
biopsicosocial, que cargar a tas victimas de voluntariedad respecto de hechos gque sen considerados como
una grave vulneracion de sus derechos humanos y que son delitos, s un acto revictimizante y vitlneratorio
en st mismo, a lo que se suman, ademas, los largos procesos investigativos v el bajo nimero de sentencias
en estos casos para los explotadores®, En este sentido, es necesario remirar nuestro codigo penal, v dada la
multicausalidad del fendmeno, es urgente profundizar los conocimientos al respecto, e involucrar a todas y
todos los actores intervinientes del &mbito proteccional, penal y de ias policias.

Conforme a lo anterior, a nivel nacional, los proyectos PEE, manifiestan la necesidad de contar con informacion
sobre el estado/avances de las causas, en la ldgica gue el proceso judicial, también es parte de los procesos
reparatorios de las nifias, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial. Ademas, los proyectos

26 Bobadilla Avala, Valeska. (2008). EL rot subsidiario del Estado en la Proteccion de los nifos, nifias y adolescentes, Memoria
-Licenciatura en Clencias juridicas y Sociales, Universidad de Chite, Facultad de Derecho.

27 https:f}’www.bCﬂ.cUpublicacioaes/ediciones*bcn/violencia_sexual,_infantﬂ/deiitosftipificados

28 Consejo Nacionat de la Infancia. {2017). Caracterizacion de las formas de Explotacidn Sexual Comercial de Nifos,

Nifas y Adolescentes. Realizado por ONG RAICES. Recuperado de nttp/hww.creciendoconderechos.gob.clidocs/
Caracterizacio%CC%81n-ESCNNApdf
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PEE, han manifestado la necesidad de contar con policias mas sensibilizadas y con conocimiento del fendmeno,
a fin de que los procedimientos como toma de denuncias y entrevistas, se realicen desde una perspectiva
que reconozca a la victima como tal, evitando cualquier juicio o prejuicio nocivo que siga reforzando las
representaciones sobre la "responsabilidad” o “voluntariedad” de la victima en los hechos de explotacion,

Respecto de algunos avances institucionales en este ambito, durante el trienio, se implementd una mesa
interinstitucional, entre el Ministerio Piblico y los proyectos PEE, que, sibien no se realizd de manera permanente
durante el periodo, sise llevaron a cabo acciones de coordinacién con et objetivo de abordar las investigaciones
y lograr sancionar a las personas explotadoras. Ejemplo de ello, fue el trabajo conjunto realizado entre la Fiscalia
Regional Metropolitana Occidente y la 35° Comisaria de Delitos Sexuales de Carabineros de Chile en el marco
de las investigaciones de ESCNNA de victimas que estén o hayan estado bajo la proteccién del SENAME o de sus
Organismos Colaboradores Acreditados. Estas acciones permitieron, durante el periodo sefialado, que en mas de
30 casos se obtuvieran sentencias condenatorias.

Si bien no se cuenta con informacién relativa a nimero de causas procesadas, a continuacion, se presentan
algunas estadisticas proporcionadas por el Ministerio Pablico®, correspondientes a investigaciones finalizadas
con sanciones a personas explotadoras en el periodo 2017-2019:

L, Delitos ESCNNA (Arts. 367 y 367 ter Codigo Penal).

a. Sanciones a personas explotadoras.

Se informa la cantidad de personas condenadas, y merecedoras de una sancién penal, por su participacién en la
comision de los delitos de promocion y facilitacion de prostitucian de menores de edad (art, 367 Cadigo Penal)
y abtencion de servicios sexuales por parte de adolescentes {(art. 367 ter).

Promover o facilitar prostitucion de menores. Art.367. 41 12 17 Q 65

obtencion de servicios sexuales por parte de adolescentes. Art. 267 ter, 13 7 6 z 28

h. Caracterizacién de las victimas.

Se informan las principales caracteristicas de las victimas asociadas a las causas finalizadas por sentencia
definitiva condenatoria en el periodo de tiempo estudiado.

Femenino 1 4 15 14 34
Masculino 0 O 4 o 4

Otro 0 0 o 2 2

29 Oficio N°602/2020, de 28 de septismbre de 2020, del Ministerio Piblice.
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1. Delito Trata de Personas

a. Sanciones a personas explotadoras.

Se informa la cantidad de personas condenadas, y merecedoras de una sancién penal, por su participacion en
la comision de los delitos de trata de personas menores de 18 afios con fines de explotacion sexual (Art. 411
quater inciso segundo del Cédigo Penal)

b. Caracterizacion de las victimas.

Se informan las principales caracteristicas de las victimas asociadas a las causas finalizadas por sentencia
definitiva condenatoria en el periodo de tiempo estudiado.

Fermenino 0] 0 1

3 4
Masculing 0 0 0 0 0
Otro 0 0] 0 0 0

Por otra parte, y al igual que el Ministerio Piblico, con el fin de contribuir al trabajo gue favorezcan el proceso de
reparacion juridica de a vulneracién vivida por nifios, nifias y adolescentes atendidos por Los proyectos PEE, los

Organismos Colaboradores de SENAME que mantienen Proyectos Especializados, realizan permanente trabajo
de coordinacién con Fiscalia y Tribunales de Familia.

Por ejemplo, en coherencia con las Orientaciones Técnicas de los Programas Especializados en ESCNNA, 1a
ONG Ratces a través de su equipo PEE Poniente ha desarrollado un trabajo conjunto y continuo en torno a las
investigaciones sobre ESCNNA junto a Fiscalia Sur y Occidente de la Region Metropolitana, mediante reuniones
perigdicas con URAVIT y Fiscales a cargo de los casos, a fin de aportar en el proceso de investigacion, asi como
entregar elementos comprensivos del fendmenao de la ESCNNA que favorezcan la investigacidon como también
el proceso penal y juicio oral. Por su parte la ONG Paicabi, ONG CAPRE!S y Fundacién Ciudad del Nifo, reportan

la realizacién permanente de reuniones con los Programa de Representacién Juridica PRJ, y Fiscalia, a fin de
conocer el estado de las causas.

A pesar de los esfuerzos, y en términos de los procedimientos, es decir, denuncias, investigacion, persecucién

y sancidn, los proyectos PEE, mantienen la percepcién de que el proceso por et que pasan NNA, es extenso y
ademas, posee con un bajo niimero de sentencias.

Lo anterior, ademas, se condice con los datos aportados por el Ministerio Piblico entre los afios 2017 y 2020,
los cuales sefalan que por ejemplo, para el caso de delitos de ESCNNA corresponden 93 sanciones en total, sin
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embargo, a pesar de que el fenémeno de la ESCNNA y la violencia hacia NNA en general ha aumentado sobre
todo en el dltimo afio, et nGmero de sanciones ha disminuido cada afio. En este sentido, existe un desafio enorme

respecto del abordaje juridico-legal en materia de proteccion de victimas y a la sancion de quienes explotany
comenten estos graves delitos de vutneracion de derechos humanos de NNA.
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5. CONCLUSIONES

Descritos los insumos respecto de cada uno de los 5 Componentes del Tercer Marco de Accidn, en este apartado
de conclusiones es posible relevar la construccién de un ptan de accién para abordar la tematica, tal como
se ha hecho hasta ahora, de modo de avanzar en las cinco lineas de accidn a componentes del problema
multicausal de la ESCNNA. El fenémeno posee distintas modalidades, escenarios e intervinientes en la aparicién
y sostenimiento del problema, que reconocen elementos socioculturales, socioecondmicos, biograficos
y familiares en su emergencia, por lo que es preciso visualizar las dificultades institucionales y propender a
mejarar las articulaciones y colaboraciones necesarias para frenar el fenémeno y abordarlo integralmente.

El Segundo Marco contra la ESCNNA, implicd el funcionamiento permanente de la Secretaria Ejecutiva, con una

activa participacion de diversos sectores de la institucionalidad, de Organismos Colaboradores Acreditados de
SENAME, y asesoria activa del IIN-OEA, dando origen al Tercer Marco.

Dentro del desarrollo del Tercer Marco, uno de los elementos deficitarios fue la falta de regularidad de los
espacios de trabajo intersectorial, lo que implicé la dificultad en el seguimiento del mismo, e impidié contar
con el correspondiente monitoreo, generacidn de estados de avance y retroalimentacion por parte de las
instituciones participantes, para poder realizar los ajustes necesarios para su perfeccionamiento. Lo anterior

nos interpela en cuanto al rol garante que debemos cumplir como Estado en materia de proteccidon de derechos
de nifias, nifios y adolescentes.

A continuacion, se presentaran una sistematizacién cuantitativa de los avances del Tercer Marco, algunas
conclusiones relativas a ciertos aspectos retevantes de profundizar y reforzar en el desarrollo de un nuevo Marco
de Accidn, proyecciones para la continuacién de un trabajo contra la ESCNNA, asi como reftexiones finales.

5.1 Sistematizacion cuantitativa de los datos
Son un total de 113 productos comprometidos en las cinco dimensiones que componen el plan de accidn del
Tercer Marco, de los cuales se han informado un total de 104 productos correspondientes a un 92%.

Grafico N°5. Avance sobre el cumplimiento de compromises

@ cumple

No cumple

71%

Fuente: Elaboracion propia. 2020
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Del total de productos comprometidos, un 71% se ejecutd, un 21% no tuvo cumplimiento y existe un 8% de los
productos comprometidos de lo que no se cuenta con informacion por parte de las instituciones.

Tabla N°4.

Analisis dal problema 4 4 0 3
Deteccitn temprana y atendién primaria 23 3 1 37
Frevencion 36 11 / 54
Restitucion de derechos y reparacion del dafio 11 1 1 13

sancion de las personas explotadoras v proteccion de las
victimas

[a)}
L
[
-

Fuente; Elaboracidn propia, 2020

Segin la tabla e informacion recopilada para cada dimension que compone el Tercer Marco, se observa que
la mayor cantidad de productos comprometidos, se concentran en las dimensiones de Deteccién temprana y
atencion primaria, y Prevencion. Los datos presentados en la tabla son graficados a continuacion:

Grafico N°6. Avance sobre cumplimiento de compromisos segiin dimensién

Andlisis del Deteccion Prevencion Restitucion Sancién de
problema tempranay de Derechos  las personas
atencidn yreparacién  explotadoras

primaria del dafio ¥ proteccidn

de las victimas
Fuente: Elaboracion propia, 2020

EL grafico muestra que las dimensiones que concentran la mayor cantidad de productos comprometidos
(Deteccibn temprana y atencidn primaria, y Prevencion), poseen un cumplimiento de al menos un 67%.

También es relevante considerar que si bien es bajo el porcentaje de productos que no han sido informados en
relacion al total (8% correspondiente a 9 productos), estos se concentran en el componente de prevencion.
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3.2 Aspectos a profundizar y reforzar

Los informes recibidos en los distintos reportes mencionan la relevancia de los siguientes ambitos en los que se
requiere profundizar acciones y reforzar estrategias:

»

»

»

»

Formacion y capacitacion constante a profesionales y funcionarios/as en la ruta de atenciones psico-
socio-juridicas, siendo la ESCNNA, una grave vulneracion de derechos humanos, que es delito y que afecta
gravemente el desarrollo de las victimas. Se requiere entonces que el nivel central lidere una gestion de
caracter estratégico en los ambitos de formacion continua que considere la actualizacién de conocimientos
y los dinamismos del fenémeno de la ESCNNA y sus especificidades socioculturales y territoriales.

Acceso prioritario en las prestaciones de salud mental, sexual y reproductiva.

Programas que favorezcan la retencién y permanencia de las nifias, nifios y adolescentes en el sistema
escolar regular. Ast como programas de vida independiente para la capacitacién en oficio, técnicos y
profesionales que apoyen el ingreso a trabajo formal remunerado.

Acciones de sensibilizacion permanentes centradas en el quehacer de las instituciones del Estado, con foco
en la ciudadania, a fin de ofrecer una comprension social del fenémeno. Para ello es necesario ampliar las
acciones mas alla de los hitos comunicacionales de los dias 18 de mayo y 12 de junio, que conmemoran las
problematicas de Explotacién Sexual Comercial y Trabajo Infantil, respectivamente. Desde una perspectiva
de gestidn estratégica en torno ala ESCNNA, se deben considerar campafias comunicacionales permanentas
relevando los temas de explotacion sexual comercial como una forma de vulneracién de derechos humanos,
sus dimensiones (comprension del fendmeno) y la denuncia, entre otros contenidos.

Es necesario reforzar la coordinacidn intersectorial para abordar problematica. Hablar sobre Derechos
Humanos y, referir ala CON, es hablar del enfoque de intersectoriatidad para abordar las diversas situaciones
de la nifiez y adolescencia. Nuestro pais, al ratificar la CDN, se compromete a garantizar derechos, y esa
forma de garantizar, es a través de generar mecanismos de informacién, cooperacion, coordinacion e
integracion de las politicas en favor de la nifiez y adolescencia. Todas las instituciones tanto publicas como
privadas, han informado gestiones, acciones y elaboracién de documentos para el abordaje de la ESCNNA.
Sinembargo y desde el enfoque de evaluacién, la intersectorialidad desarrollada no presenta “un estandar”
en el quehacer, es decir, se observan distintos niveles de intersectorialidad. En este sentido, y desde lo
territorial, algunas zonas presentan mas desarrollo de acciones que otras. Ello nos Lleva al entendimiento,
que la relacion entre las instituciones se constituye segiin el nivel de gestion de los propios equipos, va
sea a nivel local o regional. Por ello, se requiere de una institucionalidad central gue conozca, articule,
potencie y valide los esfuerzos realizados territorialmente, con el fin de estandarizar los procesos de
intersectorialidad a nivel nacional.

Respecto de los registros y sub-registros en la materia, es pertinente sefialar que el abordaje de la ESCNNA
como una vulneracion de derechos humanos, requiere una comprension profunda de su complepidad y
especificidad, lo cual debe traducirse en la instauracion de un sistema de registro y sub-registro compartido
por todas las instituciones, que visibilice el fenémeno v recoja su especificidad.

Faltan estudios e investigaciones actualizadas sobre la ESCNNA, gue recojan las realidades territoriales Y
tas nuevas modalidades que toma el fenémeno de acuerdo al contexto sociocultural e histérico actual.

Como se menciond en el componente 5, sobre “sancién de las personas explotadoras y proteccion de
las victimas”. La representacidn social sobre las victimas de ESCNNA, es compleja, dada fa validacion y/o
tolerancia social y cultural de la explotacién hacia nifias, nifios y adolescentes. Como va ha sido sefialado, los
procesos judiciales también forman parte del proceso reparatorio y resignificacién por parte de las victimas.
En esa logica y dado el nimero de nifias, nifios y adolescentes atendidos en proyectos especializados de
SENAME, llama la atenci6n el nimero de condenas obtenidas para los explotadores en el periodo evatuado,
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la cual es muy inferior al nimero de victimas. En otras palabras, el nimero de victimas no se condice con el
nirmero de sentencias, y lo que subyace a esta situacién es la dificultad en el ambito investigativo y penal

para generar evidencias solidas que permita mas alld de toda duda razonable, la condena de personas
explotadoras.

5.3 Proyecciones para la continuacion de un trabajo en contra
de la ESCNNA

Otros hallazgos a partir de los informes evaluativos del periode 2017-2019, al igual que respecto del Segundo
Marco 2012-2014, se relacionan con las necesidades de reforzar y garantizar proteccién de las victimas de
ESCNNA y el sistema institucional que lo sustente.

Es imperiosa la tarea de generar espacios de reparacion, resignificacion y restitucién de derechos, ast como la
superacién de puntos criticos, al que se sumen todos los dispositives del sistema, a fin de proveer una proteccion
Y reparacidn psico-socio-juridica a NNA victimas de explotacion sexual comercial en sus distintas modalidades.
Asitambién, es importante ofrecer soporte a las personas adultas significativas de NNA y de referencia, asi como
a los contextos en los que se desenvuelven,

Lainstitucionatidad por sectores dificulta tomar acciones integrales y coordinadas para un problema multicausal,
La existencia de distintas articulaciones para abordar el problema de la ESCNNA y sus modalidades, dificultan
tas respuestas integrales y comprehensivas frente al fenémeno. Por lo anterior, es necesario reforzar el didlogo
intersectorial y construir un trabajo que aborde el fendmeno desde un lenguaje coman.

Por otra parte, en coherencia con la coyuntura actual, debido a la pandemia COVID-19, se han levantade sefales
de alerta desde los organismos intergubernamentales como el Comité de Derechos del Nifio de la ONU, el
Instituto Interamericano del nifio, {a nifia y adolescentes [IN-OEA y organizaciones de la sociedad civil, respecto
del riesgos de incremento de la vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes y del aumento de explotacion
sexual comercial, incluidas modatidades como la de ESC en linea®.

Lo anterior, va acompaiiado de ciertas dificultades que se han evidenciado en los subregistros del problema,
en los que [a ESCNNA resulta invisibilizada como fendémeno y vulneracién, lo cual se ha acentuado en el actual
escenario de crisis sanitaria. Por lo cual, se plantea como un desafio el abordaje de esta materia, considerando
aquellos aspectos que podrian emerger producto de la crisis sanitaria.

30 Orientaciones Técnicas Programa de Proteccion Especializada en Explotacién Sexual Comercial Infantit y Adolescente
- PEE. Abuso en linea: "son situaciones en que un nifio, nifia o adolescente es invadido en su sexualidad y usado para
gratificacion sexual de un adulto (pedofilia). Los chats, e-mails y sitios de relacion son los principales medios donde se
observa este problema, que muchas veces implica el intercambio de imagenes erdticas o pornoegraficas, exhibicion de tos
genitales. uso de lenguaje sexual, etc. Muestras de ellos son el Morphing consistente en trucar imagenes produciendo
escenas de contenido sexual explicito, Grooming o Solicitacion Sexual que pretende construir confianza con nifos, nifias
y adolescentes basadas en engafios, para desinhibirles y disponerles para et abuso o explotacidn, Flaming o introduccién
de mensajes violentos en la comunicacion, Cyberbuilying que se trata del maltrato o agresién violenta a la dignidad, que
muchas veces apela a la exposicion de contenido no deseados”.

28
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5.4. Reflexiones finales

Eldltimo informe sobre trata de personas de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogay el Delito (UNODC,
2016)* sefiala que la forma mas predominante de trata de persenas, es con fines de explotacion sexual, lo que
representa en Latinoamérica un 57% de los casos de trata en la region, porcentaje que ademas, desde el afio
2009 ha ido en aumento tanto en el Cono Sur como en el resto del globo. Ademas, la mayoria de las victimas de
trata con fines de ESC son mujeres y en un alto porcentaje, nifas.

Los estudios realizados en Chile en {a materia y aquello que las instituciones han informado en el desarrollo del
Tercer Marco, relevan que el fendmeno de la ESCNNA requiere ser abordado de forma integral y especifica, pues
posee caracteristicas vinculadas a elementos sociales, econdmicos y culturales que se asocian a una estructura
patriarcal de las sociedades en general y a un Estado no eficiente en materias de proteccién.

Todo ello repercute en que la ESCNNA sea un fendmeno altamente complejo con una multicausalidad de factores
a su base, un componente de “clandestinidad” en su desarrollo y un componente de género principal, que por
tanto requiere de la provision de distintas prestaciones sociales, juridicas v psicosociales, gue intervengan
reconociendo la condicién de victima de las personas, a fin de erradicar aquellas representaciones relativa a la
‘responsabilidad” o “voluntariedad” de las acciones de la victima en los hechos de explotacion. Por lo anterior,

es necesario abordar la materia con instrumentos especificos que recojan todas aquellas singularidades y
cualidades de este complejo fenémenc.

Apesar delos esfuerzos del Estado en materia de ESCNNA desde el Primer Marco hasta la actualidad, es necesario
persistir en un trabajo de transformacién sociocultural respecto de los derechos de NNA y su proteccidn. En este
sentido, aln es necesaria la sensibilizacion y el fortalecimiento del tratamiento de la tematica en sectores como
educacidn, salud, policias, justicia, academia, los medios de comunicacién y la propia comunidad y ciudadania.
Es decir, se requiere avanzar en intersectoriatidad en todos sus niveles, desarrollando un lenguaje en comin en

todas y todos los actores, se requiere avanzar en conocimiento que permita abordar de forma integral y efectiva
este fendmeno.

Si bien se reconoce un esfuerzo en todos los niveles y sectores participantes del Tercer Marco, se visualiza
la importancia de contar con un mecanismo que cumpla un rol de supervigilancia de los compromisos

intersectoriales asumidos, generando una politica pablica especifica en torno a la ESCNNA, por medio de un
nuevo Marco de Accion.

El elemento nuevo, como variable interviniente es la existencia de la pandemia COVID -19 que ha acentuado
riesgos de vulneraciones e incremento de formas virtuales de ESCNNA, tal como lo alertan, durante el presente
afno, organismos como ta ONU y el IIN-OEA. Asimismo, solicitan a los gobiernos no se produzcan recortes
presupuestarios a los programas a favor de los ANA, dado el agravamiento de las distintas violencias y
transgresiones de derechos a las que ha estado expuesta la poblacidn de nifas, nifios y adolescentes.

Se deben redoblar los esfuerzos en materias de persecucién a los explotadores y sanciones, para ello, se sugiere
revisar y modificar el Codigo Penal, eliminando ta “prostitucién infantil” y consignando el delito de ESCNNA.
Como se ha sefialado, la utilizacién del concepto “prostitucién infantil” genera nociones e imaginarios sociales
de que existe plena voluntariedad por parte de las victimas en la comision de este delito. Policias con mas
conocimientos y procesos penales centrados en ta proteccidn y prevencian de la revictimizacisn y victimizacion
secundaria, podran contribuir y asegurar que los nifias, nifios y adolescentes sientan a nivel sociocemocional un

31 UNODC. (2016} Global Report on Trafficking in Persens. Recuperado de hutps/iwwwuunade.org/documents/colombis/ 2016/
Diciembre/2016_Global _Report__on_Trafficking...in__Persons.pdf

10

Lt



FINFORME FINAL TERCER MARCO DE ACCION CONTRA LA
| EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NIROS, NINAS ¥
| ADOLESCENTES, 2017 - 2019 S Conciusionss

soporte social por parte de la institucionalidad para enfrentar la situacién de explotacion sexual comercial.

Finalmente, la elaboracién del Informe del periodo 2017-2019 del Tercer Marco ha dejado en evidencia los
desafios intersectoriales respecto de Marcos de Accién contrala ESCNNA, con distintos niveles de intervenciones

en politicas, planes y programas contra tan grave vulneracién de derechos para NNA y la ineludible formulacian
de un Cuarto Marco contra la ESCNNA, periodo 2021-2025.

Un Cuarto Marco de accién, debe implicar una responsabilidad respecto de los compromisos que adquieren las
instituciones del Estado de Chile, propendiendo a un trabajo intersectorial integrado y articulado. Ademas, debe
estar en sintonia con los avances en materia de institucionalidad en nifiez v adolescencia, a partir de la creacion
de la Subsecretaria de la Nifiez, la Defensoria de la Nifiez, el nuevo Servicio Nacional de Proteccién Especializada
de la Nifiez y Adolescencia a cargo del a Ministerio de Desarrollo Sociat y Familia.

Este Gltimo, conlleva el cambio de dependencia del actual SENAME, a cargo del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos. Lo anterior, presenta una gran oportunidad v a la vez desafio para una mayor articulacién en los
avances en cuanto a la deteccion, prevencién, reparacién vy eliminacién de la ESCNNA.
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6. PROPUESTA PARA UN CUARTO MARCO PARA LA ACCION
CONTRA LA ESCNNA

En consideracién a las brechas que atn persisten en el tratamiento de esta grave vulneracidn de derechos contra
nifias, ninos y adolescentes, expresadas en los compromisos informados por las instituciones en los distintos
componentes estipulados para su abordaje, es necesario considerar para un préximo periodo, la renovacisn %

profundizacion de compromisos tanto de los organismos pGblicos como privados, respecto de un Cuarto Marco
para la Accion.

Para lo anterior, y recogiendo algunas sugerencias que emanan de los proyectos que intervienen en Explotacién
Sexual Comercial (PEE) de la red programatica de SENAME, afios 2017 al 2019, se presentan las siguientes
recomendaciones, en torno a los cinco componentes establecidos en los Marcos de Accién:

1. Analisis del problema. Se deben considerar en los lineamientos técnicos de SENAME o Servicio que lo
reemplaza, las nuevas manifestaciones de la ESCNNA, asi como la inclusidn de aquellas distinciones territoriales.

Asi también, se propone la restauracién de Observatorio Nacional a cargo de SENAME o nuevo Servicio, en el
que se puede mantener un panorama general de como se aborda la problematica de ESCNNA, en una instancia
de caracter Nacional, con actores claves piblicos y organismos de la sociedad civil. Lo anterior supone levantar
datos de dispositivos existentes, bajo un sistema de informacién y registro articulado, tales como Programas PEE,
establecimientos de Salud, RAV, Policias y Ministerio Pablice. AsT también generar levantamiento de estudios,

con entidades pablicas y privadas, como pueden ser las Universidades Nacionales, u organismos como UNFPA,
[IN-OEA, UNICEF y Poder Judicial.

Responsables: Ministerio de Desarrollo Social y Familio y Nuevo Servicio Nacional de Proteccién
Especializada de la Nifiez y Adolescencia.

2. Prevencion. Se propone considerar un trabajo intensivo de sensibitizacién y visibilizacion de la ESCNNA en las
areas de salud, educacién, comunidad, policias, a nivel local en tas Oficinas de Proteccién de Derechos vigentes,
en las Oficinas Locales de la Nifiez, y a nivel Nacional, en las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) de
Desarrotlo Sociat y Familia, a través de acciones comunicacionales diversas. Fs importante replicar buenas
practicas de otros paises de Latinoamérica, esto en relacion a ta ESCNNA en contexto de viajes y turismo.

Se deben incorporar en este componente, capacitaciones sobre la comprension y caracteristicas del fendmeno,
a niveles territoriales, considerando las distinciones socio-geograficas existentes en el pais que impactanen el
desarrollo de la ESCNNA, asi como planes de capacitacién dentro de los servicios turisticos, v para funcionaros y
funcionarias que atiendan a poblacion nifios, nifias y adolescente.

Responsables: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio de Educacién, Asociacién Chilena de
Municipalidades, Servicio Nacional de Turismo.

3. Deteccidny atencion temprana. Se recomienda el disefio de un programa de “alerta temprana” del fenémeno,
el cual desarrolle un trabajo permanente con redes locales para deteccién temprana yoportuna de la ESCNNA. Se
propone establecer una ruta critica para abordar los casos de ESCNNA para todos los dispositivas de deteccion,
atencion y tratamiento, la cual debe integrar las dimensiones psicosociales y penales de la problematica,
considerando protocolos, registros articulados, evaluacion de las acciones y seguimientos.
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Asimismo, se considera oportuno capacitar a diversos actores estratégicos, tales como directores de
establecimientos educacionales, referentes de los Servicios de Salud, Municipios, Policias, funcionarios/as
Pablicos, a fin de que exista una preparacién adecuada para abordar la deteccién y atencion de casos de ESCNNA.

Responsables: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio de Educacién, Ministerio de justicia y
Derechos Humanos, Ministerio de Salud, Ministerio Piblico, Policias.

4. Restitucion de derechos y reparacidn del daio. Se propone desarrollar acciones de coordinacidn, articulacién
y colaboraci6n intersectorial que favorezcan no sélo las intervenciones oportunas, sino la fluidez de rutas de
atencion especializada y los dispositivos de investigacién de los delitos de ESCNNA y sus sanciones.

Respecto a dispositivos de intervencion, es necesario el aumento de la oferta especializada. Asi también, es
necesario reforzar otros programas que podrian recibir NNA victimas de ESCNNA, ya que, en muchos casos, estas
personas son victimas de violencia en muchos otros mbitos de la vida®, considerando la especializacion de las
y los profesionales que deben enfrentar el trabajo con victimas de ESCNNA.

Se recomienda realizar procesos de capacitacidn especializadas en la problematica ESCNNA. Se debe considerar
para su abordaje un enfoque de derechos humanos de la nifiez y adolescencia en el que se incluyan perspectivas
que ofrezcan una concepci6n integral y sociocultural del fenémeno, especialmente desde un enfoque de género,
de inclusion e interculturalidad, atendiendo a la complejidad y multicausalidad de la ESCNNA.

Responsables: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Servicio Nocional de Proteccién Especializada
de la Nifiez y Adolescencia, Ministerio de justicia y Derechos Humanos, Ministerio Pablico, Poder Judicial.

5. Sancion de explotadores y proteccién de victimas. En atencidn a los extenuantes Y extensos procesos
investigativos, se considera fundamental mejorar los procedimientos judiciales. A causa de la clandestinidad v
movilidad de las redes de explotacidn, es impetuoso entonces mejorar la coordinacion de las acciones de todas
las instituciones intervinientes, especialmente en los ambitos proteccional y penal. En este Gltimo caso, se debe
propender a seguir avanzando en politicas plblicas que favorezcan la prevencion, la restitucion de los derechos
y la sancidn hacia quienes han cometido estos graves delitos, como lo han sido la Ley de imprescriptibilidad

de los delitos sexuales contra menores de 18 afios o el registro de inhabilidades para condenados por delitos
sexuales contra menores de 18 afos.

Responsables: Ministerio de justicia y Derechos Humanos, Ministerio Piblico, Policias.

Sumado a las sugerencias, se propone la mantencién de una Secretaria Ejecutiva de un nuevo Marco, la que haga
seguimiento, monitoreo y evaluacion periddica de los avances en relacién a los compromisos de los organismos
plblicos y de la sociedad civil involucrados, introduciende 1as rectificaciones necesarias para su cumplimiento,
La Secretaria Ejecutiva debiese ser integrada al menos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia, y el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Y, a objeto de cumplir con el imperativo de comprometer a las diversas instituciones det Estado en su
ejecucion, la Secretaria Ejecutiva encargada del seguimiento y coordinacion, debiese operar bajo el mandato
del Comité de Ministros del Ministerio de Desarrolle Social y Familia.

32 Centrg UC Politicas Plblicas. (2014). Graves vulneraciones de derecho en la infancia v la adolescencia. Recuperado de

hteps/politicaspublicas.uc.cliwp-content/uploads/2015/02/boletin-graves-vulneraciones-de-derecho-en-la-infancia-
v-adelescencia.pdf
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ANEXO

Sistematizacion de productos comprometidos

A continuacion, se presenta sistematizacion de los compromisos informados por las instituciones participantes

del Tercer Marco Contra la Explotacién Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes, 2017 - 2019 segin
componentes {ineas de accién.

Componente linea de accién “Analisis del problema”

Informes - ONG Raices, junto con el Consejo de la Infancia en el afo 2017, elaboraron un infarme en ef que
presentan os resultados del estudic reslizado sobre la caracterizacian de las formas de explatacion
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, en 4 regiones del pais. Estos resultadas se han
presentado en instancias nacionales e internacionales (Ecuador, Per(, México, Uruguay).

Ministeric de Relaciones Exteriores, elabord un informe sobre un levantamiente de informacion
sobre el trabajo realizado al interior del oropio Ministerio, identificando ala Direccidn de Seszuridad
fnternacional v Humana (DISIN), comoe fundamental en el quehacer respecto a ta explotacion
sexual y comercial de nings, niflas y adolescentes,

SENAME, realizd durante octubre y noviembre del afio 2017, dos jornadas Técniras con Provectos
de Proteccion Especializada de Explotacian Sexual Comercial para ievantar diagndsticos sobre |z
materia.
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Material de orien-
tacion: (gulas, trip-
ticos, cartiilas, ma-

nuales,
educativo)

material

Direccion del Trabajo, elabord v puso a disposicion en todas las oficinas del pals, triptico
relacionado con el trabajo protegido de NNA, el cual contieng informacion sobre peores formas
de trabajo infantil. los trabajos prohibidos, los requisitos de contratacian, entre otros aspectos
relevantes.

Ministerio de Educacion, disefid v elabord cartillas impresas v digitales, as? como material
sudiovisual pedagégico para {a promocion de accioneas respecto a procesos de ensefianza sobre
sexualidad, afectividad y género, en materias de igualdad y no discriminacién. respeto v buen
trato, autonomia y autocuidado. Estos materiales estan dirigidos a diversidad de actores de las
cemunidades educativas. para transformarse en un pilar de apovo para los establecimientos
generen planes y programas en sexualidad, afectividad y género, asf como protocoios de
actuacion frente a situaciones de vulneracidn de derechos de NNA con pertinencia para sus
estudiantes y comunidades. También se elaboraron dos documentos con ofientaciones tacnicas,
con el fin de contribuir a la formacidn integral de estudiantes en escuelas v liceos publicos,
potenciando el desarrollo de la convivencia escotar, incerporando en su gestién un modelo para
el abordaje del bienestar y el cuidado del desarrollo personat y social de las v los estudiantes, a
lo largo de su trayectoria educativa.

Carabineros de Chile, durante el 2018 confecciond folleteria alusiva a la FSCNNA, siendo
distribuida durante el afio 2019 a nivel nacioral, por intermadio de las oficinas de Vislencia
Intrafamiliar, Salas de Familia y Oficinas de Integracion Comunitaria v Modelo de Integracién
Carabineros-Comunidad (MICC). Ademas, dicho material fue distribuide en operativos civico-
policiales. realizados en ef afio 2019 en las comunas de Santiago, Fstacion Central, La Pintana,
Puente Alto. San Joaguin v San Bernardo. Por otra parte, el Departamento de Comunicaciones
Sociales de Carebineros ce Chile, confecciond un Banner para la pagina web institucional,
aspecificamente en la pagina de la 35° Comisaria Delitos Sexuates.

Subsecretaria de Turismo, elabord en el marco del Programa Nacional de Conciencia Turistica.
durante el 2019 el Codigo de Conducta ESCNNA, con el fin de prevenir y enfrentar el fendmena
n instancias hoteleras y turisticas en general,
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Estrategias de tra- - Ministerio de Relaciones Exteriores, participd en acciones vinculadas a identificar rescluciones o

hajo internacional iniciativas multilaterales existentes en materia de ESCHNA en el Consejo de Derechos Humanos
(Resolucion 34/16 "Derechos dei nifo: proteccién de los derechos del nific en el marce de la
aplicacion de la Agenda 2030 para el Desarollo Sostenitte”; Resolucion 35/16 "Matrimonio
infantil, precoz y forzado en situaciones humanitarias®; Resolucion 37/20 *Derechos del Nifio:
Proteccion de fos derechos dal nifio en situaciones humanitarias”; Resolucién 25/5 “Mandats de
\a Relatora Especial sobre la trata de personas, especialmente mujeres y nifios”) yenlaAsamblea
General de Naciones Unidas (Resolucidn 72/245 (2017} "Derechos del nifio”; Resolucion 74/174
(2019 "Lucha contra la explotacion v los abusos sexuales de nifios, nidas y adelescentes en
linea), ademas de participar en un dialogo interactivo con Relatora Especial sobre la venta v
explotacion sexual de nifios v nifias, Por otro lade, el Ministerio de Relaciones Extericres particips
en espacios de trabajo en colaboracién con organismos internacionaies, para elle, participd en
acuerdos en temas sobre Trata de Personas con Argentina, Colombia, Ecuador y Peril, informancdo
las medidas que el pals est3 adoptando para prevenir, investigar y sancionar la explotacian sexual
y comercial de NNA. Ademas, realizd contribuciones a Relatora Especial de Naciones Unidas, Sra
Maud de Boer- Buquu:cmo sobre la ventay e\cp otamon de nifos, nifias adoémec,emes

Flan Nacional de Ni- - fdinisterio de Desarrollo Social y Familia, desarrolld el Plan Nacional de Nifez y Adolescencia

fez y Adolescendia 2018-2025, el que fue actualizado por 13 Subsecretaria de iz Nifez v actualmente se encuentsa
2018-202% realizando su seguimiento. Dicho Plan incorpora en uno de sus 18 resultades estratégicos, e fin

a toda forma de victencia, incluyende lineas de accion vinculadas a la prevencion y erradicacian
de [a ESCNNA
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Raspecin  de  los
productos compro-
metides que no se
llevaron a cabo por
parte de las institu-
ciones, se encuen-
tran

Ministerio del Trabajo y Prevision Social, comprometid manual pedagégice para Docantes de
las escuelas del pals, en materia de peores formas de trabajc infantil v ESCNNA. asi como la
incorporacion de informacién scbre ESCNNA en pagina web del Programa Contra el Trabajn
Infantil, son acciones comprometidas que no fueron llevadas a cabo, dada la falta de coordinacian
intersectorial e intercambio de informacién para trabajar en la materia. No obstante, el Ministerio
del Trabajo y Previsian Sodial cotabord (unto a la Organizacién Internacional del Trabajo (T,
Ministeric de Educacion y Fundacian Telefanica) en el disefio del material educativo "Crerer
Felices. Erradicacion del trabajo infantil. Qrientaciones para las comunidades educativas”. el cual
promueve la deteccién, prevencion v erradicacian del trabajo infantil,

Ministerio de la Mujer v la Equidad de Génere, comprometid documento de Grientaciones para
campanas de comunicacion masivas que busquen cambiar los esterectipos de género en ia
infancia y adolescencia. tal como: "Derechos de las nifas y adolescentes ;Por qué las nifas?”,
no cbstante, se han realizado otras campafias que promueven cambios culturales sabre roles
y estereotipos de género desde la nifiez. Algunas de estas campafias sen ‘Regale Igualdad”
(promueve entregar regalos que eviten los esterectipos), campafa “Amar sin Violenciz”,
campana "Nada Justifica la Viclencia contra las Muieres’, campafia “No lo dejes pasar, Tolerancia
0 ata Viclencia contra ias Mujeres”. entre otras. Ademas, el Ministerio de i3 Mujer v [a Fquidad
de Género participd en ta Mesa Intersectorial de Trata de Personas, de 2 Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior v Seguridad Pablica, incorporando a ella ias
acciones que realiza el Ministerio de la Muler y ta Equidad de Génera v el Servicio Nacional de la
Mujer v la Equidad de Género,

Ministerio dei Interior y Seguridad Piblica, comprometid capacitacionas a profesionales del
Programa de Atencion Integral Familiar (PAIF) 24 Horas en la tematica de FSCNNA, por parta de
la Subsecretaria de Prevencidn del Delite. La Subsecretaria de Prevencion det Delito. no cuenta
con un equipe especializado en la deteccidn y tratamiento de victimas de ESCNNA, por (o que el
trabajo estuvo focalizado a otras dreas propias de dicha Subsecretaria,

Ministerio ce Salud, comprometié (a incorporacion dea la teméatica ESCNNA en video conferencias
de Chile Crece Contigo. Esta actividad no se realizd, ya que Las video conferencias estuvieron
abocadas a asegurar el acceso a prestaciones de salud para nifios y nifias en Residencias de
SENAME de O a 4 afos. También estaban comprometidas jornadas que incorporan la tematica
de ESCNNA en el pragrama adolescente y salud mental, |as cuales seran recalendarizadas. Por
altima, ne se elabord ta Capsula de formacion en ESCNNA comprometida, por {a suspension
de contrato con proveedor de la plataforma, sin disponibitidad de capsulas educativas para
funcionarios y funcianarias. por lo que se evaluaré la reincorporacion de la tematica de ESCNNA
en una siguiente instancia de difusion.

CAVI Concepcion, comprometio charlas-taller sobre la tematica de delitos sexuates, con
poblacion de séptimo y octavo afo de ensefianza basica v primer afio de ensefanza media,
en establecimientos educacionales por parte del Centro de Atencidn Intagral a Victimas. no
obstante, como forma de mitigar la no realizacidn de la actividad, el Centro participd en la Feria
de Prevencion, det Liceo de Nifias de Conceprién, dando énfasis z informacion vinculads a los
delitos sexuales y trata de personas especialmente tratandose de nifias, nifios v adolescantes.
Asi también realizd charlas a padres y madres apoderadas del Colegio Adventista de Concepcién,

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, comprometié capacitaciones a los equipos de los
Programas del Subsistema de Seguridades y Oportunidades 55y00 y Chile Crece Contige,
respecto del use de una Guia Educativa sobre la ESCNNA elaborada por el Ministeria de Justicia
y Derechos Humanos junto al Servicio Nacional de Menores. No se realizaron las capacitaciones,
nise contd con {a Gula sefatada,
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Componente linea de accion “Deteccion temprana y atencion primaria”

Sistemas de regis-
o y anatisis de da-
os

5t i i MERELEEG
Oireccian del Trabajo, Con el fin de mejorar los sistemas de registro sobre las Peores Formas
de Trabajo Infantil, as7 come la pesquisa de casos de delitos vinculados a las peores formas
de trabajo infantil, la Direccidn del Trabajo aplica dentro de sus procedimientos, una denuncia
3 Fiscalla cuando se constatan casos de peares farmas de trabajo infantil como la FSCNNA,
No obstante, no se han constatado casos durante el perfodo. En caso de fiscalizaciones que
tinalizan de sanciones relativas = pecres formas de trabajo infantil, se deben complatar los
datos requeridos en el sistema informdtico para luego ser enviados a SENAME, v asi construir ia
informacicn en el Sistema de Registro. Por otro Lado, en las revisiones efectuadas del Registro
PFTL. se ha visualizade la necesidad de mejorar v ampliar i3 informacion que alli se ingresa,
con la finalidad que sea un insumo para el desarrolio de tas fiscalizaciones que se realizan en
materia de trabajo de nifios, nifias v adolescentes y peores formas de trabajo.

Carabinercs de Chile, a partir del afio 2018, se comienza a fortalecer la Unidad de analisis de la
35° Comisaria de Delites Sexuales, incorporando herramientas de gestién institucinnal como
SAIT Imputado Conocido, Plataferma Programa de Seguridad Integrada PSI 24 horas, entre otros,
Por otra parte, se fortalece la coordinacion interinstitucional con ONG Raices. Subsecretaria de
Prevencion del Delitc, Programa contra a Trata de Perscnas, con el fin de aunar informacion
acerca de foros de ESCNNA y realizar unz deteccidn temprana,

Ministerio de Satud, con el objetive de definir un conjunto minimo de datos que se extraerd
del sistema SENAINFO de SENAME, para ajustarla a la informacion requerida en el contexto de
ESCNNA, el Ministerio de Salud construye un Diccionario de Datos de SENAINFO, ef cual sefizla
para cada campo si la informacidn debe o no estar considerado en sl Conjunto Minimo Basico
de Datos.

SENAME, realizé proceso de monitorea v reporte del seguimiento de los casos consignados
en el Sistema de registro Gnico de las peores formas de trabajo infantil dando énfasis a las
victimas de explotacién sexual y comercial,

Zados
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Protocolos de ac- - Ministerio de Educacién, con el objetive de incentivar la deteccian temprana, derivacion y la
tuacién, investiga- atencidn opertuna de los nifos, nifias v adolescentes identificados an situacin de ESCNNA,
cidn y/o derivacion junto a la colaboracitn del Ministerio del Trabajo y Prevision Sociat, Organizacién Internacional

del Trabajo OIT y Fundacidn Telefénica, se elabord el material “Crecer Felices, Erradicacion
del Trabajo Infantil’, con orientacicnes para las comunidades educativas y contenidos que
promugven la prevencién del trabaic infantil en Chile v su urgente erradicacian, hasindose en
lo establecido en la Convencidn de los Derechos del Nifio, Este material entrega orientaciones
para poder abordar la tematica desde los instrumentos de gestidn de los establecimientos
educacionales, considerando la promocién v resguards de derechos. De esta manera se
promueve la generacidn de ambientes protectores. beneficiando el bienestar v cuidado
de nifios, nifias y adolescentes. Los establecimientas educacionales tiznen a obligacion de
incorporar en sus Reglamentos Internos estrategias de informacion y capacitacidn para
prevenir hechos de connotacion sexuat v agresiones, que atenten contra la integridad fisica %
psicoldgica de tos nifos, nifias y adolescentes (NNA). De esta manera se formenta el autor uidade
y el reconocimiento de NNA como sujetos de derechos y libartades fundamentales.

- Mimisterio del Interior y Seguridad PUblica, & través de la Subsecretaria de Prevencisn del
Uelito, elabord un protocolo de derivacion de situaciones de ESCNNA detectadas en usuarias/
os del Programa de Atencién Integral Familiar (PAIF) 24 Horas. Para dicho fin, se desarrollaron
reuniones de coordinacién, levantd un estado del arte en la materia para la sistematizacion de
puntos retevantes para la elaboracién del protocole. Finalmente, el protocolo fus enviado a los
equipos locales de deteccidn temprana.

- Ministerio Pablico, con el objetivo de Potenciar procesos de denuncia, de investigacian
especificay coordinacion entre distintos actores-sectores involucrados en la tematica, a través
de la Unidad Especializada de Derechos Humanos, Violencia de Género y Dalitos Sexuales de
la Fiscaliz Nacional, se trabajé en 3 elaboracion de dos protocolos que inciuyen informacian,
recomendaciones y buenas practicas para la persecucion de los delitos de comercio sexual v
material pornografico de ninos, nifias y adolescentas. Para la elaboracion de estos protocolos,
se llevaron a cabo divarsas reuniones de trabajc con fiscales v profesionales de la Fiscalia 3
cargo de casos emblematicos en estas materias, con el obietivo de levantar buenas pracricasy
desafios que presentan estas investigaciones. £l primer documento es la “Guia de investigacion
de delitos relativos al material pornografico en que hayan sido utilizados NNA* (2017). Para
la elaberacidn de esta guia se levaron a cabo reuniones con representantes de {a Policia de
investigaciones de Chile (Brigada Investigadora del Ciber Crimen Metropolitano, Laboratorio de
Criminalistica, LACRIM, y la Jefatura Nacional de Detitas Contra la Familia, JENAFAM). Asimismo,
se efectuaron acciones de coordinacion con Departamente Investigacion de Organizaciones
Criminales 059 y el Laboratorio de Criminalistica de Carabineras LABOCAR) de Carabineros
de Chile. El segundo documento es &l "Protocole de Investigacion de delitos de explotacion
sexual comercial de NNA (ESCNNAY, aln en procese de edicion y publicacian. En este protocole
aborda la fenomenologia de estos casos, principalmente en lo relacionado at comercia sexual
de NNA la tipificacion de {as diversas conductas, con una somera revision de algunos aspectos
doctrinarios v jurisprudenciales; y aspactos investigatives v de nroteccian de las victimas, En
este caso, para su redaccion, se llevaron a cabo reuniones de coordinacion con equipos del
Ministerio PUblico a cargo de casos complejos. entre los que se cuentan las investigaciones
SENAME, & cargo de la Fiscalia Regionat Metropolitana Occidente, v la causa de la Fiscalia
Regicnal Metropolitana Sur, seguida, entre otros, €n contra de funcionarics policiales por
facititacion del comercio sexual por omisidn de adolescentes. Junto con esta, se raalizaron
reuriones con la Jefatura Nacional contra Dalitos Sexuales de 13 Policia de Investigaciones de
Chile y profesionales de la 35 Comisarfa de Delitos Sexuales de Carabineros de Chile.
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~ ONG Raices, participd en el proceso de revision, construccion y validacion del "Protocolo dﬂ
Actuacion frente a hechos de Connotacian Sexual v Agresiones Sexuales que atenten contra
la integridad de los/las estudiantes con enfoque de género” pars la region de Magallanes
(Corporacion Municipal de Punta Arenas), en donde se incorpora ta ESCNNA como parte de
los fendémenas a detectar, derivar v denunciar. Ademas, ONG Rajces cuenta con protocolo de
derivacion actualizade, el cual es socializado en las capacitaciones y reunionas de las redes
locales. For otro tada, no fue posible el trabajo conjunts entre 105 PEF a nivel nacional, puss este
carmnpromiso fue construido el mes de noviembre 2017 para ser ejecutado en el contexto del
Observatorio Nacional de la ESCNNA, organizade por SENAME, con la participacion amptia de
las ONG's e Inter sector. Se desarroliaria en ias sesiones mensuates de esta mesa, sin embargae,
dicha instancia no fue realizada en perindo de este marco.

- ONG CAPREIS, Conelfinde trabajar en una guia adecuada para derivacién en materia de ESCNNA,
s& elabord una ficha de derivacién que incerpora indicadores de ESCNNA en sospecha. riesgo
u ocurrencia. Asimismo, previo a cualquier derivacion de NNA ya sea por parte de Tribunales,
Ministerio Piblico o profesionales de la red, se realiza un anatisis técnico del caso. para valorar
ta pertinencia en dicha derivacion.

- Fundacion Ciudad del Nifo, elaboré una pauta de indicadores v una ficha de derivacion.
efectuaday socializada por el programa. Con el fin de socializar el trabajo. se afectuzron a nivel
provincial, jornadas de presentacian de Protocolo contra el Maltrato y el Programa PEE expuso
sobre fendmenoc de la ESCNNA v los protocalos de derivacion.

e opo__htano ertral

Carabmems de Chile, se espera que pueda implementar un Banner en la pagina web institucional
dientes por falta de con informacion acerca det procedimiento poticial que al personal de las unidades tarritoriaies
informe ies correspende adoptar, en casos de ESCNNA.

Compromisos pen-

1
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Componente linea de accidn “Restitucién de derechos y reparacién del dafio”

Fiscalizaciones - Bireccion del Trabajo con el fn de verificar el cumahmaﬂntu de las normas de proteccian
labaral a nifos. nifas y adolescentes, ejecutd durante el 2013 un programa de fiscalizacian al
trabajo de menores que laboraban en el sector comercio, el que tenia como chietivo verificar:
al et cumplimianto de las disposiciones legales 2 contratacion, jornadas v remuneraciones
relativas al trabaje de menores de 18 afios v mayores de 15; D) que el empleader proteja
eficazmente la vida y salud de los trabajadores menores de 18 y mavores de 15, en relacion con
las obligaciones especificas en esta materia; y ¢} la existencia de incumplimientas en materia
de trabajos peligrosos definidos para menores de 18 afios v mayores de 15 afos, tanto por sy
naturaleza como por sus condiciones. Se realizaron 154 fiscalizacionas a diferentes empresas
del sector comercio, en ias regiones de Tarapaca, Antofagasta. Coquimbo, Vaiparaiso, Q'Higgins,
Maule Biobio, La Araucanta, Los Lagos, Magallanes v Antartica Chilena v Metropolitana. De

las, 20 fiscalizacicnes terminaron con aplicacion de sanciones. Ademas. en los programas de
fscailzaaon que se han realizado para el sector agricolz, se ha incluide el trabaje de menares
de acuerdo a lo establecido en el Codign del Trabajo, como una temética a abordar

tivodebri olescentes:’

de a_tencmn_-’
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Compromiises pen- - Ministerio de Salud, se espera apoye en la e abm acion cle Informe de estudios nacio aEes e
dientes por falta de internacionales que aporten evidencia del dano biopsicosocial de los NNA victimas de £SC.
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Componente linea de accién “Sanci6n de las personas explotadoras y proteccién de fas victimas”

Mesz de Trabajo y

coordinaciones
tersectoriales

in-

Ministerio Piblico, participd de una mesa interinstitucionai de trahajo, que, si bien no se
realizb de manera permanente durante e perfode, sise llevaron a cabo numerosas acciones de
coordinacion con el objetivo de abordar correctamente las mvestigacionas y lograr sancionar
a los/as explotadores/as. Algunos ejamples de esto. fue el trabajo conjunto reatizado entre la
Fiscalia Regional Metropolitana Occidente y iz 359 Comisaria de Delitos Sexuales de Carahineros
de Chile en et marce de las investigaciones de FSCNNA de victimas que estén o havan estado
bajo la proteccién del SENAME o de sus organismos colaboradores. Estas acciones permitieran,
durante el periodo sefialado, gue en mas de 20 casos se obtuvieran sentencias condenatorias.

CNG Ralces, con el obietivo de favorecer instancias de trabajo colzborativo en tormo a los
procesosdeprotecciony procesospenalesque favorezcanlareparacion juridica de lavulneracion
vivida por NNA atendidos en los Provectos Especializados de explotacion sexual comercial de
niies, nifias y adolescentes de SENAME (PEE). la ONG Raices a través de su equipo PEE Poniente
ha desarrollado un trabaio conjunto v continuo en tomo a 1as investigacionas sobre ESCNNA
junto a Fiscatla Sur y Occidente de la Regidn Metropolitana, mediante reuniones periddicas con
URAVIT y Fiscales a cargo de {os casos, a fin de aportar en ef proceso de investigacitn, asi como
entregar elementos compransivos del fendmens de la ESCNNA que favorezcan Lz Investigacion
como también el proceso penal v juicio oral. Lo anterior con muy huenos resuttados, en términos
de exponer a ESCNNA como un grave delito que puada ser abordade en les juicios, reflejandose
inclusive en las lecturas de sentencias y penas de los delitos. 52 ha togrado llevar a juicic en
el caso de 5 victimas, ademas de astar vigentes alrededor de 10 procesos de investigacian
en contexto de ESCNNA, de los cuales se continda la coordinacion descrita. Fn el centro Sur
se mantiene participacién en Mesa de ESCNNA de La Cisterna, [a cual es organizads por
municipalidad y Carabinercs de la comuna. En ella participan tribunales de familia, Fiscalia Sur
y diversas instancias comunales. Se mantiene coordinacion permanente con fiscalia orcidente
y sur a modo de apoyar distintas investigaciones. Particularmente, en la Regién de Magallanes,
hubo una reactivacion de la Comisidn Regional contra ta FSCNNA dende participa ONG Raicas
en conjunto con actores clave como el Ministeric Piblice, Juzgade de Familia, Corporacion de
Asistencias Judicial, SENAME, Carabineros de Chile, PDI, para (3 prevencion y erradicacion de la
ESCNNA y persecucién penal de los responsables en L3 Region de Magallanes.

ONG Paicabt con el fin de procurar una coordinacion intersectorial, se realiza reuniones de
caso, especialmente con Programa de Representacién Juridica PRJ ademas, se mantiene
constantements coordinacion con fiscalia para conocer estado de 1as causas, Se realizan
reuniones de analisis de casos con curadores ad litem de los casos mas complejos que requieran
vision externa. Por (ltimo. as elaboraciones de trabajo znualas con las distintas instancias se
plasman en el documento de autoevaluacién anual,

ONG CAPREIS, mantiene un trabaje coordinade y permanente con la judicaturs, con el Programa
de Representacion Juridica PRIy Tribunales de Familia. No obstante, esta pendiente y es preciso
desarrollar informes anuales que den cuenta del trabaje reatizado.

Fundacien Cludad del Nifio, establece flutda coordiracion can el Programa de Representacion
Juridica PR y Tribunales de Familia. Ademds, se realizan reuniones mensuales con PR %
semestrales con Tribunales de Familia, constatado en los informes de evaluacian anual,
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