Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

ORD. N°® : 595

ANT. . Oficio N"36448 con fecha 19.04.23 - H.
Diputado de la republica Luis Malla
solicita que se informe acerca de las
acciones que se han tomado sobre el

Gobierno de Chile caso de la Sra. Jenny Robles, ubicada en
OFICIO ELECTRONICO Gorbea N°1250, Arica.
IC : z
MAT. . Se da respuesta a Oficio N" 36448 - Sobre

las gestiones que este servicio a
realizado sobre la vivienda ubicada en
Gorbea N°1250

ADJ. : ORD N°2183 con fecha 15.06.21-
SERVIU informa sobre trabajos de
pavimentacién en el sector de los
Industriales 11, pasaje Gorbea.

Arica, 17 mayo 2023

A : DON JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA

PROSECRETARIO SUBROGANTE DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
SRA NANCY ARAYA CACERES

DIRECTORA (S) REGION DE ARICA Y PARINACOTA

DE

(L

junto con saludar cordialmente, a través del presente comunicamos a usted, que con fecha
19.04.23, hemos recepcionado su Oficio N° 36448, en donde se solicita informar acerca de las
acciones que se han tomado y/o se tomaran iniciar un procedimiento de reconstruccion completa
para la vivienda de dofia Jenny Robles Duran.

Sobre la vivienda de propiedad de la Sra. Jenny Robles Duréan, ubicada en pasaje Gorbea N° 1250
de la comuna de Arica. Al respecto, puedo informar a Usted lo siguiente:

1. Esta denuncia fue recepcionada mediante carta ingresada a este Servicio con fecha
27/04/2021 y fue respondida mediante ORD. N° 2183 con fecha 15/06/2021, donde se
adjunta informe técnico emitido por ingeniero que realizé la visita técnica a esta vivienda.

2. Se aclara que estos dafios no son provocados por la ejecucion de la conservacion realizada
por la empresa BITUMIX, sino que esta condicion se genera por varias aristas, entre estas
por problemas de filtraciones de las redes sanitarias, ademas de ampliaciones e
instalaciones irregulares , tal como se explica en las conclusiones del informe técnico
citado en el punto anterior, donde también se le recomienda como solucién contactar a
las entidades patrocinantes y postular al Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar
en el marco de la reparacion de viviendas emplazadas en Suelos Salinos.

3. Efectivamente, la vivienda ubicada en Pasaje Gorbea N° 1250 se encuentra afectada por
socavones y/o asentamientos diferenciados del suelo, provocados por filtraciones en el
lugar, junto a otras 13 viviendas ubicadas en distintos sectores de Arica.

4. Para dar una solucion técnica al problema que las afecta, mediante Resolucion Exenta N°
516 con fecha 06.09.22 “Que Autoriza el llamado a licitacién y aprueba bases” , Serviu
contraté e inicié con fecha 15.11.22, el Estudio de propuesta privada N°29/2022 con la
consultora Ingenieria y Construccion GLC SPA, quien se hizo cargo de elaborar los
antecedentes técnicos de las 14 viviendas (Especificaciones Técnicas, planos, memaorias,
entre otros), los cuales ya estdn completos y aprobados en formato digital, a la espera de
que se cumpla con la formalidad del ingreso fisico a Serviu, con los antecedentes firmados,
lo cual debiera ocurrir a mediados del mes de mayo.



5. Una vez que se cuente con los antecedentes en formato fisico, Serviu debe realizar las
gestiones necesarias para que un Prestador de Asistencia Técnica (PSAT), con el visto
bueno de los propietarios, presente un presupuesto final Yy una empresa constructora para
la ejecucion de las obras, de los disefios aprobados por este servicio y realizar la gestion
de obtencién de recursos a través de un llamado regular en caso corresponder o una
asignacion directa a través del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios,
regulado por el D. S. N° 27 (V. y U.) del afio 2016.

Saluda atentamente a Ud.

NANCY ELBA ARAYA CACERES
DIRECTORA (S) REGION DE ARICA Y PARINACOTA

MVS/SMC/CSL/WPT

Distribucién
- HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS
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SERVIU 2 1 3
4 im bl ORD: Ne _

ANT.: Su peticion recepcionada por SERVIU
Region de Arica y Parinacota, con

Ministerio de feChaS 27.04.2021.

Vivienda y

Uibasemo Ordinario N°1948 de fecha 26.05.2021
que notifica prérroga de plazo de
repuesta.

MAT.: Responde su carta mediante la cual
informa sobre trabajos de
pavimentacion que se estd realizando
en el sector de los industriales 1,
pasaje gorbea.

ADJ.: Informe Técnico.

Listado de Prestadores de Asistencia
Técnica.

Carta de Compromiso de SERVIU
Regién de Arica y Parinacota.

Arica,

{5 Jun 20

A: SRA. JENY ROBLES DURAN
PASAJE GORBEA N°1250, POBLACION INDUSTRIALES Il, ARICA

DE: SR. FRANCISCO MEZA HERNANDEZ
DIRECTOR SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA

lunto con saludarle cordialmente a través del presente comunicamos a usted que hemos recepcionado su
carta citada en el antecedente mediante la cual informa sobre trabajos de pavimentacién que se estd
realizando en el sector de los industriales I, pasaje gorbea, al respecto le informamos lo siguiente:

Después de la visita técnica realizada a su domicilio, se concluye que la vivienda presenta dafios
estructurales en sus diversos elementos que compone la vivienda SERVIU como auto construccién, debido
a roturas piblicas que existieron en el lugar y posiblemente de las mismas redes domiciliarias, dando paso
a filtraciones constantes, provocando socavones y/o asentamientos diferenciados en el lugar, dafiando
directamente la vivienda.

Por lo anterior, se sugiere colocarse en contacto con una Entidad Patrocinante y postular al Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar, en el marco de la reparacién de viviendas emplazadas en suelos salinos.

Aprovechamos la ocasién para remitir a usted la Carta de Compromiso de nuestro Serv io, a fin de que
. 2 . : & e
conozca sus deberes y derechos, y las instapeis3 a las que puede recurrir si éstos se ,- ulnerados.

CLC/cqgs
CAS-6448978-Y1Q3C1
Distribucién:
- Destinataria (Pasaje Gorbea N°1250 Poblacién Industriales Il, Teléfono de Contacto: 9 93779613, Arica.)
- Secretaria Direccién
- Departamento Técnico
- OIRS
- Oficina de Partes y Archivo

S5ERVIU Regidn de Arica y Parinacora

Calle 18 de Septiembre N© 122

Teléfono: 2391000, Arica

e . e
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INFORME TECNICO
CASO VIVIENDA
Pasaje Gorbea #1250, Arica.

Ministeno de
Vivienda y
Urbanismo

Arica, 04 de junio de 2021 -

1. INTRODUCCION

La siguiente minuta surge del requerimiento expuesto por la Sra. Jenny Elizabetnh Robles Duran
quien manifiesta su preocupacion porla condicién en la gue se encuentra su vivienda. Paralo
anterior, se realizd una visita ala vivienda el dia 13 de mayo de 2021 alrededor de las 17:00 hrs.,
por parte del profesional quien suscribe y asi realizar un diagnéstico de la situacién actual.

Por lo anterior, en este informe se describen observaciones emanadas de la inspeccion

realizada en terreno y se establecen conclusiones y/o recomendaciones para el presente
caso.

2. UBICACION

» La vivienda inspeccionada se encuentra emplazada en pasaje Gorbea #1250, Arica.

Fuente: Imagen extraida de Google Earth.

SERVIU Regian de Anca y Par nacara
Calle 18 de Septiembae NV 1.2
Teleéfono LB 2« 305000, ALIcA
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3.

PROBLEMATICA DEL SECTOR

La vivienda se encuentra emplazada en una zona con presencia de suelos con altos
contenidos de sales, mencionado en la resolucién 218 con fecha 21.02.18, donde define
sectores con presencia de suelos salinos.

Del cual, son susceptibles de sufrir procesos de asentamientos diferenciados y/o socavones
debido a que los suelos poseen concentracion de sales solubles, que al entrar en contacio
con agua (van desde filtraciones por riego hasta filtraciones en redes de servicios sanitarios) o
algin compuesto que pueda disolverias, quedan expuestos a perder sus caracteristicas
mecdnicas de soporte. Son suelos de alla cementacién, pero inestables por la susceptibilidad
de presentar deformaciones por el agua.

1A DEL PIETARI

« Mencionan que por frabajos realizados el dia 10.04.21 por la constructora BITUMIX se provocd
un socavén en el ante jardin de la vivienda en visita.

« El mismo dia 10.4.21, aguas del altiplano detecto una fuga de una matriz publica, el cual
provoco filtraciones afectando directamente la vivienda.

« Sienten temor absoluto del estado en que se encuentra la vivienda, debido que en ella viven
9 personas, entre adultos mayores y nifos.

B ACIO DE A.

« Enla calzada del pasaje, se observan parches de roturas ya reparadas.

En ante jardin, efectivamente existe un socavén a la vista.

¢ La cadmara domiciliaria se encuentra absolutamente sellada, el cual imposibilito su inspeccion.

El muro de cierre del ante jardin, posee fisuras superficiales.

« La vivienda posee un segundo pisoc compuesto por material ligero, del cual no se tuvo acceso.

Al ingreso de la vivienda, en lo que respecta como estructura SERVIU y auto construcciones, se
encontraron dafos estructurales en los diversos elementos (muro, vigas, pilares y losas). En
algunos sectores se visualizan fisuras superficiales como en otfras ya podemos detectar del tipo
estructural [no superficiales), principalmente en la estructura de auto construccion.

No posee redes domiciliarias acorde a la normativa vigente para suelo salino, NCh3394/2016.

Se observan desvinculaciones leves entre muro y losa.
» La presencia de socavén al interior de la vivienda es evidente al caminar.
NCLUSIONES Y/O DACIO

Después de la visita técnica realizada al domicilio de la Sra. Jenny Elizabeth Robles Duran, se
concluye que la vivienda presenta dafios estructurales en sus diversos elementos que
compone la vivienda SERVIU como auto construccion, debido aroturas pUblicas que existieron
en el lugar y posiblemente de las mismas redes domiciliarias, dando paso a filtraciones
constantes, provocando socavones y/o asentamientos diferenciados en el lugar, danando
directamente la vivienda.

Por lo anterior, se sugiere colocarse en contacto con una Entidad Patrocinante y postular al
Programa de Proteccién al Patrimonio Familiar, en el marco de la reparacién de viviendas
emplazadas en suelos salinos.

SERVIU Bepion de Afea y Parinacola

Catle

18 de septiemora K 1020

Telafano: B8 2249049 Ariga
T A AT WS




Se recomienda:

* Recuperar elementos estructurales con dafos, segun lo indicado en el Manual de
Reparacicnes de Viviendas Dafadas vigente.

* Realizar mejoramientos estructurales de suelo, refuerzos en fundaciones, redes y
camaras de acuerdo a la NCh3394/2016, fodo bajo un profesional competente.

7. REGISTRO FOTOGRAFICO

Fachada de la vivienda #1250 Cierre de ante jardin con fisuras
superficiales
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Socavén ala vista en ante jardin

Fisuras en muro, al interior de la
vivienda

Desprendimiento de cornisa

Fisura horizontal en muro




S5CRVIL Fs

Teléfono

Otros muros afectados por fisuras

Fisura en diagonal por fallo al
corte

Fisura vertical en muro

Desvinculacién entre elementos
estructurales




Fisura en muro/pilar Fisuras en diagonal y
escalonada, en muro de bloques

de hormigén del patio trasero

Elaborado por:

Manuel Vargas Silva

Analista Ingeniero Civil

Unidad de Asistencia Técnica
Departamento Técnico

SERVIU Regién de Arica y Parinacota

SCRVIL Region de Anica y Parmacata
HE 1% Jde seattembire BY 122
Telolfann B8 22078050 Arics



SERVIU — Regién de Arica y Parinacota
OIRS Teléfono: 58-2391000

Entidades Patrocinantes con Convenio de Asistencia Técnica

PROGRAMA _ HORARIO DE !
ENTIDAD B R DIRECCION prssscast TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
Consultora Y Asesorias DS: 43 Lunes a Viernes (58)2290108
Taurus SPA D.S. N. 27 Baquedano N* 15 9:00 — 13:00 92348048 puppyrojas@vtr.net
D.5.N* 10
Inmobiliaria Castilloy | O->-N'49 | ArturoPratN®391, | Lunes a Viernes (58)2322567 peastillo@
2 Asaciados SPA D5.N27 | Oficina 58, Piso 5 00=13:00 (58)2320028 | castilloasociados.cl
D.S.N*10 | Edificio Empresarial 15:00 - 18:00 '
, . Calle 7 De Junio (58)2244451 adelvalle@
. '":ﬁ'i'“l'l"e;eh:l“"‘;zb’:;”a g':' . ;3 N"268, Piso 6, Lunesa Viernes | 964663728 |  dyminversiones.cl
"u da e,,D&M“Lt d" i BE Sas Ofc. 610 - 620, 8:30-13:30 934365085 pfuentes@
| g . > Edificio Mira Blau 968355930 | dyminversiones.cl
4 llustre Municipalidad De g: :, ;3 Calle San Marcos Lunes a viernes {58)2206080 vlvl::ﬁ:;f an::r;l:rr;a.cl
Arica T N® 454 08:30-13:00 965925984 i
D.5. N* 10 muniarica.cl
0.5.N"49 | Baquedano N®731,
5 Sian SPA D.5.N*27 | Oficina 909, Piso 9 L:;‘?;;_T;_’;;’ E:gg:;::g: lasalinas@empresassian.cl
D.5.N*10 Edificio Emelari : ;
DS-N"49 | paris N*3511 Esq. Lunesaviemes | \o512200011 |  claudia.muncz@
6 Nuevo Hogar S.A. D.S. N® 27 Charles De Gaull 09:00 - 14:00 974766922 r-hogarcl
D.S.N* 10 i 15:00 - 19:00 il
. D.S. N* 49 Arturo Prat N* 391, 944553390
| A [pawn | o isner | v | SRR aowme
o ‘ D.S.N*10 | Edificio Empresarial : . | 940922272 :
D.S.N° 49 ; Lunes, Miércoles 971531505 .
8 | Gestora MASHOGAR Ltda. | D.S.N*27 | ™V D’:‘E‘;::”"“ ¥ Viernes 937200731 " n:::::::f s
D.S. N* 10 09:00 - 12:30 965980285 | B g
D.S. N* 49 " <
9 Consultorias y D.S.N* 27 Paseo Sangra Martes a Jueves 58-2501395 cconsultoriayconstruccion
Construccién Arica SPA D.s. N° 10 N* 365 09:00 - 13:00 spa@gmail.com
.S. N* » | .
10 Proyectos de Arquitectura g : : ;3 Fuerte Bulnes Luniswr:ri:;o = 933850815 Jbellido@
COLABORA SPA D.S. N 10 N*875- A 09:00- 12:30 colaboracionhumana.cl
Socledad Inmobiliaria | O-> N"49 San Marcos tunes - Viernes 971053181 | modohogar.arica@
5 Modohogar Spa SNEZ N"434 A 09:00-13:30 956796573 il.com
e D.S. N*10 15:00 - 17:30 i
llustre Municipalidad de 0:3.N"49 Jose Miguel C. oficinadepartes@
1 P D.S. N* 27 o hTerd |\ unesaViemes | 582572522 i
Putre = N*350 Putre imputre.cl
D.S.N"10
Entidad Patrocinadora D3.N"49 Lunes a viernes epalmaltda@gmail.com
B3| Elgueta & Gandolfo Ltda. 3‘:' : i; Calicanto/N® 2447 09:00-13:00 | ~32313865 | o eto S@hotmail.com
D.S.N* 49 Lunes, Miércoles
| iari Y K
14 c"“‘”'é:::f ,’;'::b" ™ | D.S.N*27 | General Arteaga N*30 Y Viernes 58-2295842 ‘°;::‘:“f‘i’:;7'—’”‘;’
_— D.S. N° 10 09:00 - 13:30 e
Proyectos Habitacionales Y | D.S. N* 49 o
15 | Prestaciones De Servicios | D.S.N*® 27 CaHeNS.o ;(;r;ayor L:;.eéoa \a'li:rggs 956661876 prog;it;ih:::;?:::‘lesz
Fulberto Y Castillo Lda. D.S.N* 10 ; ; )

Fecha de actualizacién 14-04-2021




Plazos para responder a sus Consultas, Opiniones y Solicitudes de Informacion,

ingresados a traves de las vias de atencion del SIAC:

Las respuestas que emanan de nuestros servicios de atencion a usuarias y ysuarios se proporcmnafén en los
plazos que estipulan dos leyes. La primera de ellas es la Ley N©19.880, "BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO", en donde
se establece un plazo de diez dias habiles, con prérroga de veinte dias en casos mas complejos y & plazos
superiores (de hasta seis meses) si requieren mayor investigacion.

La segunda es la Ley N©20.285, que establece normas que regulan el “ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA".
En este caso, las respuestas se proporcionaran en un plazo de veinte dias habiles, con prorroga de diez dias
en casos mas complejos, segin indica esta ley. La informacion que ha sido declarada de caracter reservado,
se encuentra publicada en el link “Gobierno Transparente’ del portal www.minvu.cl, al igual gue todos los

antecedentes que obliga esta ley en su Titulo IIl de la Transparencia Activa.

*Ley N°©19.880, articulos 24,25,26y 27
*Ley N©20.285, articulo 14

Nuestro Compromiso de Calidad:

SERVIU
‘e . . s |
Para brindarle una mejor atencion, junto con respetar los derechos que indicamos ‘@ Regi6n de Arica

y Parinacota

en esta Carta, nos comprometemos a:

Mejorar y mantener (a calidad de nuestra atencién, proporcionando respuestas
oportunas, con un trato amable, en el marco de la legislacion vigente, con el Ministerio de

objetivo de incrementar la satisfaccidon de nuestras usuarias y usuarios. Vivienday
Urbanismo
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