REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
SUBSECRETARIA EVALUACION SOCIAL
GABINETE MINISTERIAL OFICIO ORDINARIO SES N° 1460/2023

E14116/2023 SANTIAGO, 07/06/2023

ANT. : 1) Su oficio N° 31074 del 17 de enero del
2023. 2) Oficio N° 71 de la Directora
Nacional de SENAMA.

MAT. : Responde solicitud de H. Diputada Nullado.

DE : KENNETH GIORGIO JACKSON DRAGO
MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
GABINETE MINISTERIAL

A : LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS.

Junto con saludar y en relacion a su oficio del antecedente N° 1 con el que la Honorable Diputada Sra.
Emilia Nuyado Ancapichun solicita a la Coordinacion Regional de SENAMA de la regién de Los Lagos
informar en relacion a la situacion de la sefiora Eloisa Chacon Oyarzo, quien fuera encontrada fallecida
cerca del recinto del Hospital de PU MULEN de Quilacahuin, indicando si tenia alguna derivacion a los
programas de SENAMA con un cupo disponible en el Establecimiento de Larga Estadia para Adultos
Mayores, en la Region de Los Lagos, me permito adjuntar el oficio del antecedente N° 2 con el que la
Directora Nacional de Servicio Nacional del Adulto Mayor informa al tenor de lo solicitado.

En vista que el oficio que se remite contiene informacion sensible, se establece su caracter reservado.

Sin otro particular, se despide atentamente
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KENNETH GIORGIO JACKSON DRAGO
MINISTRO DE DESARROLLO SOCIALY FAMILIA
GABINETE MINISTERIAL



ADJUNTOS:
1. OFICIO NRO. 71 SENAMA

DISTRIBUCION:

1. CLAUDIAASMAD PALOMO - DIRECTORA NACIONAL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO
MAYOR - SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
2. DOC DIGITAL - DOCDIGITAL - OFICINA DE PARTES

Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2° letra F y G de la Ley 19.799
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SENAMA
Ministerio de
. Desarrollo Social
| yFamitia

Gobierno de Chile

OFICIO N° 7 1

ANT.: Oficio N° 31074, de fecha 17 de
enero de 2023, del Prosecretario de la
Camara de Diputados.

MAT.: Informa sobre solicitud que indica.

SANTIAGO, 06 FE3 2013 _

e /23

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

A : SR.KENNETH GIORGIO JACKSON DRAGO [INISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA ; OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS
| |
DE  :CLAUDIA ASMAD PALOMO j { 06 FEB 2023
DIRECTORA NACIONAL | |

RECIBIDO HORA

Junto con saludar, mediante el presente, me dirijo a usted en atencién a su oficio citado en el
antecedente, a través del cual se ha remitido la presentacion de la H. Diputada de la Republica
sefiora Emilia Nuyado Ancapichun, quien solicita se remita a H. Camara de Diputados un informe
acerca de la situacion de la sefiora Eloisa Chacén Oyarzo, quien fuera encontrada fallecida cerca del
recinto del Hospital de PU MULEN de Quilacahuin, indicando si tenia alguna derivacién a los
programas del Servicio Nacional del Adulto Mayor con un cupo disponible en el Establecimiento de
Larga Estadia para Adultos Mayores, en la Region de Los Lagos, se informa lo siguiente:

Revisados los antecedentes con los que cuenta el Servicio Nacional del Adulto Mayor,
relativos a la situacion de vulnerabilidad social y violencia intrafamiliar en la que se encontraba la
sefiora Eloisa Chacén Oyarzo, se verifico que este Servicio realizd acciones para el ingreso de la
persona mayor al ELEAM SENAMA “Alerce” de la comuna de Puerto Montt perteneciente al
Programa de Establecimiento de Larga Estadia para Adultos Mayores de este Servicio. Sin embargo,
el ingreso no llegd a concretarse toda vez que, desde el CESFAM de San Pablo no se logré obtener
la documentacion requerida para postular a este tipo de residencias colectivas, todo ello en virtud
de los requisitos establecidos en el D.S. N° 49 de 2011, del Ministerio de Planificacién (hoy Ministerio
de Desarrollo Social y Familia), que aprobd el Reglamento del Programa de Viviendas Protegidas
para Adultos Mayores.

Expuesto lo anterior, se hace necesario efectuar las siguientes precisiones:

Mediante la resolucién en causa RIT-F-533-2021, de fecha 19 de julio de 2021, del Juzgado
de Familia de Osorno, puso en conocimiento al Servicio Nacional del Adulto Mayor, sobre la
denuncia por violencia intrafamiliar en contra de dofia Elizabeth Araya Chacdn, hija de dofia Eloisa
Chacén.

Mediante resolucién de fecha 31 de agosto de 2021, el Tribunal de Familia de Osorno oficio
al Servicio Nacional del Adulto Mayor, a fin de que coordinara con las instancias correspondientes
la situacién de vulnerabilidad social y violencia intrafamiliar que estaria afectando a dofia Eloisa
Chacon Oyarzo.

En respuesta a lo requerido por el Tribunal, este Servicio a través de su Coordinacion
Regional de Los Lagos, procedio a tomar contacto con la Oficina del Adulto Mayor (OFAM) de San
Pablo, quienes informaron en su oportunidad que tenian conocimiento del caso y que la referida se
encontraria en la regién Metropolitana visitando a familiares.




Posteriormente, a través del Fono Mayor se recibe llamado telefonico donde se informa que
la sefiora Eloisa Chacén ya habria regresado de Santiago y que se encontraria pidiendo alojamiento
en diversas casas. En ese contexto, se sostiene contacto con la encargada de la OFAM de San Pablo,
quien indica que la sefiora Eloisa se encontraba en un albergue de Osorno, pero que, dada su
condicién, no cumplia con el perfil para mantenerse en el lugar, por lo que solicitan a SENAMA
articular la red de salud para ver alternativas de ingreso a un ELEAM.

En este contexto, con fecha 13 de septiembre de 2021, SENAMA solicita via correo
electrénico a dofia Carolina Olivos, Jefa del Departamento Social de la Delegacion Provincial de
Osorno, la documentacién requerida para gestionar el ingreso de la Sefiora Eloisa Chacdn al ELEAM
Alerce de SENAMA, ubicado en la comuna de Puerto Montt.

Con fecha 6 de octubre de 2021, el Juzgado de Familia de Osorno resuelve rechazar la
denuncia por violencia intrafamiliar interpuesta en contra de Elisabeth Araya Chacdn, considerando
los antecedentes incorporados en la causa, los cuales permitieron desprender que se tratariade una
situacion de salud mental de la sefiora Eloisa Chacén e instruye al CESFAM de San Pablo realizar,
con caracter urgente, las coordinaciones y remision de antecedentes pertinentes para concretar el
ingreso de la persona mayor al ELEAM Alerce de SENAMA, ubicado en la comuna de Puerto Montt.

Con fecha 07 de octubre de 2021, SENAMA, mediante correo electrénico, reitera a dofia
Carolina Olivos la solicitud efectuada a través del correo electrénico de fecha 13 de septiembre de
2021, y se consulta sobre su situacion actual y sialn se encontraria la persona mayor en el albergue
de la ciudad de Osorno.

En virtud de lo anterior, en la misma fecha se informé a SENAMA que la persona mayor se
mantiene en albergue de la ciudad de Osorno, sefialando, ademas, que en entrevista con la sefiora
Eloisa Chacon, la misma manifesté que no deseaba ingresar a una residencia. Respecto de la
documentacion de ingreso, se indicé que desde el CESFAM no podian gestionarla en razén a que Ia
persona mayor no mantenia residencia actual en San Pablo.

Con fecha 8 de noviembre de 2021, como resultado del seguimiento realizado desde la
Coordinacién Regional de SENAMA, y seglin da cuenta lo registrado en la plataforma Buen Trato-
SIAC del Servicio Nacional del Adulto Mayor, el caso se cierra por encontrarse en seguimiento por
parte del CESFAM San Pablo y por la permanencia de la persona mayor en el albergue de la ciudad
de Osorno.

Con fecha 28 de julio de 2022, el Servicio Nacional del Adulto Mayor a través del Programa
Buen Trato al Adulto Mayor, se contacté con la profesional del CESFAM quien sefialé que no logré
gestionar el ingreso de la persona mayor ya que la misma no tendria domicilio fijo, viajando a
diferentes ciudades, visitando a familiares y hermanos de la iglesia, manteniendo conflictos
interpersonales.

Finalmente, cabe sefialar que, el Servicio Nacional del Adulto Mayor, en orden a dar
cumplimiento con su objetivo institucional y de lo oficiado por Tribunal de Familia de Osorno en
causa RIT-F-533-2021, mantuvo |as coordinaciones correspondientes con el Departamento Social de
la Delegacion Provincial de Osorno, la OFAM y el CESFAM de San Pablo, para gestionar el ingreso de
la sefiora Eloisa Chacoén en uno de sus Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores.

Junto con el compromiso de prestar la mas amplia colaboracion, se despide cordialmente.
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OFICIO N° 31074
INC.: solicitud

Irglogv
$.121°/370 VALPARAISO, 17 de enero de 2023

La Diputada sefiora EMILIA NUYADO
ANCAPICHUN, en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N°
18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de
la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la
solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre la situacion de la sefiora Eloisa
Chacon Oyarzo, quien fuera encontrada fallecida cerca del recinto del Hospital de
PU MULEN de Quilacahuin, indicando tenia alguna derivacion a sus programas
con un cupo disponible en el Establecimiento de Larga Estadia para Adultos
Mayores, en la Region de Los Lagos.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

A LA SENORA COORDINADORA REGIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL
ADULTO MAYOR DE LOS LAGOS

https://extranet. camara.cl/verificardoc

T Codigo de verificacion: 266C7TABB3S | 660F




Valparaiso, 16 de enero del 2023.-

A : H. CAMARA DE DIPUTADOS.
DE: H.D. EMILIA NUYADO ANCAPICHUN

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°18.918, Organica Constitucional
del Congreso Nacional, vengo a solicitar se oficie a, Sra. Karin Solis Hinojosa, Seremi
de Salud de la Regién de Los Lagos; al Sr. Rodrigo Godoy, Director del Hospital PU
MULEN de Quilacahuin; Sr. Luis Barrientos, Director del Servicio de Salud Osorno;
Sr. Felipe Andrés Cespedes Herrera, Director del Servicio Médico Legal de Osorno; y
Sra. Evelin Valenzuela Coordinadora Regional de SENAMA.

El dia Viernes 13 de Enero, ingresamos un oficio, hoy volvemos a ingresar debido a nuevos
antecedentes, porque casi al medio dia nos enteramos de la defuncion de la Sefiora Eloisa
Chacon Oyarzo, persona mayor que habia desaparecido del hospital Pii Miilen de
Quilacahuin, la cual fue encontrada fallecida cerca del hospital, el dia 13 de enero del 2023.
Esto ha conmocionado a la ciudadania de la Provincia de Osorno y del Pais.!
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Por lo antes planteado, venimos a solicitar,

A fin de que informe a esta Corporacion lo que a continuacién se indica:

SEREMI DE SALUD Y DIRECTOR PROVINCIAL DEL SERVICIO DE SALUD DE
OSORNO

1. Para que informen en que fecha tomaron conocimiento de la desaparicién, de la
Sefiora Eloisa Chacén, desde el Hospital de PU MULEN de Quilacahuin. La fecha en
que se les notifico desde el Hospital.

2. Para que informe en qué momento se activo “indicador Centinela”, por el caso de la
desaparicién de la Sefiora Eloisa Chacén

3. Para que informe cual es el protocolo de busqueda en los sectores rurales.

DIRECTOR DEL HOSPITAL PU MULEN DE QUILACAHUIN

1. Para que informe si con anterioridad se habia desaparecido la sefiora Eloisa
Chacon desde Hospital PU MULEN de Quilacahuin. Si la respuesta fuese
afirmativa, que nos sefiale, las fechas anteriores. Y ademas que nos indique cuales
fueron las acciones de fortalecimiento realizadas por su gestion, para poder
resguardad y mantener la seguridad de la Sefiora Eloisa Chacon.

2. Para que nos informe la causa porque la sefiora Eloisa Chacon se encontraba en
sus dependencias, Y cual era el diagnostico médico.

3. Para que informe en qué momento se activo el “Indicador Centinela”, por el caso
de la desaparicion de la Sefiora Eloisa Chacon.

4. Para que informe cual fue el método de comunicacion realizado por la Direccidn
del Hospital para informar a los funcionarios del Hospital PU MULEN de
Quilacahuin, de la desaparicién de la Sefiora Eloisa Chacon, la fecha en que se
realiza la comunicacion a los funcionarios.

DIRECTOR DE SER!LVICIO MEDICO LEGAL

|. Para que nos informe la Causa de Muerte, y la data de Muerte de la sefiora Eloisa
Chacén Oyarzo, quien fuera encontrada en la cercania del Hospital de PU MULEN
de Quilacahuin, comuna de San Pablo.

DIRECCION REGIONAL DE SENAMA

1. Para que informe si la sefiora Eloisa Chacon Oyarzo. Quien fuera encontrada fallecida
cerca del recinto del Hospital de PU MULEN de Quilacahuin, tenia alguna derivacion
a sus programas. Y si existia para ella un cupo disponible ELEAM Establecimiento
de Larga Estadia para Adultos Mayores, en la region de Los Lagos.
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Desde ya Gracias por sus buenos oficios,

B hecae il

Emilia Nuyado Ancapichiin
Diputada de la Repiiblica

Distrito 25 Region de Los Lagos
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