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oRD. Ne_>0/96

ANT:  Oficio N°37.500, de 5 de mayo
de 2023, del prosecretarig
subrogante de la Camara d
Diputadas y Diputados.

WA Informa lo que indica.

SANTIAGO, 21 de Septiembre 2023

DE : CAMILA VALLEJO DOWLING
MINISTRA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A : JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
PROSECRETARIO SUBROGANTE DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y
DIPUTADOS

Por medio del presente y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°
18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, con ocasion de vuestro
oficio de fiscalizacion N° 37.500, de 5 de mayo de 2023, del prosecretario
subrogante de la Camara de Diputados y Diputadas, a través del cual se ha
solicitado al Ministerio Secretaria General de Gobierno, informaciéon sobre el
espacio informativo denominado Gobierno Informa, a solicitud de los Honorables
diputados Sres. Gustavo Benavente Vergara, Felipe Donoso Castro, Juan
Fuenzalida Cobo, Cristébal Martinez Ramirez, Marco Antonio Sulantay Olivares, y

la Honorable diputada, sefiora Natalia Romero Talguia, cabe informar lo siguiente:

En atencién a que el mismo requerimiento fue ingresado ante la Contraloria General
de la Republica, y respondido por esta Cartera de Estado con fecha 8 de junio de
2023, se adjunta copia del oficio que le dio respuesta, el cual ya habia sido derivado
por parte del Ente de Control -junto con la resolucién de éste-, en el cual reitera su
jurisprudencia’ en cuanto al reconocimiento -en tanto organismo cuya funcién
principal concierne a las comunicaciones del Gobierno con la sociedad- de la

facultad del Ministerio Secretaria General de Gobierno, de informar mediante el

1 Dictamen N° 28.236, de 2015. Contraloria General de la Republica
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empleo de videos u otros materiales audiovisuales, sin advertir observaciones que

formular.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

CAMILA VALLEJO DOWLING
TRA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

DISTRIBUCION:

Sr. Presidente de la Camara de Diputados
- Central de documentacién
- Gabinete Ministra



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD JURIDICA

REF.: N° 807.138/2023 ATIENDE OFICIO N° 37.558, DE 2023,
DEL PROSECRETARIO SUBROGANTE

DE LA CAMARA DE DIPUTADOS.

SANTIAGO,

Se ha dirigido a esta Entidad de Control el
Prosecretario Subrogante de la Camara de Diputados, a requerimiento de los
Diputados sefiores Gustavo Benavente Vergara, Felipe Donoso Castro, Juan
Fuenzalida Cobo, Cristébal Martinez Ramirez y Marco Antonio Sulantay
Olivares y la Diputada sefiora Natalia Romero Talguia, solicitando un
pronunciamiento sobre el espacio informativo denominado “Gobierno Informa”,
realizado por el Ministerio Secretaria General de Gobierno -en coordinacion
con otros ministerios y reparticiones del Estado-, considerando los principios de
eficiencia y eficacia consagrados en la ley N°18.575, en relaciéon con la
finalidad del referido programa, el poco alcance que ha tenido en funcién del
numero de visualizaciones en cuentas oficiales de YouTube, Facebook vy
Twitter, el personal requerido para la produccion de cada episodio, asi como
los recursos publicos asignados para su realizacion.

Al respecto, sefalan que, luego de su
implementacién, surge la necesidad de evaluar el impacto y alcance que ha
tenido el programa, considerando la disminucién de sus visualizaciones por
usuarios de redes sociales.

Requerida al efecto, la Subsecretaria
General de Gobierno informd, en sintesis, que el espacio “Gobierno Informa”
constituye una iniciativa que permite contribuir a la comunicacion respecto de
las medidas y acciones concretas de politica publica del Gobierno, asi como los
avances, el estado de estos y otros temas contingentes de relevancia e interés
nacional, en un formato de panel compuesto por autoridades de distintas
carteras de Estado, quienes, sobre una determinada materia semanal a tratar,
exponen y luego dan lugar a las preguntas formuladas por diferentes medios de
comunicacion.

Agrega, que la cantidad de
visualizaciones no constituyen el elemento central sobre el cual calificar como
exitoso o no el espacio informativo, pues existen multiples otros factores que
motivan su continuidad, como la contribucidon al vinculo directo entre las
autoridades y los medios, su retransmision por medios tradicionales y servir de
material idéneo para capsulas con contenido informativo, afadiendo que no
existe un gasto adicional en recursos humanos, en tanto que los insumos
técnicos alcanzan, a la fecha, un total de $685.440.

Finalmente, indica que las formas para
ejecutar el cometido de dicha cartera de ser un canal valido de comunicacion
entre el Gobierno y los ciudadanos constituyen aspectos de mérito, oportunidad
0 conveniencia, cuya determinacion corresponde a la Administracion.

AL SENOR

PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL

VALPARAISO
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Sobre el particular, cabe sefalar que el
articulo 1° de la ley N° 19.032, que Reorganiza el Ministerio Secretaria General
de Gobierno, indica que aquel es el encargado de actuar como Organo de
comunicacion del Gobierno pudiendo, para estos efectos, llevar a cabo las
relaciones de éste con las organizaciones sociales, en sumas amplia acepcion
y de ejercer la tuicion del sistema de comunicaciones gubernamentales.

A continuacién, conforme a las letras b),
c) y e) de su articulo 2°, a dicho organismo le compete establecer canales
efectivos de comunicacion entre gobernantes y gobernados, constituir un
enlace de vinculacidn entre el Gobierno y las diversas organizaciones sociales,
cualquiera sea su naturaleza, con el propésito de facilitar la expresién de las
necesidades de la ciudadania y resolverlas en funcion del interés social, y
servir de érgano de informaciones del Ejecutivo, proporcionando el material que
corresponda a los medios de comunicacién, nacionales e internacionales.

Al respecto, la jurisprudencia
administrativa de esta Entidad de Control contenida, entre otros, en el dictamen
N° 28.236, de 2015, ha reconocido que ese ministerio, en tanto organismo cuya
funcién principal concierne a las comunicaciones del Gobierno con la sociedad,
puede informar mediante el empleo de videos u otros materiales audiovisuales,
utiizando la pagina web de esa Secretaria de Estado o las diversas
plataformas disponibles en internet.

Enseguida, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 21 de la ley N° 21.516, de presupuestos para el sector publico
correspondiente al afio 2023, las actividades de publicidad y difusién que
corresponda realizar por los ministerios, delegaciones presidenciales
regionales, delegaciones presidenciales provinciales, los gobiernos regionales
y los érganos y servicios publicos que integran la Administracion del Estado se
sujetaran a lo dispuesto en el articulo 3 de la ley N° 19.896. En ningun caso
podran efectuarse campanas publicitarias que tengan por objeto Unico
enumerar los logros de una autoridad especifica o del Gobierno en general, con
excepcion de las cuentas publicas que los organismos sefialados en el citado
articulo realicen.

En dicho contexto, conforme el inciso
primero del precitado articulo 3°, no podran incurrir en otros gastos por
concepto de publicidad y difusién que los necesarios para el cumplimiento de
sus funciones y en aquellos que tengan por objeto informar a los usuarios
sobre la forma de acceder a las prestaciones que otorgan.

En ese ambito, es dable sedalar que,
conforme ha concluido la jurisprudencia administrativa de esta Entidad de
Control contenida, entre otros, en los dictamenes N°s. 2.768, de 2021, y
E333294, de 2023, las formas empleadas para la difusion de una determinada
iniciativa gubernamental constituyen aspectos de mérito, oportunidad vy
conveniencia, cuya determinacion corresponde a la Administracion.

Sin prejuicio de lo anterior, los servicios
publicos deben tener presentes los principios de eficiencia y eficaciaa que
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alude el inciso segundo del articulo 3° de la ley N° 18.575, asi como el mandato
a tales entidades de velar por la eficiente e idonea administracion de
los recursos, materializado en el articulo 5° del mencionado texto legal.

Precisado lo anterior, teniendo presente
que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 98 de la Constitucién Poltica,
esta Entidad de Controles un organismo auténomo al que le corresponde,
entre otras funciones, ejercer el control de legalidad de los actos de la
Administracion, y habida consideracién que lo solicitado de manera especiffica
por los Diputados recurrentes, conforme el numeral 3 del requerimiento que
formulan, es “evaluar el impacto y alcance que ha tenido el programa,
considerando los recursos publicos asignados para su desarrollo y la finalidad
con que fue planificado”, cabe concluir que, siendo un aspecto de mérito,
oportunidad y conveniencia determinar las formas para la difusién de una
iniciativa gubernamental, no compete a esta Entidad de Control evaluar lo
planteado en funcion del nimero de visualizaciones que haya tenido el
programa.

Por otra parte, de acuerdo con Ilo
informado por la Subsecretaria General de Gobierno, la ejecucion de la
iniciativa no ha representado un gasto adicional en recursos humanos,
invirtiendo dicha entidad en insumos técnicos un total de $685.440, contexto en
el cual, en lo que se refiere a la sujecién de las autoridades y funcionarios de
ese servicio a lo ordenado en los articulos 3°y5° de la ley N° 18.575, en
relacion con la difusion por la cual se consulta, esto es, la obligaciéon de cumplir
cabalmente con los principios de eficiencia y eficacia, lo que implica velar por la
eficiente e idénea administracion de los medios publicos, no se advierte
observaciones que formular.

Saluda atentamente a Ud.,

DISTRIBUCION:

- Al Diputado sefior Gustavo Benavente Vergara (gustavo.benavente@congreso.cl)
- Al Diputado senor Felipe Donoso Castro (felipe.donoso@congreso.cl)

- Al Diputado senor Juan Fuenzalida Cobo (juan.fuenzalida@congreso.cl)

- Al Diputado senor Cristébal Martinez Ramirez (cristobal.martinez@congreso.cl)

- Al Diputado sefior Marco Antonio Sulantay Olivares (marco.sulantay@congreso.cl)
- A la Diputada senora Natalia Romero Talguia (natalia.romero@congreso.cl)

- A la Subsecretaria General de Gobierno.

- Al Comité de Estudio de Presentaciones Parlamentarias de la Contraloria General de la
Republica.

- A la Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.

Firmado electrénicamente por

Nombre: CARLOS ALBERTO FRIAS TAPIA

Cargo: CONTRALOR REGIONAL, Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 03/07/2023

Codigo Validacion: 1688402883060-edach028-c26b-4934-86bd-dch7654aale7

Url Validacion: https://www.contraloria.cl/verificarFirma
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ORD N° 1950/146

ANT.: Oficio N° E346063/2023,
de fecha 17 de mayo de
2023, del jefe de la Umidad
Juridica de la Contraloria
General de la Republica.

MAT.: Responde su oficio del
Ant.

SANTIAGO, 08/06/2023

DE: NICOLE CARDOCH RAMOS
SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A:  IVAN MILLAN FUENTES
JEFA DE UNIDAD JURIDICA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Junto con saludar, y en respuesta a vuestro oficio, N° 346063, de fecha 17
de mayo de 2023, por medio de la cual se solicita a esta Cartera de Estado,
informar respecto de lo requerido por los H. Diputados, Gustavo Benavente
Vergara, Felipe Donoso Castro, Juan Fuenzalida Cobo, Cristobal Martinez
Ramirez y Marco Antonio Sulantay Olivares, y la H. Diputada Natalia Romero
Talguia, con ocasion del espacio informativo denominado “Gobierno informa”,
liderado por este Ministerio Secretaria General de Gobierno en coordinacion con

otros ministerios y reparticiones del Estado, cabe informar lo siguiente:
I. Antecedentes preliminares.

Los H. Diputados y diputada comienzan su presentaciéon esgrimiendo la
necesidad de evaluar el impacto y alcance que ha tenido el citado espacio
informativo a un mes de su implementacion, considerando los recursos publicos
asignados para su desarrollo y la finalidad con que fue planificado. Para ello,
acompanan un recuadro que exhibe la cantidad de visualizaciones en las distintas
plataformas, de cada una de las ediciones transmitidas hasta el 27 de abnl del

presente ano.
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Enseguida, y a partir de los datos expuestos en su presentacion, los
requirentes cuestionan la pertinencia del espacio informativo, asi como su
continuidad, en atencién a lo dispuesto en los articulos 3% y 5% de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del

Estado, que disponen -respectivamente- lo siguiente:

Articulo 3% “La Administracion de Estado esta al servicio de la persona
humana; su finalidad es promover el bien comun atendiendo las necesidades
publicas en forma continua y permanente fomentando el desarrollo del pais a
través del ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion y las leyes, y
de la aprobacion, ejecucion y control de politicas, planes, programas y acciones

de alcance nacional, regional y comunal.

La Administracion del Estado debera observar los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacién, impulsion de oficio del
procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos, control, probidad,
transparencia y publicidad administrativas, y participacion ciudadana en la gestion
publica, y garantizara la debida autonomia de los grupos intermedios de la
sociedad para cumplir sus propios fines especificos, respetando el derecho de las
personas a realizar cualquier actividad econémica en conformidad con la

Constitucion Politica y las leyes”.

Articulo 5: “Las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e
idénea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la
funcion publica.

Los o6rganos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus
cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accién, evitando la

duplicacion o interferencia de funciones”.

Finalizan su presentacion solicitando a vuestro Ente de Control, un
pronunciamiento respecto de la iniciativa, en atencion a la finalidad de éste y a los
principios de eficiencia y eficacia, habida consideracion del alcance obtenido en
las cuentas oficiales de YouTube, Facebook y Twitter, a partir de sus
visualizaciones, asi como de los recursos publicos asignados para su realizacion.

II. Antecedentes de hecho.

El espacio informativo denominado “Gobierno Informa™ consttuye una
iniciativa que permite contribuir a la comunicacién respecto de las medidas y
acciones concretas de politica publica del gobierno, asi como los avances, el
estado de éstos y otros temas contingentes de relevancia e interés nacional. Lo
anterior, en un formato de panel compuesto por autoridades de distintas carteras
de Estado, quienes, sobre una determinada materia semanal a tratar, exponen y
luego dan lugar a las preguntas formuladas por diferentes medios de

comunicacion, ya sea tradicionales, regionales y/o alternativos.
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A la fecha de esta presentacion se han transmitido doce ediciones cuyas

tematicas han sido las siguientes:

Fecha de
Transmision en Tema Invitados/as
Vivo
Carolina Toha. Ministra del Interior y Seguridad
Publica.
Manuel Monsalve. Subsecretario del Interior.
. o . .,

16 de marzo de 2023 Seguridad Eduard.o Vergara. Subsecretario de Prevencion
del Delito.
Nicolas Cataldo Subsecretario de Desarrollo
Social y Administrativo.
Giorgio Jackson. Ministro de Desarrollo Social
y Familia.

23 de marzo de 2023 Seguridad Jeannette Jara. Mimistra del Trabajo y Prevision

economica y
proyecto de
ley de 40 horas

Social.

Nicolas Grau. Ministro de Economia, Fomento

y Turismo.

30 de marzo de 2023

Proyecto de

Marcela Hernando. Ministra de Mineria.

Nicolas Cataldo. Subsecretario de Desarrollo

ley sobre Regional y Administrativo.
Royalty Heidi Berner. Subsecretaria de Hacienda.
Minero ‘
Rubén Quezada. Delegado presidencial de
Coquimbo.
Ximena Aguilera. Ministra de Salud.
Esteban Valenzuela. Ministro de Agricultura.
6 de abril de 2023 Influenza Soledad  Tapia. Directora nacional de
Aviar Sernapesca.

Andrea Collao. Directora nacional (s) del SAG.

Jeannette Jara. Ministra del Trabajo y Prevision
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13 de abril de 2023

Ley 40 horas

Social.
Camila Vallejo. Ministra Secretaria General de

Gobierno.

Antonia Orellana. Ministra de la Mujer y la
Equidad de Género.

Giorgio Boccardo. Subsecretario del Trabajo.

20 de abril de 2023

Reactivacion
Educatva

Marco Antonio Avila. Ministro de Educacion.
Alejandra Arratia. Subsecretaria de Educacion.

Joaquin Walker. Secretario Ejecutivo del Plan
de Reactivacion Educativa

27 de abril de 2023

Estrategia
Nacional del
Lito

Nicolas Grau. Ministro de Economia, Fomento
y Turismo.

Marcela Hernando. Ministra de Mineria.

José Miguel Benavente. Vicepresidente de
Corfo.

Karla Flores. Directora de Invest Chile

4 de mayo de 2023

Proyecto de
ley de Royalty
Minero

Mario Marcel. Ministro de Hacienda.
Javiera Martinez. Directora de Presupuestos.

Nicolas Cataldo. Subsecretario de Desarrollo
Regional y Administrativo.

5 de mayo de 2023

Proceso de
votacion
-Elecciones
Consejo
Constitucional
2023-

Ministra de la Secretaria

General de Gobierno.

Camila Vallejo.

Fernandez. Ministra de Defensa

Maya

Nacional.
Ximena Aguilera. Ministra de Salud.

Andrés Tagle. Presidente del Consejo Directivo
del Servicio Electoral.

11 de mayo de 2023

Seguridad:
Plan Calles sin

Violencia.

Manuel Monsalve. Subsecretario del Interior.
Jaime Gajardo. Subsecretario de Justicia.

Allison Larranaga. Coronel de Carabineros de

Chile.
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18 de mayo de 2023 Ley de Equidad de Género.

Alimentos Humanos.

Artes y el Patrimonio.

Cultural
25 de mayo de 2023 Dia de los

Patrimonios _ _
Historico Nacional.

A. Sobre la cantidad de visualizaciones.

ILa presentacion de los parlamentarios/a descansa en el presupuesto de que el
éxito o fracaso de la iniciativa denominada “Gobierno Informa” radica en la
cantidad de visualizaciones alcanzadas en cada una de las plataformas en las que
se emite (YouTube, Facebook y Twitter).

Sin embargo, la cantidad de visualizaciones en las tres plataformas descritas -

aunque son un componente cuantitativo a atender-, no_constituyen el elemento
central sobre el cual pueda calificarse como de exitosa o no al espacio

informativo, toda vez que existen multiples otros factores que motivan su

continuidad, vy que dan cuenta de su verdadero valor y alcance: como es la

contribucién al vinculo directo por parte de las autoridades con los distintos
medios nacionales y regionales; la capacidad de que esta iniciativa, sea -de forma
integra o parcial- objeto de retransmisiones en medios tradicionales de alcance
masivo -quienes replican las declaraciones provistas por las autoridades que
participan de cada edicion- y; servir de material idoneo para extraer capsulas con
contenido informativo para las redes sociales oficiales del gobierno.

Algunas expresiones de lo anteriormente expuesto son que, 4 de las 12 emisiones
han sido parte de los principales trending topic (Twitter) en el pais, y que mas de
mil personas han vuelto a reproducir el contenido en el canal de YouTube -y

suscrito a las cuentas oficiales de gobierno-.
Adicionalmente, a la fecha se han formulado 13 preguntas emanadas de distintos
medios regionales (Arica y Parinacota, Valparaiso, Region Metropolitana, Bio

Bio, Araucania, L.os Lagos y Aysén).

Antonia Orellana. Ministra de la Mujer y la

Pensiones de | Luis Cordero. Ministro de Justicia y Derechos

Jaime de Aguirre. Ministro de las Culturas, las

Carolina Pérez. Subsecretaria del Patrimonio

Macarena Ponce de Leon. Directora del Museo
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Gobrerno de Chile

Todo lo cual, a juicio de esta Cartera de Estado, hacen calificar a la instancia
como valiosa para lograr comunicar materias de relevancia e interés por parte de
la ciudadania. Objetivos que se condicen con una de las funciones esenciales de
esta Secretarfia de FEstado, como es: establecer los canales efectivos de

comunicacion entre gobernantes y la poblacion.

Sin perjuicio de aquello, resulta pertinente contrastar los datos que acompanan
los requirentes (a partit de una publicacion en un medio de comunicacion

digital"), respecto de los datos con los que cuenta el gobierno a la fecha de esta

presentacion:
OBIERNO ORMA A ACIO

Emision 16 de marzo 17 67 5900 25300 17.875 26.021 229789
Emision 23 de marzo 3699 7500 15800 3737 28 109 67.292
Emision 30 de marzo 2.346 4500 7134 2454 20.506 31784
Emision 6 de abril 1032 - - 1083 -

Emision 13 de abril 1571 4600 8797 1712 22 479 40 305
Emision 20 de abril 1180 1800 4063 1345 5845 17.163
Emision 27 de abril 892 1500 3826 1665 762 2 554
Emision 4 de mayo - 1155 8 288 20951
Emision 5 de mayo - - - 1476 16 845 31916
Emision 11 de mayo - - - 1145 4315 49 5899
Emision 18 de mayo - - . 788 3131 19 152

Como es posible evidenciar, las visualizaciones de cada una de las emisiones del
espacio informativo denominado “Gobierno Informa”, distan de lo expuesto por
los H. Diputados y diputada, por cuanto estos aumentan diariamente. Lo
anterior, debido a que cada capitulo queda alojado en las distintas plataformas
(YouTube, Facebook, Twitter), disponibles de manera permanente, facilitando as
su acceso y permitiendo que las personas tengan la posibilidad de reproducirlas

pot primera vez o vuelvan a reproducirlas cuando lo estimen.

Asimismo, se crean y publican en redes sociales, extractos de ediciones anteriores
en formato de “capsulas”, sobre los cuales se genera un enlace que redirige al
capitulo completo respectivo, lo que deriva en un aumento en la cantidad de
visualizaciones (se publican en promedio 3 extractos de éste en las redes sociales
oficiales del gobierno, los cuales son compartidos por las distintas autoridades

que participaron del espacio).

B. Sobre los recursos asociados a la iniciativa.

Cabe manifestar que no existe un presupuesto adicional de recursos humanos
asociado al espacio informativo dado que se trata de funciones cuya naturaleza
emanan del quehacer propio, permanente y habitual de esta Cartera de Estado.

1 3 ; , . . . ;
https://ellibero.cl/actualidad/gobierno-informa -programa-estrella-de-camila-vallejo-no-logra-repuntar-en-
rating/
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Respecto de los gastos incurridos por concepto de insumos para la habilitacion
de la sala del Palacio de L.a Moneda, -lugar en donde se emiten las transmisiones

del espacio informativo “Gobierno Informa”- cabe informar los siguientes:

El monto por concepto de insumos técnicos para realizacion de la totalidad de
las ediciones de la iniciativa ascendi6 al total de $685.440.-

II1. Antecedentes de derecho.

El inciso final del articulo 1° de la Constitucion Politica de la Republica (en
adelante también “la CPR”) dispone que es deber del Estado: promover la
integracion armonica de todos los sectores de la Nacion y asegurar el derecho de

las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional”.

Enseguida, ¢l inciso primero del articulo 6° del mismo cuerpo legal
dispone que: “Los 6rganos del Estado deben someter su accion a la Constitucion
y a las normas dictadas conforme a ella y garantizar el orden institucional de la
reptblica”. Lo anterior implica que todos los 6rganos del Estado deben actuar
conforme a las atribuciones consignadas en la Constitucion.

Luego, el inciso segundo del articulo 6° consagra el principio de
“supremacia constitucional” al disponer que: “Los preceptos de esta
Constitucién obligan tanto a los titulares o integrantes de dichos 6rganos como a

toda persona, institucion o grupo”.

Por su parte, el articulo 7° de la Carta Fundamental dispone que: “Los
6rganos del Estado actian vilidamente previa investidura regular de sus
integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley”. De la
citada disposicion emana el principio de legalidad, en virtud del cual se extrapolan
los siguientes presupuestos para que una actuacion de un determinado 6rgano del
Fstado sea valida: (i) que sus integrantes hayan sido regularmente investidos; (i)
que los integrantes de los 6rganos actien dentro del ambito de su competencia o
esfera de atribuciones legales, permitiendo hacer sélo lo que la Constitucion y las
leyes complementarias permiten; y, (iii) que las atribuciones se ejerzan con los
resguardos formales que las leyes prescriben, es decir, que se respeten las

formalidades exigidas.

En el mismo sentido, el inciso segundo del citado articulo 7° de la CPR
consagra el principio de separacion de poderes, al establecer que: “Ninguna
magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni aun a
pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que
expresamente se les hayan conferido en virtud de la Constituciéon o las leyes”.
Asi, todo acto de autoridad debe estar comprendido dentro de la esfera de
competencia del 6rgano, so pena se declare la invalidez del acto.
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Como expresion de las citadas disposiciones cabe mencionar
adicionalmente lo establecido en el inciso segundo del articulo 1° y en el inciso
primero del articulo 2° de la Ley 18.575, de Bases Generales de la Administracion

del Estado, a saber:

Inciso segundo del articulo 1% “La Administracion del Estado estara
constituida por los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos
y servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcion administrativa,
incluidos la Contraloria General de la Republica, el Banco Central, las Fuerzas
Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, los Gobiernos

Regionales, las Municipalidades y las empresas publicas creadas por ley”.

Inciso primero del articulo 2% “Los 6rganos de la Administracion del Estado

someteran su accion a la Constitucion y a las leyes”.

Conforme al articulo 1° de la Ley N° 19.032, que reorganiza el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, esta Cartera de Estado esta encargada de actuar
como el 6rgano de comunicaciones del Gobierno, asi como de ejercer la tuicion
del sistema de comunicaciones gubernamentales. Por su parte, el literal b) del
articulo 2° del mismo cuerpo legal ha dispuesto que le corresponde,
especialmente, establecer los canales efectivos de comunicacion entre
gobernantes y gobernados. Enseguida, la letra e) del mismo articulo agrega que le
corresponde servir de organo de informaciones del Gobierno, debiendo
proporcionar el material que corresponda a los medios de comunicacion, ya sean

nacionales e internacionales.

A mayor abundamiento, vuestro Ente de Control ha sostenido al respecto
que esta Secretaria de Estado, “al ser un canal vilido de comunicacion entre el
Gobierno y los ciudadanos (...) le corresponde informar sobre temiticas de
relevancia publica, que generan una expectacion en los medios de comunicacion

y la ciudadania” (aplica dictamen N° 18.868, de 2017).

Al efecto, es dable senalar que las formas para ejecutar dicho cometido, -

esto_es, actuar como el 6rgano de comunicaciéon del Gobierno y de ejercer la

tuicion del sistema de comunicaciones gubernamentales- constituyen un aspecto

de_mérito, oportunidad y conveniencia, cuya determinacién corresponde a la
Administracién. (aplica dictamenes N° 2.768, de 2021; 28.236, de 2015, de la

Contraloria General de la Republica).

En ese orden de ideas, resulta necesario puntualizar que se trata entonces

de una habilitacién por parte del legislador respecto de la cual la Administracion

tiene un margen para determinar o elegir la forma en que ejecutard aquellas

funciones especiales que le son encomendadas. I'acultindola para realizar una u

otra actividad determinada.
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Asi, su ejercicio, que en este caso se ha expresado a través de la iniciativa
denominada “Gobierno Informa”, constituye una potestad discrecional, cuya
existencia_viene dada_por multples alternativas igualmente vilidas para el

Derecho.

En palabras del profesor Garcia de Enterria y Fernandez: “la
discrecionalidad es esencialmente una libertad de eleccion entre varias alternativas
igualmente justas, o si se prefiere, entre indiferentes juridicos, porque la decision
se fundamenta normalmente en criterios extrajuridicos (de oportunidad, por
ejemplo), no incluidos en la Ley y remitidos al juicio subjetivo de la
Administracion”.

Forsthoff’, por su parte, la describia como “un ambito de accion y
decision, la eleccion entre varias formas de comportamiento igualmente posibles:
hacer A o hacer B o abstenerse de toda accion (...) es decir, que el Derecho no
da ninguna de estas formas de comportamiento una preferencia sobre las demas.
Dicha tesis contemporinea comprende a la discrecionalidad no como una
libertad o margen de apreciacién de un concepto, sino que la eleccion de una
alternativa de actuacion, por ende, no hay discrecionalidad en las opciones de
mera cognicion, sino que en las de volicion”.

El profesor Huepe’, al tratar los criterios de discrecionalidad y
razonabilidad administrativa ha afirmado que: “La ley tiene que regular con
suficiente densidad las cuestiones principales que suscita la materia reservada, de
modo que las decisiones fundamentales puedan adaptarse a partir de reglas,

aunque sean minimas, que ella establece”.

A su vez, Hernandez', ha propuesto la existencia de “dos tpos de
concepciones de discrecionalidad (las mas destacadas), una formal o negativa, y
otro material o positiva. En cuanto a esta ultima, establece que actia en el caso
donde el interés general no se encuentra especificado por la ley, por lo que,
previa ponderacion de todos los hechos, intereses, derechos o principios juridicos
comprometidos en el caso concreto, se le concede facultad discrecional a la
administracion a fin de encontrar una solucion para éste eligiendo la medida mas

adecuada para la satisfaccion del interés publico™.

En nuestra doctrina nacional también se ha manifestado aquella discusion.
Asi, se ha sostenido que el desarrollo moderno ha llevado a un cambio respecto
del peso real que cada uno de los Poderes del Estado tiene en la vida cotidiana
del ciudadano, de modo tal que la complejidad en que se desenvuelve la vida
social ha hecho cada vez mas dificil la programacion precisa y efectiva de la

? Fortshoff (1959) pp. 122-123.
3 Huepe. Discrecionalidad Administrativa y Razonabilidad. 2018. pp.34.
+ Hernandez, H. A. M. (2009). pp. 161
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actuaciéon administrativa por la ley. El profesor Huepe, citando’ al profesor
Bermudez, afirma que “del panorama expuesto se desprende que n0s
encontramos con una administracién que se ha denominado como prestacional
cuya regulacion puede ser caracterizada como flexible o menos intensa como
consecuencia de los mayores espacios de libertad de actuacion que le ha

256

entregado no sélo la ley sino el conjunto del ordenamiento juridico™.

IV. Conclusiones:

Por consiguiente, resulta claro que, siendo el Ministerio Secretaria General
de Gobierno el organismo encargado por ley de ejercer la tuicion del sistema de
comunicaciones gubernamentales, de establecer los canales efectivos de
comunicacion entre el gobierno y la poblacion, asi como de proporcionar el
material que corresponda a los medios nacionales e internacionales, estd facultado
para_cumplir de la forma que estime satisfaga de mejor manera dicha funcion

especialmente encomendada.

Habida consideracion de lo anteriormente expuesto, esta Cartera de
Estado, en uso de sus atribuciones, ha estimado necesario y pertinente

implementar una iniciativa que contribuya a la comunicacion respecto de las
distintas medidas y acciones concretas de politica publica, asi como de los
avances y el estado de éstas. Aquello, expresado a través de un formato de panel
de exposiciones sobre distintas temdticas a tratar semanalmente, en las que
participan diferentes medios de comunicacion, tanto tradicionales como
regionales y/o alternativos, quienes formulan preguntas a las distintas
autoridades.

Asi, el espacio informativo ha permitido, entre otras cosas: (i) contribuir al
vinculo directo por parte de las autoridades con los distintos medios nacionales y
regionales; (i) Permitir un alcance masivo, al ser luego transmitido (o
retransmitido) en medios tradicionales, quienes replican la informacion y
declaraciones provistas por la autoridad; (i) servir de material para extraer
capsulas con contenido informativo para las cuentas de redes sociales oficiales del
gobierno; (iv) Profundizar respecto a las tematicas sobre las cuales vers6 una

determinada voceria de gobierno.

Por tanto, y a diferencia de lo sostenido por los H. Diputados y diputada,
la iniciativa, (ademas de constituir una actuaciéon cuya evaluacion respecto de su
mérito, oportunidad y conveniencia radican en la Administracion, -en tanto
6rgano encargado de la tuicién del sistema de comunicaciones gubernamentales-)
no_agota su valor en la cantidad de visualizaciones obtenidas en las cuentas
oficiales de YouTube, Facebook y Twitter (cuyo nimero es dinamico, y aumenta

> Huepe. Pp. 35.
¢ Bermudez (1996). Pp. 278
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diariamente, conforme se expuso en apartados anteriores), sino que en la

capacidad de ser luego objeto de retransmisiones en medios tradicionales de
alcance masivo, quienes replican la informacion y las declaraciones provistas por
las autoridades invitadas. Sirviendo ademas de material idoneo para extraer
capsulas con contenido informativo para redes sociales, las que quedan alojadas

en las distintas cuentas y plataformas oficiales de gobierno.

Todo lo anterior, da cuenta de que la decision adoptada por la autoridad
para transmitir y hacer llegar a la ciudadania informacion valiosa para su
desarrollo, resulta pertinente y necesaria, merced las nuevas formas de
comunicar, que presentan una seric de caracteristicas particulares, a saber: es
inmediata; es multimedia; permite interaccion; es de amplia audiencia; permite
alojar contenidos por tiempo indeterminado; y finalmente, fomenta la
participacion. Pues, cabe tener presente, entre otras cosas, las brechas
tecnologicas existentes entre las diversas generaciones, debiendo adoptarse las
medidas y cambios necesarios que aseguren que los mensajes lleguen a todos los
habitantes del pais. Razon por la cual se ha recurrido a diferentes formas, medios
y métodos de entrega de informacion. Todos estos, elementos que resultan
determinantes para entender la iniciativa gubernamental y que se circunscriben
dentro de las atribuciones especialmente encomendadas por la ley a esta Cartera

de Estado.

Saluda atentamente a usted,

RAMOS
DE GOBIERNO

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
/

REHAO/MRH

Distribucion

-Gabinete Ministra
-Gabinete Subsecretaria
-Oficina de Partes Segegob
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