ORD. Ne__ 30/97

ANT:

Diputadas y Diputados.
MAT.: Informa lo que indica.

SANTIAGO, 21 de Septiembre 2023

DE : CAMILA VALLEJO DOWLING
MINISTRA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A :  JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
PROSECRETARIO SUBROGANTE DE LA CAMARA DE DIPUTADAS
Y DIPUTADOS

Por medio del presente y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°
18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, se viene en dar respuesta
al oficio de fiscalizacion N° 34.455, de fecha 22 de marzo de 2023, del prosecretario
subrogante de la Camara de Diputados y Diputadas, a través del cual se ha
solicitado al Ministerio Secretaria General de Gobierno, informacion sobre el
espacio informativo denominado Gobierno Informa. Lo anterior, a solicitud del

honorable diputado Miguel Becker Alvear.

En primer lugar, cabe mencionar que el citado espacio informativo,
denominado “Gobierno Informa”, constituye una iniciativa que permite contribuir a la
comunicacién respecto de las medidas y acciones concretas de politica publica del
gobierno, asi como los avances, el estado de éstos y otros temas contingentes de
relevancia e interés nacional. Aquello, en un formato de panel compuesto por
autoridades de distintas carteras de Estado, quienes, sobre una determinada
materia semanal a tratar, exponen y luego dan espacio a las preguntas formuladas
por diferentes medios de comunicacion, ya sea tradicionales, regionales y/o

alternativos.
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Todo ello, en apego a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 19.032, que
reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno, que establece que esta
Cartera de Estado esta encargada de actuar como el érgano de comunicaciones del
Gobierno, asi como de ejercer la tuicion del sistema de comunicaciones
gubernamentales. Por su parte, el literal b) del articulo 2° del mismo cuerpo legal
dispone que le corresponde, especialmente, establecer los canales efectivos de
comunicacion entre gobernantes y gobernados. Enseguida, la letra e) del citado
articulo agrega que le corresponde servir de 6rgano de informaciones del Gobierno,
debiendo proporcionar el material que corresponda a los medios de comunicacion,
ya sean nacionales e internacionales. En ese mismo sentido lo ha expresado la
Contraloria General de la Republica a través de su jurisprudencia administrativa
(dictamenes N°s 18.868, de 2017; 28.236, de 2015 y 2.678, de 2021, entre otros).

Enseguida, resulta pertinente agregar que, las visualizaciones de cada una
de las emisiones quedan alojadas en las distintas plataformas de manera
permanente (Youtube, Facebook, Twitter), disponibles de manera permanente.
Asimismo, se crean y publican en redes sociales, extractos de ediciones anteriores
en formato de “capsulas”, sobre los cuales se genera un enlace que redirige al

capitulo completo respectivo.

Respecto de los costos asociados, corresponde mencionar que no existe un
presupuesto adicional de recursos humanos asociado al espacio, dado que se trata
de funciones cuya naturaleza emanan del quehacer propio, permanente y habitual
de esta Cartera de Estado.

Respecto de los gastos incurridos por concepto de insumos para la
habilitacion de la sala del Palacio de La Moneda, -lugar en donde se emiten las
transmisiones-, cabe informar que el monto asociado para la realizacién de la
totalidad de las ediciones ascendi6 a la suma de $685.440. Asimismo cabe indicar
que no existen contrataciones externas, ni de produccién ni de alguna otra

naturaleza asociadas a la iniciativa.

Finalmente cabe mencionar que la Contraloria General de la Republica, conociendo
de un requerimiento formulado por parlamentarios en torno a la materia, reiter6 su
jurisprudencia’ en cuanto al reconocimiento -en tanto organismo cuya funcion

principal concierne a las comunicaciones del Gobierno con la sociedad- de la

' Dictamen N° 28.236, de 2015. Contraloria General de la Republica



facultad del Ministerio Secretaria General de Gobierno, de informar mediante el
empleo de videos u otros materiales audiovisuales, sin advertir observaciones que

formular.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

o cAMlLA VALLEJO DOWLING
/MVIS?’BA@&CRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
DISTRIBUCION:

- Sr. Presidente de la Camara de Diputados
Central de documentacién
- Gabinete Ministra
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REF.: N° 807.138/2023 ATIENDE OFICIO N° 37.558, DE 2023,
DEL PROSECRETARIO SUBROGANTE
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS.

SANTIAGO,

Se ha dirigido a esta Entidad de Control el
Prosecretario Subrogante de la Camara de Diputados, a requerimiento de los
Diputados sefiores Gustavo Benavente Vergara, Felipe Donoso Castro, Juan
Fuenzalida Cobo, Cristobal Martinez Ramirez y Marco Antonio Sulantay
Olivares y la Diputada sefiora Natalia Romero Talguia, solicitando un
pronunciamiento sobre el espacio informativo denominado “Gobierno Informa”,
realizado por el Ministerio Secretaria General de Gobiermno -en coordinacién
con otros ministerios y reparticiones del Estado-, considerando los principios de
eficiencia y eficacia consagrados en la ley N°18.575, en relaciéon con la
finalidad del referido programa, el poco alcance que ha tenido en funcién del
numero de visualizaciones en cuentas oficiales de YouTube, Facebook y
Twitter, el personal requerido para la produccion de cada episodio, asi como
los recursos publicos asignados para su realizacion.

Al respecto, sefialan que, luego de su
implementacién, surge la necesidad de evaluar el impacto y alcance que ha
tenido el programa, considerando la disminucion de sus visualizaciones por
usuarios de redes sociales.

Requerida al efecto, la Subsecretaria
General de Gobiemo informd, en sintesis, que el espacio “Gobierno Informa”
constituye una iniciativa que permite contribuir a la comunicacién respecto de
las medidas y acciones concretas de politica publica del Gobierno, asi como los
avances, el estado de estos y otros temas contingentes de relevancia e interes
nacional, en un formato de panel compuesto por autoridades de distintas
carteras de Estado, quienes, sobre una determinada materia semanal a tratar,
exponen y luego dan lugar a las preguntas formuladas por diferentes medios de
comunicacion.

Agrega, que la cantidad de
visualizaciones no constituyen el elemento central sobre el cual calificar como
exitoso 0 no el espacio informativo, pues existen multiples otros factores que
motivan su continuidad, como la contribucién al vinculo directo entre las
autoridades y los medios, su retransmision por medios tradicionales y servir de
material idéneo para capsulas con contenido informativo, afiadiendo que no
existe un gasto adicional en recursos humanos, en tanto que los insumos
técnicos alcanzan, a la fecha, un total de $685.440.

Finalmente, indica que las formas para
ejecutar el cometido de dicha cartera de ser un canal valido de comunicacion
entre el Gobierno y los ciudadanos constituyen aspectos de mérito, oportunidad
o conveniencia, cuya determinacién corresponde a la Administracion.

AL SENOR

PROSECRETARIODE LA CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL

VALPARAISO
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Sobre el particular, cabe sefialar que el
articulo 1° de la ley N° 19.032, que Reorganiza el Ministerio Secretaria General
de Gobierno, indica que aquel es el encargado de actuar como ¢rgano de
comunicacion del Gobierno pudiendo, para estos efectos, llevar a cabo las
relaciones de éste con las organizaciones sociales, en su mas amplia acepcion
y de ejercer la tuicion del sistema de comunicaciones gubernamentales.

A continuacion, conforme a las letras b),
c) y e) de su articuo 2°, a dicho organismo le compete establecer canales
efectivos de comunicacion entre gobernantes y gobernados, constituir un
enlace de vinculacion entre el Gobierno y las diversas organizaciones sociales,
cualquiera sea su naturaleza, con el propésito de facilitar la expresion de las
necesidades de la ciudadania y resolverlas en funcién del interés social, y
senvir de érgano de informaciones del Ejecutivo, proporcionando el material que
corresponda a los medios de comunicacién, nacionales e internacionales.

Al respecto, la jurisprudencia
administrativa de esta Entidad de Control contenida, entre otros, en el dictamen
N° 28.236, de 2015, ha reconocido que ese ministerio, en tanto organismo cuya
funcién principal concierne a las comunicaciones del Gobierno con la sociedad,
puede informar mediante el empleo de videos u otros materiales audiovisuales,
utilizando la pagina web de esa Secretaria de Estado o las diversas
plataformas disponibles en internet.

Enseguida, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 21 de la ley N° 21.516, de presupuestos para el sector publico
correspondiente al afio 2023, las actividades de publicidad y difusion que
corresponda realizar por los ministerios, delegaciones presidenciales
regionales, delegaciones presidenciales provinciales, los gobiernos regionales
y los érganos y servicios publicos que integran la Administracion del Estado se
sujetaran a lo dispuesto en el articulo 3 de la ley N° 19.896. En ningun caso
podran efectuarse campafias publicitarias que tengan por objeto unico
enumerar los logros de una autoridad especffica o del Gobierno en general, con
excepcion de las cuentas publicas que los organismos sefialados en el citado
articulo realicen.

En dicho contexto, conforme el inciso
primero del precitado articulo 3°, no podran incurrir en otros gastos por
concepto de publicidad y difusion que los necesarios para el cumplimiento de
sus funciones y en aquellos que tengan por objeto informar a los usuarios
sobre la forma de acceder a las prestaciones que otorgan.

En ese ambito, es dable sefalar que,
conforme ha concluido la jurisprudencia administrativa de esta Entidad de
Control contenida, entre otros, en los dictAmenes N°s. 2.768, de 2021, y
E333294, de 2023, las formas empleadas para la difusidn de una determinada
iniciativa gubernamental constituyen aspectos de mérito, oportunidad vy
conveniencia, cuya determinacidn corresponde a la Administracion.

Sin prejuicio de lo anterior, los servicios
publicos deben tener presentes los principios de eficiencia y eficacia a que
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alude el inciso segundo del articulo 3° de la ley N° 18.575, asi como el mandato
a tales entidades de velar por la eficiente e idonea administracion de
los recursos, materializado en el articulo 5° del mencionado texto legal.

Precisado lo anterior, teniendo presente
que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 98 de la Constitucion Poltica,
esta Entidad de Controles un organismo autonomo al que le corresponde,
entre otras funciones, ejercer el control de legalidad de los actos de la
Administracion, y habida consideracién que lo solicitado de manera especifica
por los Diputados recurrentes, conforme el numeral 3 del requerimiento que
formulan, es “evaluar el impacto y alcance que ha tenido el programa,
considerando los recursos publicos asignados para su desarrollo y la finalidad
con que fue planificado”, cabe concluir que, siendo un aspecto de meérito,
oportunidad y conveniencia determinar las formas para la difusion de una
iniciativa gubernamental, no compete a esta Entidad de Control evaluar lo
planteado en funcién del nimero de visualizaciones que haya tenido el
programa.

Por otra parte, de acuerdo con o
informado por la Subsecretaria General de Gobierno, la ejecucion de la
iniciativa no ha representado un gasto adicional en recursos humanos,
invirtiendo dicha entidad en insumos técnicos un total de $685.440, contexto en
el cual, en lo que se refiere a la sujecién de las autoridades y funcionarios de
ese servicio a lo ordenado en los articulos 3°y5° de la ley N° 18.575, en
relacién con la difusion por la cual se consulta, esto es, la obligacion de cumplir
cabalmente con los principios de eficiencia y eficacia, lo que implica velar por la
eficiente e idonea administracion de los medios publicos, no se advierte
observaciones que formular.

Saluda atentamente a Ud.,

DISTRIBUCION:

- Al Diputado sefior Gustavo Benavente Vergara (gustavo.benavente@congreso.cl)
- Al Diputado sefior Felipe Donoso Castro (felipe.donoso@congreso.cl)

- Al Diputado sefior Juan Fuenzalida Cobo (juan.fuenzalida@congreso.cl)

- Al Diputado sefior Cristobal Martinez Ramirez (cristobal.martinez@congreso.cl)

- Al Diputado sefior Marco Antonio Sulantay Olivares (marco.sulantay@congreso.cl)
- A la Diputada sefora Natalia Romero Talguia (natalia.romero@congreso.cl)

- A la Subsecretaria General de Gobierno.

- Al Comité de Estudio de Presentaciones Parlamentarias de la Contraloria General de la
Republica.

- A la Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.
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