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DIVJUR N° 34/2024

ANT.. Oficio N° 59810 de 09.01.2024, de la H.
Céamara de Diputados, que solicita a la
Subsecretaria  de  Telecomunicaciones
informar sobre las medidas que adoptara en
relacion a las estafas realizadas a través de
redes sociales, referidas a invertir en
acciones de CODELCO. Ingreso SUBTEL
N° 5073 de 11.01.2024.

MAT.: Informa a la H. Camara de Diputados al
tenor de lo requerido a través de ANT., que
solicita a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones informar sobre las
medidas que adoptard en relacion a las
estafas realizadas a través de redes sociales,
referidas a invertir en acciones de
CODELCO.

SANTIAGO,

SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS

Mediante documento citado en ANT., y en uso de la facultad que le confieren los articulos 9°
de la Ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento
de la Camara de Diputados, el H. Diputado sefior GONZALO WINTER ETCHEBERRY, ha
requerido oficiar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante la Subsecretaria o
SUBTEL”, “para que, al tenor de la intervencion adjunta, informe a esta Camara sobre las
medidas que adoptara vuestra Subsecretaria frente a las estafas que se estan realizando a
través de redes sociales, referidas a invertir en acciones de Codelco, pagando una suma de
220.000 pesos, en los terminos que plantea.”

Sefiala que Gltimamente vecinos de su distrito le habrian informado sobre “publicidad de
Codelco, pagada en redes sociales, que los invita a invertir en acciones de Codelco. Para
hacerlo, les dicen que tienen que pagar 220.000 pesos, tras lo cual les entraria dinero de
vuelta a su cuenta cada vez que en las noticias digan que subi6 el precio del cobre. Afirma
que “no existen ese tipo de acciones y que esto es una estafa”, sin embargo, existirian
numerosos videos donde aparecen diferentes personajes publicos invitando a invertir en
Codelco.

Continua sefialando que “esto aparece como publicidad pagada en Instagram, es decir en la
empresa Meta, de Mark Zuckerberg; en Twitter, de Elon Musk, en una cuenta que tiene ticket
azul de verificacion, y ahora estd apareciendo en Google, como publicidad”, y que, en
consecuencia, estas empresas recibirian dinero a cambio de la sefialada publicidad.
Seguidamente manifiesta que “el problema es que no estd ocurriendo con una empresa
chilena, que son las que regulamos nosotros, sino con una transnacional, que son las que no
regulamos . Solicitando oficiar a la Subsecretaria “para que informe las medidas que se han
adoptado frente a estas estafas. ”



4. En relacion a su requerimiento, preliminarmente debemos sefialar que, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo primero del Decreto Ley 1.762 de 1977, que crea la Subsecretaria de
Telecomunicaciones “El Ministerio de Transportes se denominara en lo sucesivo "Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones"”, correspondiéndole la tuicion y la direccion técnica
superiores de las Telecomunicaciones del pais, tanto nacionales como internacionales, sin
perjuicio de las demds funciones que en materia de transporte le encomiendan otras leyes.

Lo dispuesto en el inciso anterior no serd aplicable al contenido de la informacion,
cualquiera que sea el medio o sistema en que ella sea difundida.” (el destacado es nuestro).

En el mismo sentido, el articulo 7°, del citado cuerpo normativo, establece que “El
Subsecretario de Telecomunicaciones es la autoridad competente para conocer y resolver
acerca de las materias de caracter técnico relativas a las telecomunicaciones. ” (el destacado
es nuestro). De ello podemos concluir que la Subsecretaria, en su caracter de organismo
técnico, carece de competencias para regular el contenido de las telecomunicaciones.

5. Por otra parte, la normativa sectorial recogida en la historia de la Ley N° 20.453, que
consagra el principio de neutralidad en la red para los consumidores y usuarios de internet,
fue dictada con la finalidad de asegurar en forma efectiva el derecho de los usuarios de
Internet a utilizar libremente las distintas aplicaciones, prestaciones y posibilidades que la red
pone a disposicion del puablico en general, sin que se puedan imponer restricciones a dicho
acceso. Asi, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 24°H, 24°l y 24°) de la Ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones, esta Subsecretaria debe velar para que los servicios,
aplicaciones y contenidos de Internet sean ofrecidos sin discriminacién, permitiendo a los
usuarios un acceso sin restricciones arbitrarias por parte de los Proveedores de Acceso a
Internet, en adelante ISPs, y en un régimen de libre competencia. En ese orden de ideas, los
ISPs solo se encuentran autorizados para bloguear contenidos, aplicaciones o servicios a
peticion expresa del usuario -sin que aquel pueda extenderse arbitrariamente a otros
contenidos, aplicaciones o servicios distintos de los solicitados por el usuario-, o bien, en el
evento de existir una orden emanada de los tribunales de justicia de nuestro pais, que se
pronuncie en relacién a la legalidad de cualquier contenido, aplicacion o servicio gque sea
posible utilizar, enviar, recibir u ofrecer a través de Internet. Correspondiendo, los tipos de
aplicaciones que se mencionan (Instagram, Twitter), a soluciones tecnolégicas que se ofrecen
a través de la red Internet conocidas como OTT (over the top) donde los usuarios de Internet
pueden descargarlas y acceder a sus contenidos segun las reglas de uso que determine cada
una de ellas.

6. Asi, desde la perspectiva sectorial, a la fecha, no existe regulacion especifica en el &mbito de
telecomunicaciones aplicable a estas plataformas, mas alla de la anteriormente descrita Ley
N° 20.453, que consagra el principio de neutralidad en la red para los consumidores y
usuarios de internet. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiera
corresponder, considerando que las conductas por Ud. descritas podrian eventualmente ser
constitutivas de delito, de conformidad por ejemplo la Ley N° 21.459, que establece normas
sobre delitos informaticos, deroga la Ley N° 19.223 y modifica otros cuerpos legales con el
objeto de adecuarlos al Convenio de Budapest.

7. Concretamente, en relacion a las medidas que adoptara la Subsecretaria “frente a las estafas
que se estan realizando a través de redes sociales”, tal como se sefialdé precedentemente, si
bien SUBTEL carece de facultades para pronunciarse sobre la licitud o ilicitud de un
determinado contenido, ante una declaracion de ilegalidad realizada por el organismo
competente, la Subsecretaria adopta todas las medidas que se encuentren a su alcance a fin de
verificar su cumplimiento por parte de los ISPs. Como ejemplo de ello, podemos citar los
Oficios Circulares N°s 502 y 515 de 2023, emitidos por esta autoridad, que informan a los
ISPs, en relacion al fallo de la Excma. Corte Suprema, Rol N°152.138-2022, que ordend
bloquear plataformas de apuestas en linea que indica, solicitando informar de qué forma se
dara cumplimiento al mismo.



Finalmente, esta Subsecretaria manifiesta su disposicién para colaborar, dentro del &mbito de
sus facultades, en la elaboracion, disefio e implementacion de normativa tendiente a enfrentar
la conducta descrita. Lo anterior, sin perjuicio de la eventual responsabilidad penal producto
que las conductas descritas podrian ser constitutivas de delito, materia asimismo ajena a esta
Subsecretaria.

Interesado; H. CAMARA DE DIPUTADOS
Gabinete Subtel

Division Politica Regulatoria y Estudios
Oficina de Partes.

Claudio Marcelo Araya San Martin
Subsecretario De Telecomunicaciones
15 de ene. de 2024 / 6:38:50 PM
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Ingreso SUBTEL: 5073 - 11/01/2024
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S.128°/371 VALPARAISO, 09 de enero de 2024

El Diputado sefior GONZALO WINTER
ETCHEBERRY, en sesién de Sala celebrada el dia de hoy y en uso de la facultad
gue le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del
Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha
requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la intervencion adjunta, informe
a esta Camara sobre las medidas que adoptara vuestra Subsecretaria frente a las
estafas que se estan realizando a través de redes sociales, referidas a invertir en
acciones de Codelco, pagando una suma de 220.000 pesos, en los términos que
plantea.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES
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INFORMACION SOBRE MEDIDAS ADOPTADAS ANTE CASOS DE ESTAFAS A
TRAVES DE REDES SOCIALES (Oficio)

El sefior WINTER.- Sefiorita Presidenta, ultimamente he recibido muchos llamados
y he sostenido muchas conversaciones con vecinos de mi distrito, quienes me cuentan que
han visto publicidad de Codelco, pagada en redes sociales, que los invita a invertir en
acciones de Codelco. Para hacerlo, les dicen que tienen que pagar 220.000 pesos, tras lo
cual les entraria dinero de vuelta a su cuenta cada vez que en las noticias digan que subi6
el precio del cobre.

Obviamente, tengo la suerte y el privilegio de saber que no existen ese tipo de
acciones y que esto es una estafa, pero he estado viendo los videos que me mandan por
redes sociales y he visto que hay un video donde aparece lvan Valenzuela invitando a
invertir en Codelco. Ademas, vi otro video en el que aparecia José Antonio Kast, quien
también llamaba a invertir en Codelco. También vi otro en el que aparecia el Presidente
Gabriel Boric, quien invitaba a invertir en una pesquera. Por ultimo, hay otros videos donde
aparecen Mauricio Bustamante y Leonardo Farkas.

¢, Cudl es el problema? Que esto aparece como publicidad pagada en Instagram, es
decir en la empresa Meta, de Mark Zuckerberg; en Twitter, de Elon Musk, en una cuenta
que tiene ticket azul de verificacion, y ahora esta apareciendo en Google, como publicidad.

¢, Cual es la reflexién a la que quiero llevar a esta Sala, que tiene el deber de hacer
leyes que protejan a la poblacion de estos estafadores, de estos delincuentes, de estos
criminales? Que estas tres empresas, de los sefiores Musk y Zuckerberg, reciben dinero de
un estafador para ayudarlos a hacer la estafa.

¢Les parece que deberia ser legal recibir dinero de un estafador para ayudarlo a
perpetrar su estafa, especialmente cuando es evidente que se trata de aquello? Porque eso
es lo que esta ocurriendo en Chile, pero el problema es que no esta ocurriendo con una
empresa chilena, que son las que regulamos nosotros, sino con una transnacional, que son
las que no regulamos.

iHe ahi el problema que tenemos hace cincuenta afios! Que las transnacionales no
le responden a ningun parlamento ni estan sometidas a ningln érgano democratico que
proteja a la poblacion.

Por ello, insto a quienes se hacen llamar soberanistas o antiglobalistas en este
Congreso a que elaboremos una regulacion al respecto, a que no temamos a estas grandes
empresas y a que protejamos a la gente mediante una legislacion coherente que resguarde
a la ciudadania de estos verdaderos crimenes.



Solicito se oficie a la Subsecretaria de Telecomunicaciones para que informe las
medidas que se han adoptado frente a estas estafas.

COPIA CONFORME CON LA INTERVENCION PRONUNCIADA EN LA SESION 128a.

DE FECHA 9 DE ENERO DE 2024.
T W

Fabiola Urbina Rouse
Abogada Coordinadora de Fiscalizacion



