Oficio : 383/2024

Ordinario SES

NO

ANT. . a) Oficio N°61.536, de 5 de febrero
de
2024, del Secretario General de la
Camara de Diputados; y, b) Oficio
Ordinario SSS, de 20 de febrero de

2024, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales.

MAT. : Responde solicitud que indica,
acompafando oficio.

SANTIAGO, 21/02/2024

DE : JAVIERA ALEJANDRA TORO CACERES
MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
GABINETE MINISTERIAL
A : SECRETARIO GENERAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS

Mediante el oficio de vuestra Corporacion, sefialado en la letra a) del Antecedente, el Honorable Diputado
sefior Hernan Palma Pérez ha solicitado a esta secretaria ministerial que “(...) informe a esta Camara sobre
el cierre de los Centros de la Familia”.

Sobre el particular, y de conformidad al oficio de la Subsecretaria de Servicios Sociales, individualizado en
la letra b) del Antecedente, pongo a disposicion de Ud. la informacion recabada para conocimiento y fines.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

JAVIERA ALEJANDRA TORO CACERES
MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
GABINETE MINISTERIAL
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Oficio . 776/2024
Ordinario SSS

NO

ANT. . Oficio N°61.536, de 5 de febrero de
2024, del Secretario General de la
Cémara de Diputados.

MAT. . Atiende solicitud que indica.

SANTIAGO, 20/02/2024

DE : FRANCISCA GALLEGOS JARA
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

GABINETE SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
A : JAVIERA ALEJANDRA TORO CACERES

MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
GABINETE MINISTERIAL

Junto con saludar y en relacién con el oficio del antecedente, mediante el cual se requiere a esta Secretaria de Estado, a peticién del H.
Diputado sefior Hernan Palma Pérez, informe a la H. Camara de Diputados sobre el cierre de Centros de Familia Digital, en los términos
que plantea.

Como antecedente, es necesario sefialar que el programa de Centro de familia Digital tiene como proposito fortalecer el tejido social en
barrios vulnerables, a partir del uso con sentido y la apropiacion social de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC's como
recurso de activacion y democratizacion de la estructura de oportunidades, proveyendo un lugar puablico de encuentro y aprendizaje, con
infraestructura/equipamiento tecnolégico y servicios gratuitos a la comunidad. Actualmente cuenta con Centros distribuidos tanto en zonas
urbanas de alta densidad poblacional, como rurales aisladas con bajo nivel de conectividad.

Este programa, a partir del afio 2017, comienza a formar parte del presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales, designandolo
como mandante. Para el afio 2023, el presupuesto autorizado por Ley fue de M$1.469.603, es decir, un 27% menos de los solicitado para
mantener la operacién tal como esta instalada. La solicitud original fue de MM$2.017 justificados fundamentalmente en que la Fundacion de
las Familias, mantiene a sus colaboradores con contrato por codigo del trabajo que estan sujetos a reajustes anuales del IPC acumulado, y
a su vez cuenta con contratos de proveedores claves para la operacion, principalmente de equipamiento tecnolégico (equipos
computacionales e impresoras) y servicio de internet, en UF o délar, con ambos instrumentos al alza.

En el contexto de la disminucién presupuestaria, desde el Ultimo trimestre del 2022 se impuls6 a que la Fundacién definiera acciones
preventivas y correctivas, en el marco de instrucciones ministeriales, empujando ahorros importantes para la ejecucion 2023, que
contribuyeran a mantener la operaciéon mientras se buscaba la forma de otorgar un aumento presupuestario, en la linea de no cerrar
centros ni de modificar el modelo de negocio. De esta forma, algunos Centros Familia Digital fueron cerrados por disminucion drastica de
los recursos autorizados antes mencionada, contraccion definida por DIPRES y por tanto ajena a la solicitud del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

A mayor detalle, la Ley de Presupuestos del afio 2024, se aprobd con una asignacion al Programa Familia Digital de $1.483.013, lo que
implica hacer frente a un escenario financiero restrictivo, que incluye la implementacion de estrategias de ajuste del gasto del programa al
minimo, principalmente enfocado en el cumplimiento de las obligaciones contractuales con los equipos de colaboradores, a quienes se les
debio aplicar un reajuste de sus remuneraciones del 13% por IPC.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, a continuacion, se da respuesta a cada una de las inquietudes planteadas:

1. Senalar si se encuentran en antecedentes de los hechos descritos.

En el marco de su competencia, este Servicio se encuentra en conocimiento de la situacion planteada.
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2. Mencione responsable de ejecucién y responsable del programa
El Programa Familia Digital es un programa cuya ejecucion anual esta suscrita a través de convenio de transferencia de recursos,
cuyo acto administrativo que lo aprueba esté afecto a toma de razén, y su ejecutor es la Fundacién de las Familias, siendo su
Directora la sefiora Denisse Lagos. Por su parte, la Subsecretaria de Servicios Sociales, a través de su Division de Focalizacion,
trabaja intensamente con la ejecutora para gestionar los procesos financieros de la transferencia, rendicion y revision del gasto,
en linea con el fortalecimiento de su ejecucién y control técnico, a fin de cumplir con los procesos de monitoreo del programa y
con las normas administrativas de uso de recursos del Estado, procurando una definicion de planes de trabajo anuales
coherentes con su marco légico con un perfilamiento profesional y robusto.
3. Informar la prioridad que tiene el programa para seguir en desarrollo
Se reconoce en el programa el valor publico que posee al intervenir en barrios con altos niveles de vulnerabilidad social y alta
brecha digital, que el contexto de las politicas de modernizacion “Estado cero Papel” se hace mas relevante el rol que cumplen los
Centros Familia Digital, a contribuir a que las personas con menos accesibilidad digital y menos manejo de las TIC's, puedan
formar parte de esta transformacién. En este sentido, la Subsecretaria de Servicios Sociales, mantiene su compromiso con el
funcionamiento del Programa, en la definicién de disminuir su alcance, manteniendo el disefio técnico con el fin de no alterar la
calidad de los servicios entregados, todo en el contexto de un menor presupuesto.
4. Sefialar las medidas de mitigacion para evitar un impacto negativo en la comunidad.
En consideracion a las atribuciones normativas de este Servicio, se informa que no se ha tomado ninguna medida de mitigacion
sefialada ni se tiene conocimiento que la Fundacién de las Familias las haya tomado.
5. Saber si los trabajadores cuentan con la informacién efectiva en cuanto a continuidad o terminacién
de programa.
En octubre de 2023, los directivos de la FUNFA informaron a sus trabajadores, la situacion financiera de la institucion en el marco
de las disminuciones presupuestarias, lo que traeria como consecuencia la reduccion de la operatividad del programa. Ademas,
se les inform6 de las gestiones realizadas para lograr revertir ese escenario, pero que finalmente resultaron infructuosas.
6. Mencione los centros con programa digital que se encuentren funcionado y aquellos que han dejado
de funcionar.
En el cuadro siguiente, se muestra la situacion de cerrado/abierto para cada Centro de familia Digital.
N° Region I Comuna I Centro Familia Digital Situacién
1 JAricay Parinacota IArica IChinchorro Oriente Abierto
2 [Tarapaca Ilquique ICaroI Ursua Abierto
3 [JAntofagasta ICaIama IGustavo Le Paige Abierto
4 fAntofagasta IAntofagasta IViIIa Chica |Cierre
5 [JAtacama ICopiapc') IChanchoquin Cartavio IAbierto
6 [JAtacama IVaIIenar IDomeyko IAbierto
7 [JAtacama IVaIIenar ISargento Aldea ICierre
8 |Coquimbo ILa Serena I17 de Septiembre Icierre
9 ICoquimbo ICoquimbo IEI Culebroén Abierto
10 ICoquimbo ILa Serena IJosé Maria Caro Abierto
11 ICoquimbo IIIIapeI lMundo Nuevo Sur Abierto
12 [Valparaiso [Quilpue El Retiro Ablerto
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13 [Valparaiso IViIIa Alemana IHijueIas Grandes ICierre
14 QValparaiso |Qui|pué IPobIacién Argentina IAbierto
15 [Valparaiso Villa Alemana |Rosenquist IAbierto
16 [Valparaiso \Valparaiso [Tranque Seco ICierre
17 [Valparaiso Vifia del Mar Villa Arauco IAbierto
18 [Valparaiso |Qui|pué Villa Olimpica IAbierto
19 [Valparaiso ILimache Villa Queronque ICierre
20 [Valparaiso ICon Con Vista al Mar ICierre
21 fvalparaiso ISan Antonio IBruseIas, Bellavista IAbierto
22 [Valparaiso ICartagena ICaupoIicén ICierre
23 [valparaiso ISan Antonio ICerro Alegre ICierre
24 |O'Higgins IRancagua Ilrene Frei IAbierto
25 IO'Higgins |Rengo ILa Piscina ICierre
26 IO'Higgins Santa Cruz IPaniahue Poniente Icierre
27 IO'Higgins San Fernando ISan Hernan Abierto
28 IMauIe Talca IJosé Miguel Carrera Abierto
29 IMauIe |Curicé IProsperidad Abierto
30 IMauIe ICuricé ILos Aromos |Cierre
31 IMauIe ILinares IYerbas Buenas IAbierto
32 IMauIe ICurepto ICurepto IAbierto
33 IMauIe ITaIca ISor Teresita ICierre
34 IMauIe ICauquenes IViIIa Esperanza IAbierto
35 IBiobio IHuaIpén ICabo Aroca IAbierto
36 IBiobio ILos Angeles IEscritores de Chile ICierre
37 IBiobio ICoroneI Ilsla Santa Maria IAbierto
38 IBiobio ILebu IJosé Miguel Carrera ICierre
39 IBiobio ILos Alamos ILos Alamos IAbierto
40 IBiobio IChiguayante IVaIIe La Piedra ICierre
41 [Biobio JHualqui [Hualqui [cierre
42 INubIe IChiIIén Viejo IEI Bajo Icierre
43 [Nuble fcnian [E! Roble Abierto
44 fAraucania ILos Sauces ILos Sauces Abierto
45 QfAraucania IPadre Las Casas IMeza Abierto
416 QJAraucania ITemuco IQuinto Centenario Abierto
A7 ILos Rios ILos Lagos ILos Lagos Abierto
18 ILos Lagos IOsorno |12 de Octubre |Cierre
19 ILos Lagos IOsorno ILos Palmitos Icierre
50 ILos Lagos IQuinchao IAchao Abierto
51 ILos Lagos IPuerto Montt IMirasoI Abierto
52 IMagaIIanes IPunta Arenas IAIfredo Lorca Abierto
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53 IAysén ICoyhaique IQuinta Burgos ICierre
54 IMetropoIitana IEI Bosque I21 de Marzo IAbierto
55 IMetropoIitana ILa Granja ISan Gregorio IAbierto
56 IMetropoIitana IEI Bosque ILos Volcanes ICierre
57 IMetropoIitana IEI Bosque ISan Francisco IAbierto
58 IMetropoIitana IEI Bosque ISanta Elena ICierre
59 IMetropoIitana ILa Pintana lLos Eucaliptus IAbierto
60 IMetropoIitana IBuin Arturo Prat ICierre
61 IMetropoIitana IMaipL'J Valle Esperanza IAbierto
62 IMetropoIitana IMaipL] \Valle Verde IAbierto
63 IMetropoIitana Lo Espejo |Lo Sierra ICierre
64 IMetropoIitana C(Z(rj(;g Aguirre ILo Valledor Norte IAbierto
65 IMetropoIitana IMaipU IEL Vivero ICierre
66 IMetropoIitana ILa cisterna ILos Troncos ICierre
67 IMetropoIitana San Miguel |12 de Octubre IAbierto
68 IMetropoIitana San Joaquin ILa Castrina 6 IAbierto
69 IMetropoIitana San Joaquin ILa Castrina 7 ICierre
70 IMetropoIitana |La Florida INuevo Amanecer IAbierto
71 IMetropoIitana ILa Florida ISanta Teresa ICierre
72 IMetropoIitana ILa Florida lGabriela Mistral IAbierto
73 IMetropoIitana IPuente Alto Arcoiris Icierre
74 IMetropoIitana l\SAZ?p‘;OSG de San Gabriel Abierto
75 IMetropoIitana IMacuI Santa Julia Abierto
76 IMetropoIitana IPeﬁanIén Villa Cousifio Abierto
77 IMetropoIitana IConchaIi IGuanaco Sur Abierto
78 IMetropoIitana Ilndependencia IJuan Antonio Rios ICierre
79 IMetropoIitana IRenca IOscar Castro ICierre
80 IMetropoIitana IQuiIicura IPascuaI Gambino Icierre
81 IMetropoIitana ILo Prado ISanta Ana Abierto
82 IMetropoIitana IRenca IVaIIe Central Abierto
83 IMetropoIitana IEstacién Central fcarmelitos Abierto
84 IMetropoIitana IEstacic’)n Central jSantiago 1 Abierto
85 IMetropoIitana IEstacic’)n Central QVilla Portales Abierto
86 IMetropoIitana ICerro Navia Santa Clara |Cierre
87 IMetropoIitana ISantiago Centro [Sazie IAbierto
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7. Seinforme el nidmero de usuarios y trabajadores afectados con el termino de los programas.
Los trabajadores desvinculados en el Programa Familia Digital son 29 facilitadores, 1 encargada
regional y 1 Directivo de Casa Central de la Fundacion, con dedicacion no exclusiva al Programa.

Los usuarios registrados durante el 2023 en esos centros son 26.895 personas, segun el siguiente
detalle:
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- CENTRO FAMILIA Ndmero
REGION COMUNA DIGITAL Usuarios 2023
1 [Region de Los Lagos Osorno 12 de Octubre Osorno 633
2 [Region de Coquimbo La Serena 17 de Septiembre 820
3 [Region Metropolitana Puente Alto IArcoiris del Sur B 1.123
4 fRegion Metropolitana Buin Arturo Prat Buin 305
5 JRegion de Valparaiso Cartagena Caupolican 626
6 [Region de Valparaiso San Antonio Cerro Alegre 630
7 JRegion del Biobio Chillan Viejo El Bajo 739
8 [Region Metropolitana Maipu El Vivero 617
9 [Region del Biobio Los Angeles Escritores de Chile 1.014
10 Regién de Valparaiso Villa Alemana Hijuelas Grandes 900
11 fRegion del Biobio Hualqui Hualqui 1.366
12 fRegién del Bio-Bio Lebu ‘EZZ?J Miguel Carrera 539
13 [Regién Metropolitana Independencia Juan Antonio Rios 1.035
14 fRegién Metropolitana San Joaquin La Castrina 7 1.117
15 gzgfrglds:alr_r;z(i;?(glr—liggins Rengo La Piscina 468
16 fRegion Metropolitana Lo Espejo Lo Sierra 911
17 JRegién del Maule Curico Los Aromos 1.257
18 JRegién de Los Lagos Osorno Los Palmitos 408
19 fRegidén Metropolitana La Cisterna Los Troncos 547
20 [IRegion Metropolitana El Bosque Los Volcanes 985
21 fJRegion Metropolitana Renca Oscar Castro 799
22 giggrgldlszalfr;k;%?(g;iggins Santa Cruz Paniahue Poniente 1.099
23 [Region Metropolitana Quilicura Pascual Gambino 1.187
Region de Aysén del
24 fGeneral Carlos Ibafiez del JCoyhaique Quinta Burgos 488
Campo
25 [IRegion del Maule San Clemente San Clemente 733
26 [Region Metropolitana Cerro Navia Santa Clara 244
27 [Region Metropolitana El Bosque Santa Elena 705
28 [IRegion Metropolitana La Florida Santa Teresa 1.025
29 [IRegion de Atacama \Vallenar Sargento Aldea 981
30 fRegion de Valparaiso \Valparaiso [Tranque Seco 788
31 fRegion del Biobio Chiguayante Valle La Piedra 604
32 [Region de Antofagasta Antofagasta Villa Chica 589
33 [IRegion de Valparaiso Limache Villa Queronque 887
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26.895

ez

FRANCISCA GALLEGOS JARA
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
GABINETE SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

|34 IRegic’m de Valparaiso IConcén IVista al Mar ! 726 ‘

Sin otro particular,

FGJ/BCA/ MGV /SRG/PCP/sca
Distribucion:
GABINETE MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

GABINETE SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
OFICINA DE PARTES

Expediente N°: E15986/2024
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