COMUDEF

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA
SECRETARIA GENERAL

LA FLORIDA, 04 de marzo de 2024.
ORD.: 166

IDDOC: 1049911

ANT.:

1. Ordinario N° 61555, de 05 de febrero de 2024,
del Secretario General de la Camara de
Diputados.

2. Of. 030/2024, de 01 de febrero de 2024, de la
Diputada Sra. Ménica Arce Castro.

3. Memorando N° 356, de fecha 09 de febrero de
2024, de la Direccion de Salud de Comudef.

4, Resolucién exenta N° 0232, de fecha 12 de
enero de 2024 de la CENABAST.

5. Copias de actas de comisiones de salud de
fechas 08, 13, 17 y 20 de noviembre de 2023.

MAT.: Informa sobre solicitud de la a diputada
sefiora Monica Arce Castro.

A : MIGUEL LANDEROS PERKIC
SECRETARIO GENERAL
CAMARA DE DIPUTADOS
DE JOSE ESTAY CUEVAS

SECRETARIO GENERAL (S)
CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA

Junto con saludar, en conformidad a lo solicitado en Ordinario N° 61555, de 05 de febrero de
2024, del Secretario General de la Camara de Diputados, esta Corporacion Municipal viene en
indicar lo siguiente:

Que, mediante Oficio N° 030/2024, de fecha 01 de febrero de 2024, en que se solicité:

“Que, en base a la denuncia puiblica realizada por el concejal de La Florida, don Reinaldo Rosales, a través
de la plataforma virtual “X”, donde alerta falta de medicamentos y por tanto la no entrega de ellos a los
usuarios en el CESFAM La Florida, situacion que se ha reiterado en el mes de enero de 2024,
principalmente con los siguientes medicamentos: Clotrimazol crema, paracetamol, diclofenaco,
desloratadina, isosorbide, polivitaminico, duloxetina, anticonceptivos levonogestrel, anillo anticonceptivo,

entre otros. Conforme a lo anterior, es que solicitamos se informe a la brevedad:

- Actas de las sesiones del concejo municipal donde se discuta el funcionamiento del CESFAM de
La Florida.

- Cualquier tipo de convenio adoptado por la Ilustre Municipalidad de La Florida que fuese dirigido
en apoyo al CESFAM La Florida.

- Cualquier tipo de convenio celebrado para la compra ylo distribucion de medicamentos.

Corporacion Municipal de La Florida — Serafin Zamora N° 6.600, La Florida, Santiago — www.comudef.c/
Paginalde2



(%) COMUDEF

/50 a0

- Acciones analizadas y realizadas por la Ilustre Municipalidad para revertir esta situacion”.

Que, en lo relativo al punto 1, se acompafian copias de actas de comisiones de salud, de fechas
08, 13, 17 y 20 de noviembre de 2023, cuyo objeto fue la revisién del Plan de Salud para el afio
2024.

Que, respecto del punto 2,3y 4, se adjunta Memorando N° 356, de fecha 09 de febrero de 2024,
del Sr. Alfredo Bravo Bolivar, Director del Area de Salud de esta Corporacion Municipal, que da
respuesta a dichos requerimientos.

Sin otro particular, lo saluda cordialmente,

CORPORACIG N MUNICIPAL DE LA FLORIDA

A}/ / ABB /jmv
DIS CION:
Destinatario; Archivo.
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orzcIo N° 36— o4 & A

MAT.: Solicita Informacidén sobzre

aportes municipales
realizados al CESFAM La
Florida

La Florida, 09 de febrero de 2024.

DE : ALFREDO BRAVO BOLIVAR
DIRECTOR AREA SALUD
CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA

PARA JOSE ENRIQUE ESTAY CUEVAS
SECRETARIO GENERAL (S)
CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA

Junto con saludar, en base a la denuncia publica realizada por el
concejal de La Florida, |Sr. Reinaldo Rosales, a través de la
plataforma virtual “X”, donde alerta la falta de medicamentos tales
como clotrimazol crema, paracetamol, diclofenaco, desloratadina,
isosorbide, polivitaminico, duloxetina, anticonceptivos
levonorgestrel, anillo anticonceptivo, entre otros, los cuales no
estarian siendo entregadps a nuestros usuarios del CESFAM La

Florida, es necesario informar y poner en antecedente lo siguiente:

1. Respecto a la gestidn de abastecimiento de los medicamentos
pertenecientes al CESFAM La Florida, es importante informar y
aclarar que la gestidén y coordinacién de abastecimiento se
encuentra divida en 3 instituciones, quienes tienen la
responsabilidad abasftecer al establecimiento. Del total de
295 medicamentos perfenecientes 41 arsenal de la comuna, La
Corporacién tiene la responsabilidad de adquirir el 55%, un

44% le corresponde gl Servicio de Salud Metropolitano sur

Oriente y un 1,0% a% Hospital de La Florida, los cuales se
centralizan en nuestﬂa Drogueria Comunal y se abastece en base
a los requerimientos informados por el CESFAM.

2. En relacién al 55% deg medicamentos que €S responsabilidad de

esta Corporacién gestionar Yy adquirir para abastecer las
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‘ | 3.

necesidades y demandas de nuestros usuarios en el CESFAM La

Florida,
de
Corporacién Municipa
Consejo Municipall,

convenio la Central

(CENABAST), en base

que-

DECRETO LEY N° 2.763
18.469”, donde el 92,
adquirir, lo que nos

salud 2023 y 2024 publicados

“FIJA TEXTO REEUNDIDO,

como ha sido de publico conocimiento en los planes

en el sitio web de la
| de La Florida y aprobado por el mismo
se informa que actualmente tenemos un
Nacional de Abastecimiento del S.N.S.S.
. las funciones establecidos en el DFL 1
COORDINADO Y SISTEMATIZADO DEL
, DE 1979 Y DE LAS LEYES N° 18.933 Y N°
5% de todos los medicamentos que debemos

ha permitido regularizar y mantener un

flujo constante del abastecimiento de nuestros medicamentos.

No obstante, consideramos pertinente recordar y tener presente

que la gestién de aba
extraordinarias e

conocimiento,

donde existen si

ha abastecido c
de orden

comprometerse

porcentaje menor,

stock.

. Retrasos en las

de gompra,

. Suspensiones de

stecimiento no esté exenta de situaciones

imprevisibles y que son de publico

tales ¢omo:

fechas programadas de abastecimiento:
tuaciones en las cuales el proveedor nos
bn mas de 30 dias de retraso post envio

situaciones donde a pesar de

en abastecimiento, nos abastece un

por no contar con la totalidad del
se

abastecimientos: mensualmente,

descarga el Infprme de Cumplimiento Mensual del portal

de CENABAST,

medicamento, el

nacional,

donde a

pesar de haber programado el

proveedor no abastece el articulo a nivel

tal c?mo se observa en grafico adjunto, donde

ninguno de los %ltimos 3 meses hemos recibido el 100% de

lo progamado.

1 plan de Salud. (s. f.). COMUDEF. Recuperad
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Grafico N°1: Porcentaje de Cumplimiento Mensual

87,8%

dic-23

CENABAST

i

c. No se presentan cotizaciones: a pesar de realizar el

requerimiento dgl medicamento en tiempo y forma oportuna,

no se presentan cotizaciones én el portal de Mercado

Publico por par

te de los proveedores.

d. Retrasos en gestiones internas: Ante la ausencia de

personal en las unidades de farmacia o por sobre carga

de la unidad,

dlonde los requerimientos informados por

parte del CESFAM no son acordes en tiempo y forma O son

omitidos a pesar de gue nuestra drogueria cuente con

stock para dar

respuesta a tiempo al abastecimiento,

generando retrasos puntuales en el abastecimiento de

algunos medicamentos los cuales se subsanan a la brevedad

cuando son pesq

Wwisados.

4. En relacién a los medicamentos cuya gestidén y responsabilidad

le corresponde al Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente

(SSMSO) , consideraTos pertinente informar que estos

corresponden a los sigulentes programas:

a. Programa Fondo
medicamentos as
cardiovasculare

b. Programa Minist

de Farmacia (FOFAR): donde se incluyen

ociados para el tratamiento de patologias

& y diabetes mellitus tipo 2.

rial: donde se incluyen los medicamentos

para el tratamiento de patologias GES asociadas a
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artrosis, epilepsia, asma, EPOC, hipotiroidismo,
parkinson, diabetes mellitus tipo 2.

c. Salud Sexual ¥y Reproductiva: donde se realiza el
abastecimiento |de medicamentos tales como métodos
anticonceptivos, terapia de reemplazo hormonal, test de
embarazo, test YIH,

d. Programa Nacional Tuberculosis.

e. Programa Teledermatologia.

f. Programa Cuidados Paliativos Universales.

5. En relacién a las |acciones analizadas y realizadas para
revertir esta situacién de los medicamentos mencionados,

informamos:

a. Medicamentos ab%stecidos por COMUDEF:

Tabla N°1: Detalle Medicamentos Programados Febrero 2024.

FECHA DE

CENABAST
100000415 CLOTRIMAZOL 1% CREMA,TUBO O POMO 15-20 G 2000 621-1189-SE23 07/02/2024
100004005 DULOXETINA 30 MG CM REC ENT O CP ENT 900 621-1195-SE23 07/02/2024
100001143 PARACETAMOL 500|MG CM/CM REC 2000000 621-1260-SE22 09/02/2024
100000504 DICLOFENACO 75 MG/3NML SOL. INY. AM/FAM 16000 621-1152-SE23 08/02/2024
100000506 DICLOFENACO SODICO 50MG CM REC.ENTERICO 140000 621-267-SE23 08/02/2024

Todos estos medicamentos estaban programados para enero
2024, pero con excepcidn de la duloxetina, los demads se encontraron
faltantes y para el mes de febrero tienen programada las fechas
detalladas en la columna,| pero a la fecha del 09/02/2024, aun no
se ha recepcionado, pero ge han realizado todas las gestiones para
contar con la disponibilidad de ellos en el CESFAM cada vez que el
establecimiento lo ha reguerido.

En relacién al isosorbide, estd en proceso de
adjudicacidén la licitacién 188-84-L123, la cual se puede revisar

el estado de adjudicacién|en el portal de Mercado Publico2.

2 Mercado Publico—La plataforma de compras publicas y oportunidades de negocio del Estado de Chile. (s. f.).
Recuperado 9 de febrero de 2024, de https://www.mercadopublico.cI/Home
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Con relacidédn al

pertenece a nuestro ar

restricciones que se di

polivitaminico, dicho medicamento no

sumado a exlisten

totalidad de

senal comunal, que

sben cumplir y la los

medicamentos no estan disponibles para toda la poblacidn.

b. Medicamentos abastecidos por SSMSO: Anticonceptivos
levonorgestrel, anillo anticonceptivo  por gestidn
interna existié un retraso en el abastecimiento al

CESFAM, pero estos ya se encuentran a disponibilidad.

Respecto a des oratadina, el SSMSO no ha podido dar
cumplimiento a| la red sur oriente debido a 1o
cumplimiento del abastecimiento por parte del proveedor
que intermedia | CENABAST. Situacién que se escapa de
nuestra gestidén y que no considera recursos para Su
compra en 1lo presupuestado para el 2024, al ser un
medicamento que en su totalidad abastece el SSMSO
mediante el Programa Ministerial.
RE: Situacion DESLORATADINA comprimidos
1 [y | [ ome ]
miarias@ssmso.cl ‘ | “ ! 7 |
Para ‘Ricafdo Araya M’ funes 29/01
¢ refesentefarmacia@gomudet.ct ‘Drogueria’
‘Misiath Crespo Fuentes’ ‘Mariela Farias®
i
Estimado Ricardo
Todos los estableciimfientos de la red estan con el mismo inconveniente, se
realizd una compra &n diciembre, esté en proceso
i
i
Saludos Cordiales
Q.F Macarena Farias| Farias
Directora Técnica Bodega de Medicamentos SSMSO
Depto. Coordinacién| Asistencial y Redes Complejas
Sub Direccién de Gestitn Asistencial
servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
Teléfono: (+562)257{55990
Red MINSAL: 26599(
Como se puede observar, las situaciones extraordinarias
ocurren a todo nivel en los establecimientos de salud

pertenecientes a la Subsecretaria de

Redes Asistenciales.

Consideramos pertinente que nuestra Corporacién junto con su Area

de Salud,

la informacién requerida ¢

siempre se ha encontrado a disposicién para proveer toda

bn transparencia y la accesibilidad. Este

. 600 * La Florida * Santiago | Teléfonos: (562) 4017 777 * Anexo: 252 | www.comudef.cl
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compromiso se refleja X
respuesta de forma exhaust
la Honorable Diputada de
través del Oficio N°030/2(
informado por el Secretari
Miguel Landeros Perkic.

En esta ocasién, aproved

la Republica,

ediante el presente documento, dando

iva a los requerimientos presentados por
Sra. Ménica Arce Castro, a
24, el cual se adjunté al Oficio N°61555

o General de la Camara de Diputados, Sr.

hamos la oportunidad para abordar las

consultas e inquietudes surgidas respecto a la disponibilidad de

medicamentos en el CESFAM

hemos enfrentado ded

extraordinarias gque han im

estas situaciones
correctivas, gestién pro
continuidad

son particulares,

lLa Florida. Cabe destacar que, si bien

afios especificos Y situaciones

pactado temporalmente la disponibilidad,

no acordes a las medidas

activa y oportuna para garantizar la

y el acceso @a los tratamientos necesarios para los

miembros de nuestra comunidad adscrita al CESFAM La Florida.

Finalmente, nuestro rol Vy

de nuestra poblacidn, gar

compromiso con la salud y el bienestar

antiza y respalda que nuestras acciones

estan enfocadas en resolver de manera efectiva cualquier percance

para cumplir con las

necesidades

de nuestros usuarios

todos

pertenecientes a nuestro centro de salud.

Corporacid

Q}stribucién:

-Destinatario

-archivo Salud

-Departamento Atencion Primaria

Corporacién Municipal de La Florida | Serafin Zamora N°
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CENABAST

DEPA NTO OPERACION

MGMH -

Vi

ABASTECIMIENTO DEL SIST

R ..«, Fa

RESOLUCION EXENTA N° o £ 3
MAT.: APRUEBA MANDATO TIPO ANO 2024,

SANTIAGO, {7 ENE 2004

STOS: Los intereses y necesidades de la CENTRAL DE
NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD; Lo dispuesto en la Ley

N“19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; El D.S.
N°250/04 del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886; Las

Resoluciones N°7/2019 y N° 16

12020 de |a Contraloria General de la Republica; Las facultades

conferidas por el D.F.L N°1/2005, que fija el texto refundido y sistematizado del DL.
2763/79; Los D.S. N°78/1980 y N°07, de 2023, ambos del Ministerio de Salud

C

1
que tiene por objeto principa

DNSIDERANDO:

Que, CENABAST es un Servicio Publico descentralizado
la intermediacién de productos farmacéuticos e insumos de

uso clinico a quienes programen sus compras a través de su pagina web.

2

Que, sdlo los establecimientos sefialados por el articulo

68 del D.F.L. N°1/2005 del Ministerio de Salud, pueden programar a través de CENABAST.

3
Abastecimiento del S.N.S.S,
Reglamento.

4

Que, los procesos de compras de la Central de
se deben ajustar a lo establecido por la Ley 19.886 y su

Que, existen dos requisitos preliminares para

intermediar a través de la pagina web CENABAST, el primero, tener asignada una clave como
usuario y el segundo, aceptar lo programado y las condiciones del mandato, las cuales tienen
un caracter obligatorio y vinculante.

5

Que, no resulta factible ni eficiente firmar tantos

convenios como usuarios existentes, por lo que se hace necesario formalizar el mandato a

través de la dictacion de la co
la pagina web de CENABAST,

6l

rrespondiente resolucion que lo apruebe, la cual se publica en

t  Que, con la aceptacion del respectivo mandato, no sélo

se habilita el proceso de programacion y reprogramaciones anuales, sino que, ademas el Jefe
del Servicio compromete los recursos financieros tanto para el pago de los productos como

el pago de la comision de inte
R

1

rmediacion de CENABAST.
ESUELVO:

APRUEBASE el texto de mandato tipo de intermediacion

y programas ministeriales, aplicable para la programacion del afo 2024 y cuyas estipulaciones

son las siguientes:




CENABAST

DE LA CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD, EN
ADELANTE CENABAST

CENABAST, es un servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, dependiente del Ministerio de Salud, cuya naturaleza, fines,
funciones y atribuciones se encuentran establecidas tanto en el D.F.L. N°1/2005; como en el

D.S. N° 78/80, ambos del Ministerio de Salud. Dentro de sus

funciones, se encuentra, proveer

medicamentos, dispositivos médicos, insumas o alimentos para uso médico.

En el ejercicioc de dicha funcién, CENABAST actla, p

or encargo de sus mandantes,

consolidando la demanda, para posteriormente efectuar los procesos de compras que
resulten pertinentes de conformidad a lo dispuesto por la Ley de Compras Publicas y su

Reglamento.

| DE 1.0S ESTABLECIMIENTOS

S6lo se encuentran habilitados para programar a través de
ESTABLECIMIENTQS, las siguientes entidades:

a) Cualquier organismo plblico que labore en salud
marcos fijados por el Ministerio de Salud, para el cu
que éste apruebe (Sistema Nacional de Servicios de

CENABAST, y seran considerados

coordinadamente, dentro de los

rﬂgplimiento de las normas y planes

Salud).

b) Organismos de caracter privado, que hayan suscrito un convenio con el respectivo
Servicio de Salud, de acuerdo al D.F.L. N*36/1980 dEl Ministerio de Salud.

¢) Cualquier otro organismo plblico que, dentro de sus fines institucionales tenga
contemplada la realizacién de acciones de salud en|favor de sus beneficiarios, tales
como, farmacias comunales, almacenes farmacéuticos comunales u otros.

| DE LA PROGRAMACION

La programacion es la forma por la cual el ESTABLECIMIENTO determina los productos que
requiere sean adquiridos, de acuerdo a la canasta publicada por CENABAST.

Para poder programar, el Establecimiento debera asignar a un encargado de Programacion,

quien en caso de no haber programado con anterioridad por

ntermedio de CENABAST, debera

solicitar un acceso de Registro al Ejecutivo de Usuarios cofrespondiente. Una vez otorgado
el acceso, el usuario podra ingresar a través a la plataforma de Cenabast a través de su

“Clave Unica”.

Contando con dicha clave U(nica y debidamente facultado por la autoridad del
establecimiento, el encargado debe ingresarla junto con su cédula de identidad, lo que lo
habilitard a ingresar al sistema, debiendo en tal momento ingresar adicionalmente lo

siguiente:

1. Datos del establecimiento (nombre del Establecimiento, RUT facturador y direccion

de factura);

2. Datos de contactos (nombre, teléfono, correo electronico) del Director, Subdirector,
Jefe de Abastecimiento, Jefe de Farmacia, Encargado de Bodega, Encargado de
Recepcidn, Encargado de Compra y Encargado de Finanza, en caso que corresponda,

en adelante DIRECTOR.

l ¥ rs
3. Puestos de Descargas: Direcciones de bodega de recepcion por tipo de preducto:
Farmacos, Insumas, Sueros, Psicotropicos y Refrigerados; su Regidn, Ciudad, Comuna

y Servicio de Salud.




CENABAST

4, El nimero y fecha de la Resolucién de Autorizacién Sanitaria o el codigo DEIS del
recinto para su recepgion; documento que sera requerido por los PROVEEDORES y
CENABAST para gestiongr el despacho.

Tratandose de productos controlados, sera requisito para su recepcién la tramitacién del

requerimiento a través del

envio de una Nota de Pedido Electrdnica al respectivo

PROVEEDOR, que puede ser realizada solo por el profesional de Salud autorizado.

Realizada la programacion por

tipo de productos (FArmacos, Insumos, Sueros, Psicotropicos

y Refrigerados), el encargado, [a través de la misma pagina web, debera solicitar la “Peticion

de Confirmacion”, que dard
Establecimiento, a través de

origen al envio de un correo electronico al Director del
un enlace que le permite acceder a un archivo Excel, que

contiene la respectiva programacion, la cual debe ser aceptada.

No obstante, lo anterior, parg
Director del Establecimiento,
el testimonio de contar con

que la programacion se perfeccione, sera necesario que el
acepte los términos del mandato, lo que también constituira
la correspondiente disponibilidad presupuestaria para la

programacién y reprogramaciones anuales realizadas.

[ DE LA ADQUISICION DE LOS PRODUCTOS

CENABAST informa los productos que no formaran parte de su canasta. Con la determinacién

de la canasta definitiva, CENA

BAST en ejercicio de su funcién legal, adquiere a nombre de

sus mandantes, por cualquieraLde las modalidades de compra sefaladas por la Ley N°19.886

y su Reglamento, tales produc

os, siendo CENABAST responsable de administrar los procesos

de compra y/o los contratos resultantes de dichos procesos de compra.

En caso de no resultar adjudic
mediante oficio, su suspension

Los establecimientos podran sg
deberan ser analizados por CEN

ados algunos de los productos antes sefialados, se informara
o no adquisicion para el correspondiente periodo.

licitar la incorporacion de nuevos productos a la canasta, estos
ABAST y se informara mediante oficio y/o los medios definidos

por la CENTRAL para informar su aprobacion correspondiente,

[ DE LAS CANTIDADES PROGRAMADAS Y LAS REPROGRAMACIONES.

Los productos que sean adqu
programen tienen caracter de
programado. |

1
Lo anterior no implica que el

ridos por CENABAST, a nombre de los establecimientos que
vinculante, por lo que EL ESTABLECIMIENTO debe respetar lo

ESTABLECIMIENTO, mensualmente para la linea de negocios

INTERMEDIACION y seglin la freécuencia que se defina para PROGRAMAS MINISTERIALES, pueda

REPROGRAMAR su demanda, €
los porcentajes topes al alza o

n las fechas informadas por CENABAST, no pudiendo superar
a la baja, definidos en cada procedo de REPROGRAMACION.

CENABAST podra no aceptar reprogramaciones en caso de productos que sean adquiridos

mediante importacion por pg
productos por sabrestock.

rte de CENABAST, ni tampoco rechazos o devoluciones de

REFRENDACIONES PRESUPUES

TARIAS

Para los efectos de lo dispues
Hacienda, la aceptacion de la

to en el Articulo 3° del D.S. N° 250/2004, del Ministerio de
programacion constituira, sin necesidad de expresién alguna,




CENABAST

la declaracion de parte del ESTABLECIMIENTO de contar
financieros que respalden su programacion y reprogramacia

efectivamente con los recursos
nes anuales de compra.

OBLIGACIONES DE CENABAST

CENABAST se obliga con motivo de las PROGRAMACIONES Y REPROGRAMACIONES efectuadas,
a través de la pagina web www.cenabast.cl u otro medio que se determine a lo siguiente:

a) Informar la fecha de inicio y término de las programaciones y reprogramaciones.
b) Establecer los productos definitivos que conforman la canasta.
c) Comunicar los resultados de los procesos de compra, con indicacion de las unidades

d)

e)

de despacho y empaque adjudicadas.

Disponer y proporcionar el Informe de Cumplimieﬁto (ICP) en la plataforma de la
pagina web Cenabast (www.cenabast.cl), con una anticipacion desde 5 dias antes y

hasta el cierre del (ltimo dia del mes anterior a lal

entrega o el siguiente dia habil,

respecto al compromiso de despacho mensual de los productos programados por el
establecimiento, sefalando detalle de los medicamentos, proveedores, cantidades y
precios adjudicados, conforme los proveedores vayan reportande la informacién de
certificacion o NO certificacion de los productos a entregar mensualmente,

Informar los productos que definitivamente no sera

adquiridos.

| DERECHOS DE CENABAST

a)

<)

Cobrar una comision en dinero por la labor de inter
los ESTABLECIMIENTOS; la que debera ser pagada de
dias corridos contados desde \a emision por parte de
factura o dentro de un plazo superior ¢n el caso que

mediacion realizada en favor de
ntro de un plazo no superior a 30
CENABAST de la correspondiente
una norma legal asi lo establezca

(aplica Dictamen de la Divisién Juridica N°11 del 21 de agosto de 2014 de (a

Contraloria General de la Reptblica);

Interrumpir las entregas comprometidas en la Programacion y/o bloguear el acceso a '

los procesos de Reprogramacion, en el evento que

sl ESTABLECIMIENTO no pague la

comisién dentro del plazo sefalado en la letra precedente.

Provisionar el producto de las multas, aplicadas
contemplados por las Bases de Licitacion o términos

a los proveedores en los casos
de referencia.

| OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO

]

a)

b)

Recepcionar los productos de acuerde a lo indicado

en el Informe de Cumplimiento,

indicando nombre completo de quien recepciona, fecha, firma y timbre de recepcian.

En caso de no realizar la revision del bulto, debe
despacho o factura que recibe bulto sin revisar. ya

dejar constancia en la guia de
ue esta sera la Unica forma en la

que se podra solicitar al proveedor o en su defecto a CENABAST, realizar una revision

por alguna diferencia que exista. En caso que to entr

egado no corresponda 2 los datos

contenidos en el informe de cumplimiento el ESTABLECIMIENTO igualmente podra
recibir estos productos, debiendo informar por intermedio de la web de reclamos, a

fin de que CENABAST adopte las medidas que result:
El establecimiento no puede rechazar por ningdn m
psicotropicos (controlados) y a su vez los pedidos [
interna (falta de espacio, productos no solicitados
de no recibir los productos sin causa justificada, de
observaciones del rechazo y el ESTABLECIMIENTO de
a la logistica inversa.

en procedentes.

ptivo los productas refrigerados y
or causas asociadas a su gestion
que figuran en IC, etc.). En caso
bera de todas forras agregar las
abera asumir los gastos asociados
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c)

d)

El establecimiento debr» hacer llegar a los proveedores los documentos necesarios

para su creacion como

Usuarios en sistema.

En caso de farmacos don cadena de frio, el establecimiento debera constatar la

temperatura de recepc
estar fuera de rango, d

ion de estos y anotarla en el respectivo cedible. En caso de
ebera anotarla en el cedible junto con los datos que pudiera

extraer del data loggen u otro sistema de monitoreo que existiere, recibir el o los
productos, mantenerlos en cadena de frio y guardarlos en cuarentena. Junto con etlo
debera ingresar reclamo en plataforma Cenabast y dar aviso de inmediato a su

ejecutivo, para elevar

consulta al proveedor quien indicara si dichos productos se

encuentran aptos o no para su utilizacién.

Pagar al PROVEEDOR, u

maximo legal, esto es |

na vez recepcionadas canformes las facturas, dentro del plazo
b establecido en la Ley 21.131 o en la normativa dictada con

posterioridad que se pronuncie sobre el particular, o bien, o dentro del plazo sefalado

en la ley de Presupuest

En caso de no darse cumplimie
a suspender las entregas, siempre que exista una autorizacion previa de CENABAST, la cual

procedera en la medida que €

Referencia (segin sea el caso)

Una vez efectuado el pago, el
las entregas futuras, previa co

p para cada tipo de Establecimiento.
nto a lo antes sefalado, los PROVEEDORES estaran autorizados

sté contemplada en las Bases Administrativas o Términos de
con los requisitos de procedencia ahi establecidos.

praveedor procedera inmediatamente al restablecimiento de
srdinacion con CENABAST;

| DERECHOS DEL ESTABLECIMIE

NTO

a) Exigir que las entrega

se realicen de acuerdo a lo indicado en el informe de

cumplimiento, dentro de un plazo maximo de siete dias corridos contados desde la
fecha comprometida en el Informe.

b) Rechazar aquellos productos que presenten al momento de la entrega una vigencia
inferior a 14 meses, sal?c en los siguientes casos:

e Si el proveedor hub
por CENABAST.

ese presentado una carta de canje, previamente autorizada

¢ Si se adjudica un producto con un periodo de eficacia distinto (sera

oportunamente info
¢ Siel producto ya cu

La solicitud de canje se debe
hasta 1 dia previo al vencimie
sera derivada al proveedor y este debe responder en los plazos establecidos por bases.

rmado por CENABAST al ESTABLECIMIENTO).
enta con recepcion conforme

realizar con un periodo de eficacia menor o igual a 2 meses
nto a través de la plataforma de reclamos CENABAST, la que

¢) Recibir las facturas conforme a los plazos legales al DL 825/74. Rechazar aquellas
facturas o guia de despacho que presenten error respecto a las cantidades y/o precio

e)

u otro, distinto a lo in

dichos casos se dejara
fotocopia de la factura

formado por CENABAST en el Informe de Cumplimiento. En
constancia en la correspondiente guia de despacho o en la
el motivo del rechazo.

Reclamar del contenido de la factura dentro de los 8 dias siguientes a su recepcion;
si no lo hiciere, se entendera recibida conforme el dia de su entrega, momento a
partir del cual se comenzara a contar la fecha de vencimiento para su pago.

Modificar, eliminar o agregar productos a su programacion, lo cual solo se podra
realizar mediante el proceso de reprogramacian de CENABAST y segun disponibilidad
de productos para realjzar estas acciones, Ingresar reclamos hasta 15 dias corridos

posterior a la entrega

en la plataforma de CENABAST por inconformidades en el




CENABAST |

servicio prestado. Para esto se deben ingresar los| antecedentes y los documentos
minimos necesarios para un adecuado seguimiento a la problematica.

l PORCENTAJE DE COMISION POR SERVICIO DE INTERMEDIAICION

CENABAST tendra derecho a percibir de cada uno de los ESTABLECIMIENTOS que programen
a través de su pagina web, una comision en dinero por la labor de intermediacion realizada
(aplica Dictamen de la Divisién Juridica N°11 del 21 de agosto de 2014 de la Contraloria
General de la Replblica), la que ascendera a un porcentaje del monto total facturado por el
proveedor (montos netos, esto es, sin consideracién de impuestos), seglin tabla que figura a

continuacion:

ORG. VENTAS

CANAL DIST.

OM. SECTOR

UN

Farmacos, Insumos,
INTERMEDIACION INTERMEDIACION Sueros| Psicotrépicos y %
Refrigerados
PROG. MINISTERIALES ARTRITIS JUVENIL Farmacps y Refrigerados %
PRQOG. MINISTERIALES ARTROSIS Farmacops y Refrigerados %
Farmacos, Insumos y
PROG. MINISTERIALES CARDIOVASCULAR Refrig:erados %
Farmacos, Insumos y
PROG. MINISTERIALES FIBROSIS QUISTICA Riefrigerados %
Fér;ixacos y Gases
PROG. MINISTERIALES IRA ERA ledicinales %
i
PROG. MINISTERIALES IRA ERA Insumol'ls y Equipamiento %
PROG. MINISTERIALES PARKINSON Farmacos %
PROG, MINISTERIALES PRESBICIA Férml'acos e Insumnos %
PROG. MINISTERIALES PROG. MUJER Farmacos e Insumos %
PROG. MINISTERIALES EPILEPSIA Farmacos %
Farmacos, Insumos y
PROG. MINISTERIALES TBC Fél efrigerados %
PROG. MINISTERIALES HEPATITIS B [Férmacos %
PROG. MINISTERIALES HEPATITIS B Refrigerados %
|
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ORG. VENTAS CANAL DIST. DENOM. SECTOR IMPTE. UN
PROG. MINISTERIALES | ESCLEROSIS MULT. RR | Farmacos y Refrigerados | 3 %
PROG. MINISTERIALES HIPOTIROIDISMO Farmacos 3| %
PROG. MINISTERIALES |  FC ND?,&?EQMC'A' Farmacos 6 %
PROG. MINISTERIALES AY_LJDAS TECNICAS Farmacos e Insumos 1,5 | %

|
PROG. MINISTERIALES | SEMBRANDO SONRISAS Farmacos e Insumos 3 %
PROG. MINISTERIALES GES 6 ANOS Farmacos e [nsumos 3 %
PROG. MINISTERIALES |  GES EMBARAZADAS Farmacos e Insumos 3 %
PROG. MINISTERIALES GES 60 ANOS Farmacos e Insumos 3 %
PROG. MINISTERIALES POLITICAS PUBLICAS Farmacos e insumos 3 %
PROG. MINISTERIALES | AUX.|EXTRAORDINARIO Fé'";aecf‘r’isg’e'gsé‘;‘sm y 4 %
PROG. MINISTERIALES | ENF. ALTO COSTO i a’";{ae‘;ﬁz e'r”:(;‘:;"s Yl 15 | %
PROG. MINISTERIALES |  EP|D. EMERGENTE Fér "&Z‘;‘:};Jﬁ;ggg” y 4 %
PROG. MINISTERIALES HEMOFILIA Fér”}‘{"effr’isée'f:é’gs‘°s y 3 %
PROG. MINISTERIALES PNI Fé”‘%‘;cf‘r’isg’e'p;;g;“ y 4 | %
PROG. MINISTERIALES RABIA ANIMAL i é'";aecf?ize'r";’é’gsws y 4 | %
PROG. MINISTERIALES | sos Fé"‘&"‘ecf?ize'r":;;“’s Yyl 3 |«
PROG. MINISTERIALES STOCK CRITICO Fé’“;i‘;fize'r“;‘d“;‘sws y 4 %
PROG. MINISTERIALES | APOYO RECIEN NACIDO Fé”}‘j‘e‘;‘r’fé e'r"as(;";‘;“ y 3 %
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ORG. VENTAS CANAL DIST. DENOM. SECTOR  IMPTE. UN
PROG. MINISTERIALES HEPATITIS C Fé“%aj‘;‘r’fé e'r";g'gs“’s ¥ 3 %
PROG. MINISTERIALES | DISTONIA y BLEFAOESP Fé”’; |‘}%5ée'r“::gs‘°5 y 3 %
PROG. MINISTERIALES | GUILLAIN BARRE g é"";i“fgsée'::c‘i‘:;“ y 3| %
PROG, MINISTERIALES ENF.LISOSOMALES Farmacos e Insumos 3 %
PROG. MINISTERIALES |  ENF.LISOSOMALES Refrigerados 6 | %
PROG. MINISTERIALES i v Fér”;‘;;gsé asumosy | 3 | %
PROG. MINISTERIALES | PRESERVATIVOS Y LUBR Fér“;fff‘r’fée'?asé’gs“’s y 3 %
PROG. MINISTERIALES | CONTRGEREIA Far £y Jrsumosy |3 | %
PROG. MINISTERIALES |  LEY RICARTE SOTO Fa’r”'r‘f:f‘r’fée"fc‘,‘g;"s y 1| %
PROG. MINISTERIALES |  IVE INT. VOL. EM. Fér";'i cffize'gsé‘g;“ Y ol 15 | %
PROG. MINISTERIALES | JUDICIALIZADOS Fé”’g{‘;ffg'e'r”:é‘;‘°s y 6 | %
PROG. MINISTERIALES | AYUDAS TECNICAS - ACV | Insumaos 15 | %
PROG. MINISTERIALES | AYUDAS TECNICAS - HSA Insumos 15 | %
PROG, MINISTERIALES | AYUPAS TECNICAS - Insumos 15 | %
PROG. MINISTERIALES AYUEﬁ;,IIE%'ﬁAS ' : Insumos 15 | %
PROG. MINISTERIALES Am%%gfg'é'ggihggs | Insumos 15 | %
PROG. MINISTERIALES | DROGAS DE ALTO COSTO Fé”‘&;‘;ffé E_,'r";c‘l’gs“’s y 2 %
PROG. MINISTERIALES PNAC Servicio 1| %
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ORG. VENTAS

PROG. MINISTERIALES

CANAL DIST. DENOM. SECTOR IMPTE. UN

Servicio

|
Cenabast podra cobrar una comisién distinta a la detallada en la tabla, cuando se trate de
medicamentos, que, por su taturaleza, tengan un tratamiento particular, tales como,

medicamentos, insumos y disp
a solicitud del Ministerio

desabastecimiento, alertas san
valor de la comisidn sera infory

Et porcentaje de comision comg

sitivos médicos adquiridos via importacion, mandato directo

de Salud/FONASA, productos adquiridos por causal de
itarias, drogas de alto costo, medicamentos judicializados. El
mada en el respectivo documento de entrega.

rendera, a lo menos, la realizacion de los siguientes servicios:

a) La consalidacion de la cllemanda;
b) La realizacion de los procesos de compra respectivos;

c) La certificacion de lot:

es, series y vencimientos por parte de CENABAST, cuando

corresponda y seglin lo estipulado en las Bases de Licitacion o TDR (segun sea el caso)

d) La distribucién de los

productos a traves de Operador logistico, contratado por

CENABAST, en los casos en que la distribucion no sea realizada directamente por el

proveedor y segln lo es
e) En caso de tener duda
través de  un

tipulado en las Bases de Licitacion o TDR (segln sea el caso).
sobre deuda de su Establecimiento, debera comunicarse a
Ejecutivo de Cobranzas al siguiente correo

ejecutivoscobranzas@cenabast.cl

f) Atencién personalizada a través de un Ejecutivo de Cuenta, encargados de

proporcionar informacid
reclamos de los respect
g) La mantencién de un ct
distintos procesos de
(consolidado por licitac

n oportuna, atender consultas y de resolver requeririentos y
ivos ESTABLECIMIENTOS;

snsolidado actualizado con toda la informacion relativa a los
compras llevados a cabo en virtud del encargo realizado
on, producto, ESTABLECIMIENTO y PROVEEDOR);

h) La suscripcion vy adrninlistracién, en nombre de sus mandatarios, de los contratos
derjvados de los corresgondientes procesos de compra efectuados;

i) La resolucion de cualq
ESTABLECIMIENTOS.

Sin perjuicio de lo anterior, C
cobro y porcentaje de comisi

uier conflicto que pueda producirse entre PROVEEDORES y

ENABAST podra modificar la estructura de costos, forma de
ones que establece el presente mandato, a través de una

resolucién exenta, la cual sera informada con al menos 30 dias de anticipacién a su

implementacién. Lo anterior
servicio de intermediacion as
no a la entrega de productos.

permitird a CENABAST cobrar un valor en dinero por el
ociado a la gestion de abastecimiento en su completitud y

VIGENCIA

_ ' ]

El mandato de compra y admirjistracidn que deriva de la respectiva programacion tendra la
vigencia necesaria para dar cabal cumplimiento al encargo contenido en la misma.

"DOMICILIO DE LAS PARTES

Para todos los efectos de este

mandato, las partes fijan domicilio especial en la ciudad y

comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales.




CENABAST

2.
web de CENABAST.

3.

Publiquese la presente Resolucidn a través de la pagina

Los mandatos aprobados con anterioridad a esta fecha

quedaran sin efecto, una vez suscrito el mandato en los términos que esta Resolucién Exenta
aprueba.

m

NOTESE Y COMUNIQUES

-
JAIME ESPINA AMPUERO
DIRECTOR
CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL S.N.S.5.

DIRECCION

DPTQ. JURIDICO

DPTO OPERACIONES ABASTECIMIENTO

DPTO AOMINISTRACION Y FINANZAS {DAF)

| bfwin) o

OFICINA DE PARTES




MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
CONCEJO MUNICIPAL

ACTA DE REUNION COMISION DE SALUD

FECHA: 08 de noviembre del 2023
INICIO: 16:10 horas
TERMINO: 17:17 horas

PRESIDE: Concejal, don Alex Castillo Reyes

CONCEJALES PRESENTES:

Don José Seves Rojas
Don Roberto Valenzuela Romero

OTROS ASISTENTES:

Dofia Janett Fernandez Pizarro, Secretaria General COMUDEF
Don Alfredo Bravo Bolivar, Director de Salud COMUDEF
Dofia Natalia Espinoza Cifuentes, Abogada COMUDEF
Dofia Beatriz Bernales Soto, COSOC

Don Leonardo Parraguez Gallardo, Dirigente AFU La Florida
Don Manuel Pozo Pradenas, Dirigente AFU La Florida

Dofia Roxana Clift Campifio, AFUSALUD

Dofia Marta Leal Pozo, AFUSALUD

Don Isaac Olivares Gonzalez, AFUSALUD

Dofa Blanca Merino Godoy, AFUSAM

Dofia Susana Flores Nova, AFUSAM

Dofia Viviana Navarrete Valenzuela, AFUSAM

Dofia Leandra Araneda Lezana, AFUSALUD

Don Andrés Pacheco Castro, Asistente Concejal

Dofia Gabriela Calzadillas, Asistente Concejal

Dofia Ana Gonzalez Alvarado, asistente Concejal

Don Juan Carlos Meza Sabelle, asistente Concejal

TABLA:

1.-Analisis y aplicacién del articulo 45 de la Ley N°19378. Estatuto de Atencidn Primaria de

Salud Municipal.

Com. Salud 08/11/2023
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MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
CONCEJO MUNICIPAL

DESARROLLO:
Presidente, don Alex Castillo, da inicio a la Comisién de Salud, con un tinico punto en tabla.

PUNTO N°1

Dofa Janett Fernandez, sefiala que, realizaran una presentacion para definir conceptos v,
como Corporacion, aclarar qué se entiende por articulo 45, cuando es aplicable, si es
compatible con otras asignaciones o no, pues la idea es que se encuentre bien aplicado.
Cree que ese es uno de los motivos por los cuales las asociaciones que estan presentes. Por
ello, le pidié una revisién al jefe del Area de Salud y también a la Direccién Juridica para
dejar claro en qué consiste el articulo 45, cual es su objetivo; por ello se hard en detalle y
con descripciones para que no quede ninguna duda.

Don Alfredo Bravo, muestra PPT con informacion y desglose detallado de aplicacidn del
articulo 45 en personal del drea de salud de la COMUDEF.

Dofa Janett Ferndndez, aclara un punto de la aplicacidn, respecto de item “Movilizacion”
del articulo 45, es un tema que conversaron bastante y que genera ruido porque es un
beneficio para todos los funcionarios de la Red de Atencién Primaria, y también necesitaba
tener la justificacién, que no estuviese siendo errada su aplicacién porque el monto es
superior a 400 millones de pesos y COMUDEF pudiese ser fiscalizada por Contraloria, por
ello revisaron varios dictdmenes, porque ademas es transversal, aplica a todos, por eso era
tan importante corroborar que la via era articulo 45 y no otra, pues en el cédigo del trabajo
existe la asignacion por movilizacién, pero en Estatuto de Salud Primaria no es asi, pero si
esta validado el articulo 45 y entiende que hay dictamenes.

Dofa Natalia Espinoza, informa que, respecto de la asignacion especifica de movilizacién,
la Direccion del Trabajo ha sefialado que no le corresponde el pago de esta asighacidn a los
funcionarios que se rijan por el Estatuto de Atencién Primaria de Salud. En atencidn a esto,
es que, en primera instancia, no se podia pagar con cargo al articulo 23, que revisaba en la
presentacion Alfredo anteriormente, y es por esto, entonces, que la Corporacion ha
decidido hacer el pago, a través del articulo 45. Respecto a las posibilidades eventuales de
intentar modificar esta asignacion, a través de este articulo, existe jurisprudencia al
respecto; la Corte Suprema desde el afio pasado ha sefialado que una vez que se han pagado
por varios afios, repetidamente, se ha entendido que, incluso, quizds contrario al articulo
23, que los funcionarios tienen un derecho adquirido, respecto a estas asignaciones
pagadas bajo el articulo 45, y en atencidn a eso, se considera que, si bien es cierto que la
asignacion de movilizacién no corresponde estrictamente pagarla a los funcionarios de APS,
al menos no por articulo 23, si procederfa mediante el mecanismo del articulo 45 de la
misma Ley.

Com. Salud 08/11/2023 pag.2
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Dofia Janett Fernandez, complementa que, por lo tanto, estaria validada la aplicacion, y
aungue no es tan mayor el gasto de 19 mil y fraccidon por funcionario, sin perjuicio de ello,
son varios funcionarios al afio, pero esos recursos deben saber disponerlos anualmente.
Entonces, esta validado y resguardado en un 100%, a través de los Dictdmenes y
jurisprudencia de la Corte Suprema.

Presidente, don Alex Castillo, sefiala que, a partir de la exposicidn, le parece que la
aplicacién del articulo 45 es bastante transversal a todo el personal de la Corporacion, y que
no es una aplicacion excepcional para algunos cargos en particular, pero sugiere que, podria
haber un poco més de equidad en su aplicacion para poder subir algunos items, por
ejemplo, movilizacion.

Don Leonardo Parraguez, refiere que la aplicacién del articulo 45 es un tema de interés
para las asociaciones de funcionarios porque en la aprobacion del Plan de Salud del afio
anterior, no habia claridad respecto de la aplicacién de este articulo, por ello agradece la
disposicion de COMUDEF para acudir a la Comision con todos los antecedentes y
compartirlos. Le llama la atencion algunos casos de aplicacidn, pues el afio anterior
solicitaban aumento de la aplicacién para personal de la categoria F, por un problema
especifico de ese afio; y sefiala que, como es una disposicién transitoria, todos los afios
debiese evaluarse su aplicacidn, en el contexto de la estructuracién del Plan de Salud y
cudles seran los requisitos para su aplicacion. Hace la critica a la aplicacién del articulo a los
profesionales del Programa “Médico en tu barrio”, pues considera que su monto es
exagerado, en comparacion a los médicos que atienden en los CESFAM. En ese afio, los
asociados estaban solicitando un criterio de produccién, ademas de la permanencia. Hace
también la critica a los montos aplicados a directores y subdirectores de CESFAM, por el
desempefio de este afio. Asevera que los directores ya tienen una asignacion de
responsabilidad por ley, y por ello cree que sumar el monto del articulo 45, en este caso, es
exagerado, y sugiere que debiera ser un porcentaje respecto de sueldo, tal como la
asignacion por responsabilidad, que es maximo el 30% de su sueldo base. Expresa que, los
dentistas no son incorporados a la categoria A, e indica que es un reclamo de ese gremio
que no se homologuen con los médicos.

Dofia Blanca Merino, asevera que el articulo 45 es una norma de funcionamiento
transitorio, segun dice la ley, y que ella acaba de decir que cuando permanece en el tiempo,
pasa a ser parte de la remuneracion; ante esto, advierte un problema con la carrera
funcionaria, porque visualiza distintos segmentos por categorias, lo produce una inequidad,
porque si los funcionarios van a tener como parte de sus remuneraciones con el articulo 45,
qué pasaria con los funcionarios de la misma categoria.

Don Manuel Pozo, en su opinidn, le sorprende las altas y muchas asignaciones que hay del
articulo 45 a muchas personas, cosa que en las otras comunas no se da, y como decia
Leonardo, el tema de la asignacién de responsabilidad ya estd descrito por ley, de un 30%
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maximo, y eso se aplica en esta comuna. Pero, ademas, se les da un articulo 45, que hasta
la fecha ha pasado a ser permanente. En esta comuna, comparado con otras, es muy bajo
para los demds trabajadores. Describe algunos ejemplos; Buin tiene $38841, Puente Alto
$41000, San Joaquin $20000 y Pirque $45000, los que ademés tienen colacidn. Entonces,
seria bueno, dentro de este dinero, ver la posibilidad de revisar los montos que se pagan de
movilizacion, porque todos saben que el costo de la vida ha subido y no ha sido revisado, y
ver la posibilidad de la colacién de los trabajadores.

Presidente, don Alex Castillo, comenta que, el cuadro resumen que estd en pantalla se ve
bastante bien equilibrado en los montos totales. Sin embargo, considera que hay algunos
articulos 45 que son demasiado excesivos. Cree también, al igual que don Manuel, que es
muy bajo el item de movilizacién y que se podria equilibrar. De este modo, hacer mas
equitativos estos ambitos.

Doia Roxana Clift, agradece el desglose, indicando que, hace mucho tiempo intentan tener
claridad respecto del articulo 45, realmente a los montos, a las funciones, a todas esas cosas
que no tenian claro, y que ahora esta bien explicitado en esta presentacién. Por otra parte,
sefiala que, a su parecer, algunos son excesivos y no equitativos. Muestra su preocupacion
y sugiere que, con esta cantidad de plata, la posibilidad de trabajar la carrera funcionaria,
respecto de equipararla a las comunas aledafias, que muchas veces tienen menos recursos
que La Florida, sin embargo, la carrera funcionaria es mas baja, y estarfa impactando
positivamente a muchos mas trabajadores que lo que impacta en este articulo. Entonces,
la posibilidad de revisar esto, y que no sea algo que se dé por sentado, se agradece, para
poder tener un presupuesto para la salud del proximo afio mas equitativa y mejor.

Presidente, don Alex Castillo, agradece también el desglose presentado por COMUDEF, y
la transparencia con que ha actuado esta comisidn, poniendo a disposicién todos los datos
en detalle, y agradece a sus representantes, Janett Fernandez, Natalia Espinoza, y Alfredo
Bravo y a todas las personas presentes en la Comisidn.

Doia Marta Leal Pozo, consulta por la categoria, porque ve un articulo 45 de permanencia
para los médicos de los CESFAM y “Médico en tu barrio”, pero que, finalmente, se le duplica,
porque si es de “Medico en tu Barrio” y hace un turno en el SAPU, se le pagan
adicionalmente los $300.000 de permanencia. Entonces, hay que revisar porgue pueden
tener un doble articulo 45 y eso también merma, a poder tener dineros para mejorar la
carrera funcionaria.

Don Leonardo Parraguez, consulta sobre la asignacion de especialidad, si es un
financiamiento diferente. Menciona que, algunos médicos tienen una asignacion que viene
directo del servicio. Entonces, esta seria una doble asignacién o si serian para otras
especialidades.
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Don Alfredo Bravo, responde que, efectivamente, existe una asignacion por competencias
que viene desde el nivel central y que es focalizado, vigente hasta el 2024, al menos Unica
y exclusivamente para los médicos familiares. Por lo tanto, en términos del articulo 45, que
se menciond aca, para el caso de los médicos familiares, también recibieron la asignacion
local y la de competencias. El de especialidades no contempla otra especialidad, por lo
tanto, los pediatras, los internistas, los psiquiatras, y las especialidades oncoldgicas, no
estan contempladas. Aclara también, que ellos tienen solamente ese tipo de asignacion del
Programa “Médico en tu Barrio”, por normativa interna, y eso no permite que ellos puedan
tener asignacion por permanencia. Entonces, solamente tendrian la asignacion de “Médico
en tu Barrio”, la cual es mucho menor proyectada el 2024 de lo que habian recibido los afios
anteriores. Eso, a prop6sito, también de esta busqueda de equidad. En ese sentido, mas alla
de la apreciacion sobre que, efectivamente, tienen una situacién un poco mas vulnerable,
en términos de la atencién. Lo que menciona Roxana, efectivamente, al menos en términos
presupuestarios, lo que se proyecta en el articulo 45 durante el 2024 no es mds que lo que
ya se esta gastando durante este afio; de hecho, no vienen con incrementos las
asignaciones, al menos de la mayoria de los cargos directivos y de gran parte de fas
asignaciones que estan congeladas, a fin de que, efectivamente, el crecimiento del gasto
por remuneracién, via articulo 45 no siga incrementdndose, a propdsito de que las
asociaciones estan en conversaciones con la Secretaria General, respecto de un plan de
trabajo en relacién a la mejora de la carrera funcionaria. Ya se ha iniciado esta discusidn, y
obviamente, hay disposicién de la Secretaria General para poder llevar a cabo el analisis, y
eventualmente, tener resultados, que no necesariamente, al menos en términos
presupuestarios, esta garantizado el articulo 45, y también, a proposito de las discusiones,
una eventual mejora progresiva de la carrera funcionaria, que también es un tema que han
puesto las asociaciones en conversaciones con la Secretaria General.

Presidente, don Alex Castillo, pregunta cuanto van a reducir el articulo del “Médico en tu
Barrio”, si es posible.

Don Alfredo Bravo, asegura que, podrian transparentar lo que ya se redujo, e informa que
la Secretaria General tuvo una urgencia, que la llevd a salir de la comision, pero ha
planteado que tiene la disposicién de revisar el marco presupuestario y fa movilizacién.

Don Leonardo Parraguez, plantea que, la asociacién cuestiona y solicita realmente la
revision del articulo 45 para los directores y subdirectores. Cree que es excesivo y que es
una exageracion, porque finalmente, hay directores que estan por mucho tiempo, y no se
ha evaluado realmente su calidad para que permanezca ese bono, porque tampoco el
desempefio ha sido el mejor, respecto al tema de clima laboral de produccion para los
funcionarios, y como representantes de los trabajadores, creen que debiera haber un
contrapeso con respecto a la mantencién o no de ese bono.
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Concejal, don Roberto Valenzuela, enuncia varias consultas que tienen que ver con el
marco legal del funcionamiento del Concejo Municipal; hay temas que plantean los gremios,
algunos le parecen bien, y otros menciona que son de estudio, pero su pregunta es si los
Concejales estan facultados por ley a tratar estos temas, o son temas que los tiene que
tratar cada uno de los gremios, en términos de conflicto con su comunidad laboral, y si estd
dentro de la facultad del Concejal, porque si es asi, se podrian colocar muchos temas en
especifico, y las revisiones completas. Solicita que se lo aclaren porque el tener ese tipo de
facultades, harfa que las comisiones tomen otro tenor. Consulta si esta Gonzalo Barrientos,
Director Juridico del municipio, o Daniel Reyes, Administrador Municipal, porque seria
bueno que les aclaren esto.

Don Alfredo Bravo, responde que, en este momento no esta el Administrador, ni el Director
Juridico para hacer con mayor profundidad esa precision. Ahora, en términos del articulo
45, el Estatuto de Atencidn Primaria dice que, tiene que pasar por la votacién, asociado al
plan de salud. Por lo tanto, es un elemento que se puede poner en la mesa a discutir. Ahora
hay otros elementos de negociacién con las asociaciones, que, efectivamente, son de
directa relacién con la entidad empleadora, que en este caso es la Corporacién. Pero
particularmente, en el tema del articulo 45, es un tema que es discutible en comisiones.

Concejal, don Roberto Valenzuela, adelanta que el articulo 45 lo tiene que aprobar y el plan
de salud también; lo que no quiere que pase, es que los Concejales sean intermediarios de
negociaciones colectivas, desde los sindicatos con su comunidad laboral, porque cree gue
eso no corresponde. El podria tener una propuesta acabada de lo que cree que es esto, y
podria colocarlo en el Concejo como negociacién también, pero no sabe si legalmente eso
se le permite o no en su rol de Concejal. Plantea saber que las asociaciones tienen convenios
colectivos. Ante esto, le queda claro, pues la situacidn era el tema legal para ver cémo
funciona y como proponer, desde su oficina de concejalia, en el plan de salud, porque el
ano pasado propusieron muchas cosas que no se tomaron en cuenta, con respecto al
Programa “Médico en tu Barrio”, al Programa “Médico a Domicilio”, los CESFAM. Entonces,
hoy dia en el andlisis, no se quiere encontrar con proponer distintas cosas o llevarlas a la
mesa, cosas que los mismos gremios solicitan y que no se llegue a acuerdo. Ahora, en el
articulo 45 si hay injerencia del Concejo porque esta en el Plan de Salud, pero hay otras que
son materias de negociacién directa con el empleador.

Presidente, don Alex Castillo, aclara que, en relacién al articulo 45, es parte de las
prerrogativas, porque cada vez que se aplica, se vota desde el Concejo Municipal, por eso
se puso en tabla de comision, lo que tuvieron a bien las personas de COMUDEF pader hacer
todo este desglose transparente de cémo se esta aplicando.

Dofia Roxana Clift, aclara que, no estdn haciendo ninguna negociacién colectiva. Afirma
que, se estan haciendo cargo de la funcién que tienen como dirigentes, de representar a
sus compafieros de trabajo, porque la ley asi lo establece en sus intereses econdmicos,
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entre varios. Otro parrafo de la ley, indica su obligacion de estar atentos al bienestar de los
trabajadores y trabajadoras de Salud de Atencién Primaria, y cuando ven que hay montones
de articulos 45 que afectan de alguna manera, positiva o negativamente a estos mismos,
tienen la posibilidad legal de hacer valer su opinion; que esta vaya a ser votada después, y
por lo menos, la capacidad y el derecho a hablar, lo agradece mucho en este espacio.

Presidente, don Alex Castillo, al no haber mas consultas, da término a la comision.

e Se deja constancia de que los antecedentes relacionados con los temas tratados
incluidas las presentaciones, han sido remitidos a los integrantes del Concejo
conjuntamente con la citacion y las presentaciones expuestas y tratadas durante la
reunion se han remitido a los Concejales por via electronica después de terminada la
reunion,

/1)

/ D'n:i; -Ca;_t'-

DCG/IVU/IMS

Com. Salud 08/11/2023 pag.7
DGC/IVU/IMS



e




MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
CONCEJO MUNICIPAL

ACTA DE REUNION COMISION DE SALUD

FECHA: 13 de noviembre del 2023
INICIO: 10:10 horas
TERMINO: 12:17 horas

PRESIDE: Concejal, don Alex Castillo Reyes

CONCEJALES PRESENTES:

Don José Seves Rojas
Don Roberto Valenzuela Romero
Dofia Marcela Abedrapo Iglesias

MINISTRO DE FE:
Dofia Dina Castillo Gonzélez, Secretaria Municipal

OTROS ASISTENTES:

Dofia Janett Fernandez Pizarro, Secretaria General COMUDEF
Don Alfredo Bravo Bolivar, Jefe Direccion de Salud COMUDEF
Dofia Beatriz Bernales Soto, COSOC

Dofia Fresia Fernandez Mardones, COSOC

Dofia Marcia Rios Rebolledo, COSOC

Don Leonardo Parraguez Gallardo, Dirigente AFU La Florida
Don Manuel Pozo Pradenas, Dirigente AFU La Florida

Don Isaac Olivares Gonzalez, AFUSALUD

Dofia Susana Flores Nova, AFUSAM

Dofia Leandra Araneda Lezana, AFUSALUD

Dofia Viviana Navarrete Valenzuela, AFUSAM

Dofia Gabriela Calzadillas Asenjo, Asistente Concejala

Dofia Ana Gonzalez Alvarado, Asistente Concejal

Don Franco Vargas Gallinato, Asistente Concejal

Dofia Paulina Pefa Silva, Asistente Concejala

Dofia Maria Candela Baute Arriagada, Asistente Concejala
Dofia Claudia Romo Lorca, Asistente Concejala

Don Juan Carlos Meza Sabelle, Asistente Concejal
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TABLA:

1.-Presentacién Primera Parte del Plan de Salud 2024. Y sugerencias.

DESARROLLO:

Presidente, don Alex Castillo, da inicio a la Comisidn de Salud, con un tnico punto en tabla.
PUNTO N°1

Alfredo Bravo, realiza presentacion de PPT con contenidos del Plan de Salud 2024.

Dofia Fresia Ferndndez, comenta que lo que se leyd es un muy buen programa, pero no es
la realidad que hay en la comuna. En salud oral hay problemas en las prétesis y muy graves,
y el nexo que hay con el hospital es cero. En cuanto a las especialidades, ahi hay varios
adultos mayores que fallecen antes de ser atendidos.

Ha solicitado una forma de actuar de la Municipalidad de La Florida en un nexo con el
hospital y con los CDL. Prosigue con el adulto mayor como centro, ve un tema bastante
delicado porque donde estaba la biblioteca, ahora esta la casa del adulto mayor.

En tiempos inmemoriales al sefior presidente de la UCAM habia un acuerdo en que ese lugar
era para los adultos mayores. En estos momentos, muchisimos adultos mayores no pueden
utilizar la piscina. Fuera de eso, se enviaron otros departamentos a participar en ese lugar,
que iba a ser exclusivo para el adulto mayor, junto con la piscina para tener lugares de
esparcimiento, charlas y cursos. Eso no se ha cumplido.

Después, pregunta si agregaron a los exdmenes la vitamina B. Considera que los problemas
de salud mental son por una vitamina que abarca todo el sistema neuronal del ser humano,
por lo tanto, ayuda a mantener bien el cuerpo. Pregunta dénde estd la vitamina D, del sol,
pues hubo 2 afios de pandemia escondidos y ademds esta prohibido tomar mucho sol
porque puede producirse cancer a la piel. La vitamina D también deberia ser solo examen 'y
se daran cuenta que hay un alto porcentaje de deficiencia de vitamina D en la poblacién, y
lo dice con conocimiento porque trabaja directamente con una geriatra para sus adultos
mayores.

Consulta por la cantidad de adultos que participan en el grupo MAS, de acuerdo al
porcentaje de pacientes que tiene un CESFAM, sugiriendo que hay falta de difusién. Afirma
que, la atencion del médico para atender un adulto mayor, es ahora de 20 minutos, siendo
un tiempo muy minimo, donde el médico se dedica al computador y es Idgico por norma.
Reclama que eso no puede ser. Propone que tienen que alargar las horas, y asegura que
dice las cosas como son, porque esta en terreno continuamente.

Después habra que ocuparse de las personas de ISAPRES, no alcanzara el CESFAM. También,
reclama por largas esperas en podologia. Se refiere a los cursos de alimentacién de los
CESFAM, y propone usar los televisores de las salas de espera para preparar videos de
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alimentacion saludable en los adultos mayores y transmitirlos, asimismo a los diferentes
grupos etarios.

Hay, como se puede apreciar, bastantes cosas que no se acercan porque ya hay un déficit.
Afirma que no se ha hecho reuniones de los CDL con la comunidad. Evalta un mal estado
de la salud mental en general, desde los nifios, la madre embarazada, hasta el adulto mayor
tienen problemas de salud mental. No es adecuado, el médico tiene que ver cada paciente
y derivarlo a quién corresponde, dentro de la especialidad y la necesidad, porque en estos
momentos hay pacientes con problemas de ira para ensefiar contencién. Consulta qué pasa
con las adolescentes embarazadas. No le interesa que se le muestre la estadistica y la
comparacion con afios anteriores y cuantas adolescentes embarazadas hay. Asimismo,
enfatiza saber qué pasa con la salud sexual y ensefianza al respecto, de esas adolescentes,
y si se les esta dando la famosa pildora del dia después. Igualmente, propone ensefiar a los
padres, para que ensefien a los hijos, o los hijos con los papas juntos para que sepan como
pueden controlarse.

Consulta si el neurdlogo infantil atiende a los nifios TEA y cuanta lista de espera tienen esos
nifios. Solicita un cuadro comparativo que muestre cuantos nifios de la comuna presentan
la condicién de TEA y cudntos son los que son atendidos, sosteniendo que conoce algunos
gue no los han tomado en cuenta.

Sobre la canasta de medicamentos, sugiere que hay que modernizarla y lo otro, es que en
la comuna de La Florida se esta promoviendo un acuerdo para tener una posta de urgencia
en salud mental.

Don Leonardo Parraguez, presenta su disconformidad con respecto a la convocatoria de
esta reunidn, que no Hegd a tiempo a las asociaciones de funcionarios.

Otro punto, seria realmente el involucramiento de la autoridad de la Corporacién, la
Secretaria General, con respecto a los temas de salud y su participacion en terreno. Cree
que hay que felicitar realmente su involucracion y su conocimiento de los planes de salud,
como aqui se ha presentado. Hay observaciones que son casi permanentes con respecto a
su preferencia, eso si, por los temas comunitarios.

También, ve prioridad con respecto a los CESFAM vy los dispositivos de salud de la
comunidad, que han quedado de manifiesto con los levantamientos que ha hecho el
Presidente de la Comision, Concejal Alex Castillo, con respecto al estado fisico y de
funcionamiento de los diferentes CESFAM. Cree que ahi falta un refuerzo con respecto a las
direcciones y a la gestion. Menciona el realce a estos programas pilotos y especiales que
tienen muchas luces, pero pocos frutos, pues son muy publicitarios y extendidos, tal como
“castafiopalooza”, todo esto, actividades de promocion y prevencion, que esta muy bien,
pero que, finalmente, no se condice con lo que estd pasando dia a dia en los CESFAM, y los
problemas que tienen los usuarios de acceso y de organizacion de gestién interna de la
demanda de los usuarios, un poco al debe con respecto a los recursos que se usan en estos
otros eventos. Cree que el tema de la sala de TEA es una buena iniciativa, que se adelanta
a los tiempos, pero en realidad en cobertura y en costos, duda si serd tan eficiente.
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Aprecia con respecto a lo que es salud preventiva, cree que es un tema que ayuda bastante,
porque finalmente también los exdmenes preventivos son una meta, y que por eso se paga
a los funcionarios y considera importante hacerlo lo mas extensivo posible. La clave es que
sean efectivos, y que todos esos nuevas riesgos o poblacidn que podria ingresar, sean bien
atendidos y bien conducido dentro de la red en lo que es prevencion, pero tamhién los
crénicos nuevos para que sean bien inducidos y bien tratados, dentro de la red de salud.
Porque ahi hay bastante deficiencia, se puede pesquisar hipertensos diabéticos, pero
finalmente, la gente se aburre por el tema de los horarios de atencidn, por la acogida y la
capacidad que hay para eso, y propone ordenar los ingresos y los controles de salud, el tema
de los cuidados centrados en las personas. Cree que es importante que se haga en todos
los ambitos de las atenciones, e involucrando a los “Médicos en tu Barrio”, en la l6gica de
dar una atencion de salud mas integral.

Solicita la evaluacion que quedd desde el plan de salud anterior, pues se iba a hacer
evaluacion al funcionamiento de los “Médicos en tu Barrio”, a propdsito del
cuestionamiento a su pago de sueldo, pero finalmente, es un tema que sigue dando vueltas
con respecto al desempefio y a la evaluacion de estos modulos de salud comunitaria, que
estan bastante bien evaluados por las comunidades en algunas partes.

Con respecto al programa de atencién domiciliaria, cree que es importante reforzar los
programas que ya existen en forma ministerial dentro de los CESFAM, sin embargo, cree
que la centralizacion de este programa comunal debe ser mayor y mejor coordinado con
los programas y equipos de los CESFAM. Sefiala que, este programa comunal, a veces,
compite con los mismos usuarios y se repiten atenciones en un universo que necesita
ampliar las atenciones no centradas en los mismos pacientes y en eso tiene bastantes
observaciones.

Con respecto a los cuidados y cuidadores, menciona que es importante ver cémo
coordinarse en red con todo lo que tienen los otros ministerios, pero también con todo lo
que existe en la comuna, porque existen agrupaciones de cuidados de pacientes con
disponibilidad y programas especificos destinados a ello.

En el tema del pie diabético, un programa y un tema crénico que ha sido evaluado como
una carga para las curaciones, especificamente porque requieren un cuidado diferente, vy
por eso saluda que haya alguna preocupacién desde la unidad técnica, con respecto a este
programa. Sin embargo, cree que es importante asegurar insumos ya.

Asegurar horarios y espacios, pero asentados en los CESFAM, no en mddulos comunales
que realmente se pierden, y difundir estos programas. Asi, el tema del laboratorio cree que
la nueva adquisicion, o sea la nueva externalizacion que se hizo con este nuevo lahoratorio,
estuvo muy bien al principio, pero hay bastantes problemas con respecto a los soportes
técnicos y computacionales, en temas especificos de examenes, aunque hay algunos que se
celebran, tal como que se evalle el tema de |a vitamina B, por la prevencién de la demencia,
pero también hay examenes que son necesarios y son requeridos por toda la comunidad
que tiene que ver con, por ejemplo, los adultos mayores o los adultos.
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Con los hombres mayores el tema del antigeno prostatico no estd en la canasta, y es una
prestaciéon que es bastante frecuente, y hay pacientes que no tienen la capacidad de
hacerse sus examenes en forma particular.

El tema del laboratorio comunal quedd pendiente ser mas preciso con respecto a qué se va
a hacer en el plan de salud del préximo afio, con el cdmo se va a avanzar hacia recuperar el
laboratorio comunal.

Rehabilitacion e integracion, con el tema de salud oral, ha sido un tema que siempre esta
en deuda con la comunidad, porque es muy costoso, pero aqui no se dijo mucho con
respecto al tema de la edad, mantencidn de los equipos, los equipos de salud mental y en
los sillones escasos de la comuna con mucha espera de mantencidn, porgue finalmente se
deterioran y eso dice que realmente se esperaba tener una baja significativa. Sin embargo,
no es asi con respecto a los sillones del camion odontoldgico, aunque cree que aporta
mucho con la prevencién y promocion de la salud oral, pero, sin embargo, se le da
expectativas a la comunidad. Cuando llega al camién, la comunidad espera una tapadura, o
espera una accion o un seguimiento de sus atenciones. Sin embargo, en los barrios queda
la sensacion de que fue la doctora, la dentista con alumnos y que hicieron una evaluacién y
gue no hay continuidad de la atencién, o sea, se le hace una limpieza, se le hace educacion
y esta bien. Sin embargo, ante las expectativas de la comunidad, esos tratamientos de
limpieza también son agresivos.

Ve una falencia de continuidad en los rayos X por falta de mantencion, y eso dice harto de
lo que estd pasando dentro de los centros de salud, ya que en finalmente se necesita
mantencidn. Cree que en la segunda parte se tendrd que hablar de otros temas, que son
importantes, como es la red de salud, la red de urgencia, y otros.

Presidente, don Alex Castillo, aclara que, la citacion a comisidn se hizo en tiempo y forma
a la Administracion, el viernes a las 9:59 cita tener email de respaldo. Tal como se debe
hacer, y hoy insistié en que se invitara a todos los segmentos de la comunidad que son la
administracion comunal, las concejalias, las personas usuarias mas las y los trabajadores del
ambito de salud, es decir, todas las personas interesadas en el desarrollo del area de salud
comunal primaria. Comenta sobre el laboratorio comunal, que como se ha visto en otras
comisiones, y a partir del levantamiento de informacion que se realizé desde la presidencia
de la comisidn; tiene una primera fase de reinstalacion del laboratorio comunal, tiene un
valor de $100.000.000 aproximadamente, que es la primera fase para poder tener el rol de
propiedad, que permitiria poder levantar en el laboratorio acorde a la reglamentacién y
normativa vigente. Pronuncia un mensaje del chat, de Leandra Araneda, que refiere que es
muy importante tener fechas claras con respecto a la reapertura del faboratorio comunal,
ya que el personal del laboratorio lleva mas de 2 afios esperando que se regularice el trabajo
gue ahi ellos y ellas deben ejercer.

Hasta el momento ahi estan apoyando el trabajo administrativo de los centros de salud. Por
ello, seria bueno poner fechas. Refiere que el Director de Salud y la Secretaria General
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hablan de que en 2024 se deben plantear estrategias. Cree gue se debiese reforzar el tema
presupuestario, de modo de efectivamente realizar esta primera fase de reinstalacion.

Concejal, don José Seves, respecto del programa “Te acompafia”, afirma que con 10
sesiones de terapia no se alcanza a ver un resultado, entonces, consulta respecto a la
estrategia que estd teniendo con la comunidad, respecto de la cantidad de listas de espera.
Se puede pensar que se ofrezca un minimo en optimo de sesiones, 10, por ejemplo, para
propiciar que mas personas puedan participar del programa “te acompana”.

Porque, ademas, el mismo nombre del programa genera algunas expectativas de que van a
acompafar en un proceso a largo o a mediano plazo, cuando en realidad, es bien acotadoy
a corto plazo. Entonces, si la lista de espera es muy grande, se puede decir que se justifica.
Pregunta si podria verse la posibilidad de que se aumente la cantidad de sesiones por
usuarios y que ademas sean combinadas. O sea, sélo audioldgica o sélo de Terapia
Ocupacional, asi es como estd funcionando actualmente. Se elige una sola terapia.

Porque se entiende que, finalmente, la estrategia puede ser abarcar poco, pero bien y
sostenido durante un tiempo. Afirma que, seria interesante ver cual es la cantidad de
usuarios que se atienden durante un mes, por ejemplo, si son efectivamente 10 sesiones,
la metodologia que llevan, y cuanta gente estd en la lista de espera.

Respecto de temas sobre lo financiero, se entiende que existen programas municipales
como “Médico a domicilio”, lo preocupante en realidad es que se pague, ojald con
subvencién especial desde la Municipalidad de La Florida y no con el per cdpita. Pregunta si
se puede hacer esa separacién para una proxima presentacidn porque es un programa
vinculado al modelo de salud familiar, pero ni siquiera las recetas pueden ser retiradas en
el CESFAM, las que pueda extender el médico que visita |a casa del paciente.

Lo otro que no queda tan claro es la finalidad de la capacitacién de lideres comunitarios,
sobre qué areas, porque eso era parte de la proyeccion de 2024,

Lo del centro de dia, persona mayor, muy buena iniciativa, pero si hay mas detalles que se
puedan dar a conocer, seria interesante que asi sea, pero pregunta si el lugar va a ser un
arriendo.

Presidente, don Alex Castillo, lee otro mensaje de Leandra Araneda que dice entender los
tiempos de demora. Existe un compromiso con el equipo de laboratorio, que no se cumplid
nuevamente. El desgaste emocional de los trabajadores no es menor después de afios, ellos
piden respuesta. Se solicita que los tiempos se expliciten dentro del plan de salud. Solicita
que dentro del primer semestre del 2024 ya empiecen los trabajos para poder realizar la
reinstalacion, y para eso destinar fondos de los ingresos anuales del presupuesto del afio
2024,

Dofla lanett Fernandez, sefiala, con respecto al centro TEA, que se expondrd en una
proxima sesién. Le interesa que conozcan bien el objetivo, cdmo se atiende, porque no
quiere que quedase un precedente de aqui solamente se estd atendiendo cantidades y este
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centro se cred con la finalidad hacer lo mejor, que es poder tener un debido cuidado con
aquellos nifios y nifias, por lo tanto, le ha pedido al Director de Salud que incluya en la
presentacion, la exposicion de Katherine Herndndez.

Se generd el modelo por parte de la Corporacién de como se esta tratando desde el punto
de vista de los gastos en profesionales, o sea, en apoyo a mejorar la condicion de un nifio
TEA.

En distintos centros se ha realizado arreglos, con los distintos recursos que se pueda tener,
por otro lado, es lo que también se ha coordinado con el Concejo Municipal, reparaciones
que se encuentren hoy en dia en licitacidn para ejecucién, con arreglos de infraestructura,
que importante también es para los funcionarios y funcionarias que trabajan en esos
centros, que estén en buenas condiciones y especialmente, lo que dice relacion con
mantencién de sillones odontolégicos, tiene un requerimiento y una lista de espera muy
grande. Por lo tanto, lo peor que podria pasar seria que no funcionaran debidamente y
especialmente, lo que corresponde a los compresores, es ahi donde estaban algunos
fallando, por lo tanto, se licit6é para contar con empresa de mantencidon permanente.

No es rapido pasar desde un drea privada de funcionamiento a un area publica, pero
obviamente estd a cargo en la Corporacidn, y se ha ido desarrollando. En materia de los
sillones dentales, por pandemia, no se hicieron mayores atenciones, se suspendio todo.
Entonces, se acumuld el nimero de atenciones, y se ha solucionado la falta de sillones
dentales, pero faltan unos proyectos en Santa Amalia.

Como Secretaria General, administrativamente debe hacer esto de la forma debida, de la
forma legal que corresponda, respecto al tema del laboratorio.

Cuando llegé como Secretaria General, fue a conversar con las personas del laboratorio,
que no estan haciendo actualmente funciones, y que fueron contratadas para eso, pero se
venia funcionando, hasta que el ISP solicito tener los permisos respectivos. Esta asociado
con CESFAM Maffioletti en un sélo terreno, y hay que hacer la subdivision para separar el
laboratorio y regularizar en forma urgente. El tema eléctrico no tiene regularizacion
tampoco. La subdivision es un tramite administrativo, que va a requerir acuerdo del
Concejo. Hay que subirla con esos 3 puntos, un administrativo que tiene que pasar por el
Concejo, otro es el tema de la regularizacidn. Se postuld dos veces, cuando asumio volvié a
reiterar la postulacion a salud para poder financiar los $80.000.000, pero esperando
resultados, no les dieron el proyecto.

Los funcionarios que no se han desvinculado, ninguno puede volver a hacer sus funciones,
y en alglin minuto se pondra término al contrato que hay por licitacion publica. Ante la
pregunta de si la Corporacion estéa de acuerdo con el laboratorio, la respuesta es si, lo que
hay que hacer ahora es ordenar.

Entonces, lo primero es la subdivision del terreno, y el valor de obras y de la regularizacion.
Obtener T1 que da la autorizacidn, presentar el expediente. Si estan los requisitos son 3
meses aproximadamente, y una vez presentado el expediente, esperar a salud que haga sus
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observaciones y comprar el equipamiento faltante, que se debe mejorar para cuando salud
fiscalice, esté claro. Es posible llegar a una propuesta detallada, monto, valores y tiempos,
lo que COMUDEF informard aca.

Por mientras, hay resguardo con una licitacion publica que hay de laboratorio, que en salud
no se puede parar, a diferencia de otros servicios, y hay que tener el servicio de laboratorio.
El tema TEA esta en el Congreso, porque esos madres y padres estaban desesperados,
porque no tienen atencion y no tenian cémo pagar de su bolsillo, La Florida decidid no
esperar la ley, y comenzg; hay obviamente gente en espera, pero hay una interconsulta que
va a través del hospital.

La neurdloga del hospital califica donde tiene que ir el tratamiento de ese menor. Por lo
tanto, la salud primaria no puede llegar y calificar.

Las respuestas se van a indicar por escrito, y en las otras sesiones veran "Médico a
domicilio” y lo que pasa con la entrega de las recetas médicas en red.

Una de las cosas que parece muy prudente, tiene relacion con cémo mejorar lo que ya se
tiene, y que ya se esta revisando y se va a comentar en el resto de la presentacion.

o Se deja constancia de que los antecedentes relacionados con los temas tratados
incluidas las presentaciones, han sido remitidos a los integrantes del Concejo
conjuntamente con la citacién y las presentaciones expuestas y tratadas durante
la reunién se han remitido a los Concejales por via electrénica después de
terminada la reunidn.
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ACTA DE REUNION COMISION DE SALUD

FECHA: 17 de noviembre del 2023
INICIO: 10:00 horas
TERMINO: 11:35 horas

PRESIDE: Concejal, don Alex Castillo Reyes

CONCEJALES PRESENTES:

Don José Seves Rojas

Dofia Marcela Abedrapo Iglesias
Dofa Lina Rios Bricefio

Don Roberto Valenzuela Romero

MINISTRO DE FE:

Dofia Dina Castillo Gonzalez, Secretaria Municipal

OTROS ASISTENTES:

Dofia Janett Ferndndez Pizarro, Secretaria General COMUDEF
Don Alfredo Bravo Bolivar, Jefe Direccion de Salud COMUDEF
Dofia Catherine Herndndez Ramirez, Encargada Sala TEA COMUDEF
Dofia Beatriz Bernales Soto, COSOC

Dofia Fresia Fernandez Mardones, COSOC

Don Leonardo Parraguez Gallardo, Dirigente AFU La Florida
Don Manuel Pozo Pradenas, Dirigente AFU La Florida

Don Isaac Olivares Gonzalez, AFUSALUD

Dofia Leandra Araneda Lezana, AFUSALUD

Dofia Roxana Clift Campifio, AFUSALUD

Dofia Marta Leal Pozo, AFUSALUD

Dofia Blanca Merino Godoy, AFUSAM

Dofia Susana Flores Nova, AFUSAM

Dofia Paulina Pefia Silva, Asistente Concejala

Dofia Ana Gonzdlez Alvarado, Asistente Concejal

Don Eduardo Flores Albornoz, Asistente Concejal

Don Juan Carlos Meza Sabelle, Asistente Concejal
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TABLA:

e Presentacién Segunda Parte del Plan de Salud 2024. Y Sugerencias.

DESARROLLO:
Presidente, don Alex Castillo, da inicio a la Comisidn de Salud, con un Unico punto en tabla.

Don Alfredo Bravo, junto a dofia Catherine Hernandez Ramirez, realiza una presentacién a
través de una PPT, con los contenidos correspondiente a la segunda parte del Plan de Salud
2024, abarcando los siguientes temas:

o SALA HABILITACION TEA:
- Derivacidony acceso a Sala TEA
- Prestaciones ofrecidas
- Estadisticas abrit — octubre 2023
e PROPUESTA EXAMENES DE LABORATORIO ANTIGENO PROSTATICO
e PROPUESTA EXAMENES DELABORATORIO
¢ PROGRAMA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
- Prevencidén de cancer cervicouterino
- Prevencidén de cancer de mama
- Ingreso embarazos
¢ PROGRAMA TRANSVERSAL DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA, AREAS DE
DESARROLLO ESTRATEGICO 2024
e SALUD MENTAL
- Ingresos
- Proyecto prevencién del suicidio adolescente
e SALUD INTEGRAL ESCOLAR SIE

- Atenciones
o ALSINO
e COSAM

- Proyecciones Salud Mental 2024
- Calidad y Acreditacion
o METAS 2024
- Relacion docente asistencial
- Impacto de la relacién docente asistencial
- Proyeccion 2024 relacion docente asistencial
- Unidades de atencidn al usuario y registro clinico electrénico
- Agendamiento automatizado
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Convenio telesalud
Gestor electrénico fila de atencién

¢ PROGRAMA MEDICO EN TU BARRIO

DESAFIOS 2024

o CENTROS DE RESCATE

1416 RPM
Ambulancias
Medico a domicilio
Motos de rescate

Programa muerte digna y cuidados paliativos universales

Red integral de atencion domiciliaria
Entrega de medicamentos y alimentos a domicilio
Kinesiologia respiratoria a domicilio

Presidente, don Alex Castillo, explica que desarrollara sus consultas, y comienza por la Sala
TEA, sin embargo, comienza una seguidilla de problemas técnicos que impiden la
continuidad de la reunién de Comisién. Enfatiza que fueron expuestos todos los contenidos
del Plan de Salud 2024.

Se deja constancia de que los antecedentes relacionados con los temas tratados incluidas
las presentaciones, han sido remitidos a los integrantes del Concejo conjuntamente con
la citacién y las presentaciones expuestas y tratadas durante la reunion se han remitido a
los Concejales por via electrénica después de terminada la reunién.
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ACTA DE REUNION COMISION DE SALUD

FECHA: 20 de noviembre del 2023
INICIO: 10:10 horas
TERMINO: 11:42 horas

PRESIDE: Concejal, don Alex Castillo Reyes

CONCEJALES PRESENTES:

Don José Seves Rojas

MINISTRO DE FE:
Don Roberto Sanchez, Secretario Municipal Subrogante

OTROS ASISTENTES:

Dofia Janett Fernandez Pizarro, Secretaria General COMUDEF
Don Alfredo Bravo Bolivar, Jefe Direccién de Salud COMUDEF
Dofia Beatriz Bernales Soto, COSOC

Dofia Fresia Fernandez Mardones, COSOC

Dorfia Berta Siiva Torres, COSOC

Don Leonardo Parraguez Gallardo, Dirigente AFU La Florida
Don Manuel Pozo Pradenas, Dirigente AFU La Florida

Don Isaac Olivares Gonzalez, AFUSALUD

Dofia Leandra Araneda Lezana, AFUSALUD

Dofia Roxana Clift Campifio, AFUSALUD

Dofa Marta Leal Pozo, AFUSALUD

Dofia Gislena Reyes Vergara, AFUSAM

Dofia Viviana Navarrete Valenzuela, AFUSAM

Dofia Gabriela Calzadillas Asenjo, Asistente Concejala

Dofia Ana Gonzélez Alvarado, Asistente Concejal '
Dofia Maria Candela Baute Arriagada, Asistente Concejala '

Dofia Claudia Romo Lorca, Asistente Concejala

Don Andrés Pacheco Castro, Asistente Concejal

Don Juan Carlos Meza Sabelle, Asistente Concejal
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TABLA:

e Preguntas, observaciones y sugerencias para el Plan de Salud 2024

DESARROLLO:

Presidente, don Alex Castillo, da inicio a la Comision de Salud, con un Unico punto en Tabla.
Da cuenta que sostuvo una reunion el dia domingo con las asociaciones de funcionarios
enfatizando que de la coordinaciéon de la Comisién de Salud se enteré a dltima hora,
manifestando que tiene otros compromisos los que no solo son en el dmbito de salud, sino
en el territorio, en el que trata varias problematicas de la comunidad, recalcando que la
reunion que no estuvo bien organizada, faltando parte importante de los involucrado como
son los usuarios y las asociaciones de funcionarios ya que el espacio para conversar los
temas del Plan de Salud es la Comisién. Afirma haber sido lo suficientemente democrético
y transparente, citando a todos los segmentos comprometidos, tantos usuarios,
asociaciones de funcionarios, concejales y Administracion.

Recuerda que en las dos reuniones anteriores, COMUDEF present el Plan de Salud, por lo
que hoy se realizardn preguntas, sugerencias, y observaciones que tenga cada parte
involucrada. Propone generar un sistema comunal de cuidados como red de apoyos para
todas las organizaciones del drea, poniendo como la Corporacidn La Rueda, ONG Vida Digna,
entre otras iniciativas privadas, las que en algunas oportunidades han obtenido alguna
subvencidn, y que desarrollan actividades de cuidados, precisamente de personas
discapacitadas, por lo que propone integrar al Plan de Salud 202 un sistema comunal de
cuidados, haciendo la bajada del Sistema Nacional de Cuidados. Otra sugerencia tiene que
ver con el tema de los suicidios y el Area de Salud Mental, sefiala que, ensus visitas a terreno
se enterd de que el COSAM ofrecid capacitaciones a los urgencidlogos en tematica de
prevencion de suicidios para poder derivar pacientes al COSAM, y también extender a los
orientadores de los colegios, pensando en la alta tasa de suicidios en adolescentes. Por otra
parte, enfatiza en la necesidad de generar una estrategia parala compra de la casa que para
el funcionamiento del Hospital de dia ALSINO.

Respecto de fa “Hora Facil”, incorporar a las personas que trabajan en salud pues tienen
impresiones mas de terreno, lo mismo con los usuarios, de manera de poder tener un
sistema flexible, ya que algunos CESFAM tienen més poblacién de adultos mayores y ahi se
puede incrementar un poco mas el porcentaje de este método sin dejar la posibilidad de
adquirir hora de forma presencial, sefialando que cuando estos no pueden adquirir hora
medica por ninguno de los dos métodos anteriores asisten al programa “Médico en tu
Barrio”. Recuerda preguntas pendientes, como la realizada por dofia Leandra Araneday que
se relaciona con la evaluacién de resolutividad del Programa “Médico en tu “Barrio”.
Respecto del “Centro de Rescate”, propone que los médicos a domicilio dejen la dltima hora
de su jornada laboral para asistir a los CESFAM e incluir las atenciones en las fichas clinicas
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de los pacientes, de modo que no se produzcan dobles atenciones y haya una continuidad
de registro.

Consulta sobre la entrega de medicamentos a la organizacion “Dignidad Pobladora” que
funciona en la Villa Los Copihues, la que deriva a muchos pacientes de la poblacion Los
Copihues y airededores. Pregunta si eso es regular, porque los CESFAM constan con
personal para la entrega de los medicamentos a las comunidades, pero no a través de una
organizacion externa al sistema de salud.

Sefiala que las organizaciones se han manifestado acerca de la aplicacidn del articulo 45. En
ese ambito, concejalias y personas creen que hay aplicaciones que, segun los argumentos
originales, son para retener a los médicos e igualar precios de mercado a sus ingresos, sin
embargo, ha tenido en conocimiento de que en los CESFAM ha habido ciertos altercados
entre la primera linea de atencidn y usuarios, a raiz de un cierto descontento en algunos
segmentos de los trabajadores a por una falta de equidad en la aplicacion de este articulo.
Ahora es muy razonable que se quiera retener a otros segmentos, como por ejemplo los
médicos para tener la mejor atencién. Sefiala que es de gran importancia laimplementacién
de dicho articulo, ya que cuenta con algunos items que incrementan las remuneraciones de
los trabajadores, lo que puede influir de forma positiva en el desarrollo de sus funciones y
atencion del publico.

Dofia Janett Fernandez, solicita escuchar consultas, observacion o sugerencia sobre el Plan
de Salud, para posteriormente referirse y poder abordar debidamente algunos de los
puntos, de manera de contestar y también enriquecer el Plan de Salud 2024.

Presidente, Don Alex Castillo, en honor al tiempo, solicita precision en las intervenciones
que se realizaran.

Dofia Fresia Fernandez, sefiala que hay 818 interconsulta en espera en el Hospital de la
Florida para pacientes TEA, lo que es muy importante ya que el nifio debe ser diagnosticado
antes de los 6 afios para que no quede con un déficit mental. En relacién de la “Hora Facil”,
manifiesta que esta no tiene un buen funcionamiento debido a la falta de médicos. En los
centros de salud, se necesita implementar una “urgencia psiquiatrica” en la Red. Con
respecto de odontologia, pregunta cudl es el personal de atencion en la red. Consulta por
el presupuesto para indigenas, migrantes, y organizaciones sociales de salud.

Don Leonardo Parraguez, recalcar el tema que le sorprende la metodologia de estos
espacios de participacién en este importante Plan de Salud del proximo afio. Re3cuerda los
problemas de internet ocurridos la vez pasada, por lo que se tuvo que terminar antes de
tiempo, creyendo que las exposiciones desde la Corporacion son muy extensas y dejan poco
tiempo al debate, a las consultas y a las preguntas que son importantes dentro de estos
espacios.
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Expresa complicacion debido a que considera estar a Ultima hora planteando o conversando
el Plan de Salud, creyendo que faltaron algunas revisiones en temas técnicos que son
importantes. Cree que, en el sistema laboral y las observaciones respecto a la metodologia
tiene que ver qué esta en esta seccidn, y se supone que, si va a haber presupuesto, y en eso
hay observaciones especificas de los trabajadores, lo que llama la atencién a los concejales
que tienen que aprobar este presupuesto con respecto al articulo 45 que da atribuciones a
la Administracion para dar sobresueldos a los directores y algunos profesionales por casi el
100% mas del sueldo que le corresponde por carrera funcionaria. Los funcionarios tienen
una carrera funcionaria por ley, hace mas de 20 afios, y las asociaciones creen que el articulo
45 vulneran el escalafén de sueldos. Asegura no querer nivelar, para abajo, en ninguna
parte, sino que la realidad es respetar la carrera funcionaria en el Plan de Salud, con plazos.

Dona Fresia Fernandez, felicita la creacion de la sala TEA, pero Ilama a organizarla y difundir
su existencia. Con respeto de las prestaciones de esta, manifiesta faltar un neurdlogo y un
psiquiatra infantil, de manera de no depender del Hospital de La Florida. Comenta sobre la
mala atencidn que otorga el Hospital, por lo que considera importante que el sistema de
salud municipal cuente con una Urgencia.

Dofia Marta Leal Pozo, refuerza la discusion sobre el articulo 45, observando que no se vio
plasmado en el Presupuesto, aun habiendo una Mesa instalada con la Secretaria General y
que tiene que ver con la carrera funcionaria, el estrechar las brechas existentes hace afios
y con la expectativa que se liberarian este afio $400.000.000 en el presupuesto de éste para
poder mejorar dicha diferencia, pero hasta ahora no hay respuesta ni se ha plasmado ese
incremento en el Plan de Salud. Si bien se habla de aumentar el articulo 45 y movilizacién,
un comparativo con el aumento de articulos 45 que tienen las categorias, porque
finalmente son $400.000.000 los que se llevan 190 funcionarios, y son justamente
$400.000.000 que deberiamos estar esperando 1800 funcionarios para mejorar la carrera
funcionaria. Afiade que tampoco hay un presupuesto para la mejora de la infraestructura
de los centros de salud, como tampoco un presupuesto para capacitacién de los
trabajadores, solo lo que viene por las franquicias en o que da el nivel central.

Presidente, don Alex Castillo, capacitacién es una solicitud muy sentida por parte del
COSAM, para especializacién en suicidios. En ese ambito y otros, es importante en la
actualizacion.

Dofia Blanca Merino, concuerda plenamente con lo dicho anteriormente por los
compafieros que la antecedieron, en el sentido de que realmente hace mucho tiempo que
estan tratando de mejorar la carrera funcionaria, debido a que es notoria la diferencia que
hay entre algunos profesionales, habiendo una inequidad en sueldos, enfatizando que en
algunos casos llega a doblarse la cantidad del sueldo base. Cree que ese tipo de aplicacion
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del articulo 45, no estd dentro del espiritu de ia ley, del 19378, en donde se sefiala una
carrera funcionaria con equidad, porque ésta se desarrolla por categorias y también por
estamentos, que van desde el nivel 1 hasta el nivel 15. Afecta el articulo 45, porque
funcionarios de la misma categoria tienen una diferencia importante en su remuneracion a
la asignacion del articulo 45. Aclara no estar en contra de que algunos funcionarios que
ganan mas, pero se necesita mas equidad, por lo tanto, se ha hecho la solicitud a la
Corporacion y estan en espera de respuesta.

Presidente, Don Alex Castillo, es claro, a partir de lo que se estd comentando aca, que
debiesen establecerse ciertos compromisos en términos de la carrera funcionaria, con
plazos, seria bueno que se pudieran comprometer con plazos para el desarrollo y la
actualizacion de la carrera funcionaria por parte de COMUDEF. También se refiere al
Laboratorio Comunal, porque en las reuniones anteriores hubo dos declaraciones
importantes por parte de COMUDEF. Una de ellas fue que se requeria plazos, y dice la
Secretaria General que de esta fecha a fin del primer semestre del 2024, debiese estar ya
funcionando este, y se financiaria una parte inicial, por lo que propone que en el
Presupuesto Municipal de este afio se pudiese contemplar $300.000.000 exclusivamente
para su implementacion.

Dofia Janett Ferndndez, indica que la “Hora Facil” fue una propuesta y finalmente se
implemento, sin embargo, debe tener una evaluacion y seguimiento. Una evaluacién de
ciertos elementos en relacién con la saturaciéon que se produce. Ahora se mostro en
presentacion casi 200.000 horas tomadas, o sea, el sistema funciona, pero lo que interesa
es que funcione a la perfeccidn. Frente a eso, se estd elaborando una propuesta que dice
relacion con “horas remotas” que se pueden hacer de telemedicina y en distintos horarios.
Se esta proponiendo también la extension horaria de CESFAM, especialmente en relacién
con adultos mayores, como también analizando la posibilidad de empezar a atender los
sabados. Informa que 2 semanas tendra la propuesta que se requiere, asi como lo sefiala el
Presidente de la Comisidn, también la relacidon que tiene no solamente con las Asociaciones
de salud, sino también con los usuarios, que es donde va dirigido el Plan de Salud, pues los
usuarios cada vez van a ir incrementando. Obviamente que se relaciona ademas con la
situacidn de adultos mayores, porque les es complejo el sistema tecnoldgico, y obviamente
es un grupo que permanentemente estd yendo a los CESFAM. Después contestara cuanto
tiempo y esos detalles, que los tiene Alfredo, con exactitud, que se pregunta cuantas, hasta
200000 horas, pero no indicara aca ninguna cifra que no esté validada en el sistema. No
inventara ahora, la cantidad es inmensa, lo que se ha entregado por “hora facil”. En materia
del programa “Médico a Domicilio”, sefiala que se esta evaluando en la Corporacion, ya que
es un servicio que estd muy bien evaluado por todas las personas, pero se debe hacer una
integracion que pasa exactamente con el tema de las recetas de medicamentos que se dan,
y para eso hay que hacer una integracion de ficha, una integracion tecnoldgica para ver
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cdmo se va a realizar. Entonces se ha pedido colaboracidn al area de informatica para que
sefiale cdmo hacer exactamente esta integracién, lo que ayudara a mejorar el sistema
actual. Sobre el TEA, aclara que no es una organizacion, sino un centro que tiene orientacién
y obviamente trabaja con todo lo que corresponde al tratamiento del espectro autista y los
equipos que trabajan ahi, del drea de salud, en el contexto de un proceso de atencidn
primaria, entonces también se necesita que alguien determine primero el diagndstico del
menor y el tratamiento hasta complementar finalmente lo que hace el Hospital, atn asi, el
afio 2024 viene con reforzamiento de equipo, sin embargo no es posible desprenderse del
Hospital. Respecto a la consulta sobre la Organizacién Dignidad Pobladora, no sabe si
efectivamente esta formalizada pero que funciona en calle Chacdn Zamora. Con respecto
de que se esta dando medicamentos, pedird un informe, cree que son ellos son
dependientes, estdn bajo el territorio de CESFAM La Florida, no tiene mayor detalle, por lo
que pedira revisar ya qué tienen entrega de medicamentos a los adultos mayores
establecidos por CESFAM y ordenadas, comentando que no informard hasta saber
completamente a qué obedece exactamente la entrega que se esta dando a la agrupacion.
Respecto del Laboratorio, comenta que es un tema que se esta conversando con el
presidente, lo han revisado, pero la inquietud es el como partir con los montos. Se han
hecho las postulaciones al Servicio de Salud Suroriente, lamentablemente han fallado vy
COMUDEF ha presupuestado por lo menos una cantidad para poder hacer todo lo que
quiere. Corresponde a la contratacion de especificidades, especialmente en el tema que
tiene relativo con sistema eléctrico para regularizacién y también presupuestado para el
afio 2024, quizas la habilitacion propiamente tal; porque una cosa es la regularizacién, que
es con especialidad técnica y lo que faltaria es el equipamiento, el gue hoy se debe revisar,
entonces ahi se podria ver internamente antes que se resuelva el presupuesto de la
corporacién que va asociado; ya se incorporaron $100.000.000 de pesos en el presupuesto
2024 para laregularizacion de las especialidades requeridas, que son el puntapié inicial para
para poder resolver el tema del laboratorio, asi que estaria contemplado con recursos de la
corporacion, después la habilitacidn es un tema que habria que revisar por ddnde buscar la
via de respuesta. Obviamente que en algin minuto se tenga todo lo necesario, pues
también la autoridad sanitaria revisara la habitacidn y el equipamiento, lo que también va
a ser un financiamiento que hay que revisar, pero ya por lo menos se esta partiendo con la
regularizacion para poder presentar los requisitos a las instituciones para regularizar el
laboratorio. Sobre el articulo 45, sobre sueldos, solicita eliminar ese concepto, porque si es
asi, entonces obviamente tendrian que hacer la denuncia correspondiente. Habla de un
sueldo adicional a gente que no hace la funcion, pero ella es abogada, por lo tanto, le
interesa aclararlos conceptos y entiende al fondo que va, pero también es importante cémo
se dicen las cosas. El fondo es ocupar debidamente el articulo 45, y también recibe que
estiman en algin minuto, de que podria haber una inequidad en cuanto a su aplicacién.
Pero si se justifica mal trato al usuario porque no se ha hecho una aplicacién al 45, o sea, si
se traducira a eso no le parece. No por la atencidn en box, sino que la atencidn de entrada.
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Entonces, si finalmente también dicen que con la situacion solamente de la remuneracion,
si se aplica una mejora en el “45” ¢mafiana van a atender bien al usuario?, insiste en no
colocar funcionarios contra usuarios, ya que acd se debe escuchar a los funcionarios y a los
usuarios, pero también hay una realidad que no se puede esconder, que es el trato al
usuario y que este se siente bien atendido. Manifiesta que se hizo una encuesta al respecto,
y mas alla de la mejora, hace un llamado a trabajar todos juntos, Corporacion, asociaciones
de funcionarios y usuarios para que se mejore este tema. Sefiala que contestara sobre la
carrera funcionaria. En relacidon a lo que plantearon, sefialar que todos los funcionarios
reciben algun tipo de asignacidn de articulo 45, considerando que es una es una asignacion
discrecional que ademas esta contemplada en la ley, por lo tanto, no transgrede en la
medida en que se justifique, obviamente por necesidad del servicio, poder entregar estas
asignaciones y desde ahi es que hay un montdn de estas asignaciones, recordando lo
expuesto en comisién con las responsabilidades que no estan contempladas en el articulo
27,y se pagan con el articulo 45. Otras que tienen relacién con beneficios a los funcionarios,
y desde ahi, uno de los temas que se planted era el mejorar la asignacion de movilizacion
que actualmente es de $19.000 pesos, pudiéndose aumentar a $25.000 pesos para el afio
2024, a los funcionarios de categoria C, D, E y F, que son los funcionarios que tienen la
menor remuneracion, como técnicos, administrativos, y auxiliares de servicio.

Presidente, don Alex Castillo, cree que cuando hay inequidad en situaciones como el
articulo 45, eso “caldea los animos”, por eso cree muy bueno nivelar hacia arriba. Celebra
que se anuncie un aumento en la aplicacién del lo articulo 45, y que se esté avanzando,
ojald con plazos concretos en el tema de la carrera funcionaria. Propone realizar otra
comision en la que se trate el articulo 45 y la carrera funcionaria.

Dofa Roxana Clift, enuncia que bajo ningin punto de vista pretenden nivelar para abajo, y
transparenta que lo que desea revisar en conjunto algunos articulos 45, creyendo que le
quitan recursos a la Corporacion y que podrian ser destinados para una mejor atencion de
los usuarios. Respecto de la primera linea, es bien triste echar la culpa por decir de alguna
manera a los trabajadores. Indica que se les evalia de mala manera porque
desgraciadamente son la cara visible del servicio.

Don Leonardo Parraguez, con respecto al tema de la encuesta de trato al usuario, cree que
hay que revisarlo. Con respecto al protocolo de reclutamiento, hay una primera linea que
son los administrativos y son los que generalmente los que “dan la cara” dando
explicaciones a los usuarios, creyendo que debe haber una responsabilidad directa del
Director. El Director es quien tiene un articulo 45 de los mas altos que hay, $1.300.000,
preguntando cdmo se evalUa esa gestion, porque finalmente es el Director el gue contrata
a los administrativos, teniendo claro que es una bolsa de trabajo para gente de la Comuna
y que estd bien. Cree que existe un tema y una responsabilidad de cada Director o
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Subdirector. Hace mencidn a que el proximo afio hay elecciones a nivel nacional y comunal,
ante eso cree que es importante que debieran considerar los concejales es el mejorar el
trato al usuario, de manera de que la encuesta de la percepcion de los usuarios de los
CESFAM mejore, lo que tienen que relacion directa con la gestion, y eso debiera ser la
prioridad del Plan de Salud para el proximo afio.

Presidente, don Alex Castillo, senala que las solicitudes tienen fundamento. Explicar que
ha intentado desarrollar una comisidn seria durante todos estos meses, generando
prioridades y que puedan ser cumplidas, sobre todo lo mas necesario, como infraestructura
y ahora en el sentido de generar un sistema mas integrado en términos de equidad.

Doiia Berta Silva, se refiere al Programa “Médico en tu barrio”, indicando que al atender a
una persona los médicos otorgan una receta, pero en esta ponen los nombres que ellos
quieren, por ejemplo, el caso de una enferma mental postrada, le rectan amoxicilina y otro
remedio, y sucede que vale $16.000 pesos en la farmacia. Después hay que ir de nuevo,
pedir en el consultorio, para que le hagan la receta, de poder retirarla ahi, sugiriendo que
haya un anexo ahi, de manera de poder retirar los medicamentos. Con respecto al Programa
Médico a Domicilio, el teléfono pasa siempre ocupado o no contestan.

Don Manuel Pozo, realiza un par de apreciaciones, indicando que los trabajadores nunca
han planteado la revision del articulo 45 como punto de trato al usuario, aclarando que
aquello no fue solicitud de los trabajadores, si no que tenia que relacidon con la revisidn de
las gestiones de cada Centro, porque cuando se propuso el articulo 45, especialmente para
los directores, fue dicho porque querian a los mejores en la Comuna y eso no ha sido asi en
la prdctica y tampoco se han realizado las gestiones.

Presidente, don Alex Castillo, confirma la realizacidn de una nueva reunion a fin de tratar
especialmente el articulo 45y |a carrera funcionaria. Comenta que no va el punto a votacion
para el Concejo del miércoles, advirtiendo que la semana siguiente, muchos de los
concejales la proxima semana estaran fuera de Santiago en un Congreso de capacitacion.

Don Alfredo bravo, enfatiza que el Plan de Salud debe estar aprobado al 30 de noviembre,
asi que mientras haya Sesion Extraordinaria, manifestando que existe toda la disposicidn de
poder reunirse y aclarar los puntos que sean necesarios. Agrega que en relacién a la mejora
de “Hora facil”, recordando que la reunién anterior se explicité cudl es el plan de
implementacidn, e incluso estd trabajando con el Ministerio de Salud respecto de la
plataforma para teleconsulta, y asi poder resolver significativamente la demanda, que no
es cubierta via “Horas facil”. Respecto de lo que se consultaba en términos del presupuesto,
efectivamente, al menos enlo que tiene correspondencia con la mantencién de los edificios,
el presupuesto 2024 contempla casi $400.000.000 de pesos para la mantencién de los
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CESFAM, como también estd contemplado un presupuesto propio para el area de
capacitacion, sefialando que existen vias de franquicia SENCE o la oferta de capacitacion
que da el nivel Central. A propdsito de las primeras preguntas que hizo la sefiora Fresia, los
presupuestos para migrantes y salud intercultural, existe un programa ministerial que se
llama Prats de Migrantes, con un presupuesto de $15.000.000 de pesos para el afio y, eso
es lo que se considera para la ejecucion y que es fundamentalmente la capacitacién,
folleteria y otras cosas, considerando que es bastante bajo, y el presupuesto de
comunidades indigenas no lo administra COMUDEF, sino viene de un programa que
establece el Ministerio de salud directo con las agrupaciones indigenas. Respecto del
presupuesto con organizaciones sociales, basicamente en lo que tienen que relacidén con
actividades de promocidn y participacion social, pero los presupuestos propios de la
Corporacion no van en directo beneficio de las organizaciones sociales.

Presidente, don Alex Castillo, propone que en el Plan de Salud, este de forma explicita,
como organizaciones claves, ademas del COSOC y asociadas al tema de salud, se inctuyan a
instancias como la Corporacion La Rueda, la que es un grupo de padres, madres y familias,
que estan levantando un programa de discapacidad, de manera de contar con algunos
profesionales.

Don José Seves, pregunta respecto de la capacitacion funcionaria si hay algun compromiso
al respecto para que pueda ser revisada. Asimismo, consulta si hay algun antecedente o
compromiso para poner nuevamente en funcionamiento el Laboratorio Comunal, ya que
entiende que ahora es un servicio externalizado, y segun por lainformacion que ha emitido
Alfredo o Janett es una prioridad actual para la inversidn como una tarea pendiente.

Dofia Berta, Necesita saber de donde esta trabajando La Rueda, porque es primera vez que
la escucha.

Presidente, don Alex Castillo, le informa que Corporacion La Rueda trabaja en el sector
cercano a Gerénimo Alderete, con Peru

Dofia Fresia Fernandez, menciona el presupuesto correspondiente a las organizaciones
sociales, solicitando saber el por qué no va directo a estas, las que tienen bastante trabajo,
poniendo como ejemplo los CDL, quienes cuentan con personalidad juridica. Enfatiza due
es un problema no poder dotar a los CDL con proyectos. Se extrafia que expliquen de que
hay solo presupuesto especial y que lo provee del Gobierno con relacion a los migrantes y
pueblos indigenas. Asimismo, le preocupa el tema de La rueda, preguntando si es fundacion
asegurando que dichas instituciones tienen dinero que lo pueden obtener de diferentes
items y si tiene personalidad juridica, con mayor razon. Enfatiza que cada vez se va
mermando mas el presupuesto municipal, el que puede ayudar en el area de salud para que
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hubiese mas médicos y personal, mejorar la atencion a los usuarios. Advierte la avalancha
de usuarios que migrara desde las ISAPRES al sistema publico, por lo que insta a conversar
y analizar esos temas con los usuarios y sus dirigentes.

Presidente, don Alex Castillo, aclara que la planificacién ha sido tendiente a mejorar las
prioridades que se han ido encontrando a partir de la visualizacién en terreno. Como
prioridades, primero la infraestructura y después a los temas del Plan de Salud,
considerando que son mas importantes, tanto para las personas de todos los segmentos,
tanto de usuarios, funcionarios, CDL, COSOC, y las autoridades. Asi es como se ha
funcionado estos 5 meses. Respecto del tema de La Rueda y ese tipo de agrupaciones, es
importante, porque ese tipo de organizaciones se hacen cargo de un problema de salud que
casi nunca tiene los recursos, y lo estan haciendo de forma autogestionada. Entendiendo
ademas que el tema de los cuidadores y de las personas discapacitadas, esta invisibilizado,
que solo se visibiliza cuando aparecen grandes campafas, por ejemplo la Teletdn. Pero aca
en La Florida, este tema se necesita abordar con seriedad y con determinacién, creyendo
que una buena propuesta es hacer la baja del Sistema Nacional de Cuidados y tener un
sistema comunal como sistema de colaboracidn, siendo bueno tener una pagina web donde
estuviese al alcance de todos los elementos donde poder encontrar colaboraciones para
apoyar este tipo de instituciones que son vitales para la Comuna. Tener una visién amplia
del desarrollo de la salud, también en términos comunitarios, porque ese tipo de
organizaciones también estan instaladas en el territorio y eso implica que el tema de la
salud, mas alla de sistema de que es stper importante que con buenos equipamientos, con
buenos profesionales, con buena relacion con los vecinos, con buenos resultados en la
atencion. Una visidn integral implica también incluir a este tipo de organizaciones que se
hacen cargo de problemas de salud u otras que son preventivas.

Dofia Fresia Fernandez, acepta lo sefialado siempre y cuando al resto de las organizaciones
que estan instauradas puedan cooperar y ayudar, porque la labor que ellas han efectuado
son bastante buenas, poniendo como ejemplo los CDL y las organizaciones sociales. Indica
que hay gente que estd recién llegando, que no tiene ni idea, pero tiene las ganas de
trabajar, pero no estan instruidos. También esta la salud indigena, en este caso habla de la
agrupacion mapuche Kalfulikan, consultando cémo poder ayudar a dicha agrupacién
mapuche, porque ayuda bastante a la comunidad con medicina preventiva que es la parte
herbaria; y eso es lo que cuestiona pues ve cosas que estan instauradas, y no ocurre, como
por ejemplo estan instaurando el TEA. Hay 800 y tantas interconsultas que no estdn siendo
atendidas porque estan en el Hospital, pregunta por qué estar dependiendo de la salud
terciaria y secundaria, en vez de buscar cémo solucionar el problema. Esos son los hechos
y las acciones, que don Alex, como presidente de la Comisién de Salud del Concejo, habria
que dialogar para que las cosas se hagan bien completamente.
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Presidente, don Alex Castillo, propone hacer una comision, cuya temdtica sea la
implementacion de un sistema comunal de cuidados, en términos de las organizaciones
sociales, sefialando que los CDL son muy importantes y que histéricamente en la Comuna
han sido las usuarias y los usuarios quienes han levantado incluso los CESFAM, por ejemplo,
alld en los Castafios, hace poco estuvo de aniversario la comunidad de Nuevo Amanecer. Y
es claro que CESFAM Los Castafio fue levantado en su origen desde la necesidad de la Toma
Nueva La Habana, para instaurar un sistema de salud local. También el Hospital de la Florida
fue debido a la solicitud de muchos CDL, indicando que la sefiora Fresia estuvo ahi
presencial también por supuesto, para levantar esta necesidad del Hospital que finalmente
se concreto.

Dofia Janett Fernandez, le responde al Concejal José Seves, aclarando que, el laboratorio
se tomd como una accion para el afio 2024 a desarrollar y donde la Corporacién ya estaria
dejando el presupuesto de alrededor de $100.000.000 de pesos, que COMUDEF levanta
para contratar la especialidad, porque hay que partir con la regularizacion del terreno, y lo
otro, del punto de vista eléctrico y de la especialidad que se requiere urgente, eso se estad
ya dejando reservado, por lo que le conversabo al Presidente de la comision, el concejal
Castillo, en el sentido que en algdn minuto quizds se puede quedar cortos, por lo que hay
que analizar exactamente el tema de la implementacién, pero ya cuando menos para partir
por la tramitacidon de la regulacidon del laboratorio. Lo otro, en relacidn a la capacitacidén que
va a explicar cudnto queda en el tema de salud, también otras capacitaciones que nos
menciond la misma presidenta de una asociacion, dofia Marta Leal, la Corporacién como
ahora hay que cambiar todos los sistemas, pero si recoger una de las inquietudes, y es no
solamente que la capacitacion que fuera con organismos validado, sino un organismo
validado por el Estado técnicamente. Asi fue como hoy en dia estd la adjudicacion se la llevd
la Universidad de las Américas, pues se requiere acreditacion debida, manifestando que
costé mucho por el sistema nuevo de capacitaciones. Con respecto a las capacitaciones en
lo que quiere el drea de salud, se ha explicado en global el plan de capacitacion con varios
elementos, uno de ellos es lo que se postula y se financia via la franquicia SENCE. Hay otro,
que es un gran volumen de capacitacion, que las da el nivel central y con eso se forma gran
parte del plan de capacitacién. Sin embargo, también a propdsito lo que han consultado,
hay un presupuesto corporativo, que permitird comprar las capacitaciones o contratar
oferentes, para que hagan capacitaciones, también de lo que no se esté cubriendo del plan
de capacitacion que se estructuré.

Dofia Marta Leal, pregunta si va a haber una nueva comision para revisar el articulo 45 de
carrera funcionaria. Solicita dejar clara esa fecha.

Presidente, don Alex Castillo, comenta primero, acerca del laboratorio comunal, y en
respuesta a la pregunta del Concejal José Seves, que ya se habia indicado cuales eran los
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plazosy las inversiones pertinentes, indica que conversara con la concejala Abedrapo, quien
preside la comisién de Hacienda, para que una parte del presupuesto que se esta
conversando a nivel comunal, puede ser destinado a una parte de esos fondos
exclusivamente, a las instalaciones de equipamiento del laboratorio comunal luego de la
inversién que va a hacer la COMUDEF para lo basico, que es dividir el predio, instalar la red
de gas, la red eléctrica, que solo son los fundamentos basicos para poder tener el permiso
de funcionamiento por parte de la autoridad sanitaria, de manera que empiece a funcionar
concretamente durante 2024, el laboratorio comunal. Respecto de la fecha para la revision
del articulo 45 y carrera funcionaria, comenta a Marta que dentro de pocos dias va a estar
la mayoria de las concejalas y concejales fuera de Santiago en unas capacitaciones, por lo
tanto, la comisién de articulo 45 y carrera funcionaria se haria en una fecha posterior, que
podria ser el jueves 7 0 a mas tardar el lunes 11 de diciembre. Se enviara de forma oportuna
al solicitar a Secretaria Municipal.

Dofia Roxana Clift, pregunta respecto a lo que esta diciendo el Presidente, acerca de que
hay una fecha tope para votar el Plan, indicando que éste esta llamando esa comision
posterior a la fecha de que se va a votar, por lo que estaria desfasada.

Presidente, don Alex Castillo, vuelve a informar que la mayoria de los concejales van a estar
en capacitaciones la semana entrante, y esa es la razén por la cual se deberia citar
posteriormente.

Doiia Roxana Clift, replica que la pregunta que se le hizo a la Secretaria General tenia
relacion con el compromiso de trabajar en la carrera funcionaria, pero no tiene ningun
sentido hablar de este tema posterior a la votacion, porque estos intereses son necesarios
para mejorar la salud de la comunidad, y para mejorar las condiciones de los trabajadores
y tienen que quedar presupuestado.

Presidente, don Alex Castillo, explica que se va a seguir profundizando la aplicacién del
articulo 45 en la préoxima reunidn de comisién.

Don Isaac Olivares, consulta en relacién a lo que refiere a la compafiera Roxana, que dice
que quedaria desfasada la comision en diciembre, si la votacion del Plan de Salud es fecha
limite 30 de noviembre

Presidente, don Alex Castillo, afirma que el tema de los articulos 45 se abordard en
diciembre, el Plan de Salud se deberia votar antes del 30 de noviembre. Respecto de la
aprobacion o desaprobacién del Plan, eso es materia de cada concejal o concejala.
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Don lIsaac Olivares, insiste que si la votacidén es en noviembre, todo lo que se vea en
diciembre serd materia del plan de salud 2025.

Presidente, don Alex Castillo, manifiesta que la idea es seguir profundizando en el
desarrollo de articulo 45 y carrera funcionaria, tal como las asociaciones lo han venido
tratando con su empleador que es COMUDEF. Esas discusiones van a seguir y la Comision
de Salud la seguird teniendo como prioridad. El desarrollo de esos fondos y también la
atencion en el usuario final que son los vecinos de la comunidad de La Florida. Entonces,
es importante seguir profundizando el tema. Ahora entendiendo que la problematica que
se produce en el caso de que persista esa inequidad se sabe que va a haber un problema en
términos de clima laboral, y de atencidn final de los usuarios a partir de todo lo que se ha
conversado en las comisiones. Seria muy importante que se introduzcan ciertas
modificaciones en el Plan que permitan un punto de acuerdo en todos los segmentos, tanto
en usuarios y usuarias, en las personas funcionarias, en COMUDEF, y en las concejalias. Se
puede considerar que a partir de las comisiones desarrolladas para el de Plan de Salud, ya
hay algunos avances en materia de articulo 45, lo que debe sefialar.

Don Alfredo Bravo, aclara que el Plan de Salud es el documento que se discutié y que los
concejales tienen en su poder y es un marco presupuestario en general. Sin embargo, el
articulo 45 puede pasar una aprobacién independiente del Plan de Salud. Por lo tanto, es
algo que, si se pudiese discutir, asi como también una mejora en la carrera funcionaria de
forma paralela a la aprobacion del Plan aclarando que la orientacidn ministerial en ninguna
parte indica que el articulo 45 o la carrera funcionaria tengan que ir aprobadas en el Plan
de Salud. Lo importante es que se discutan en comisiones y la apruebe el Concejo antes de
que termine el afo.

Presidente, don Alex Castillo, sefiala que eso da pie para poder hacer la comisién de articulo
45y carrera funcionaria con algo més de tranquilidad para trabajar con la mayor perfeccion
posible, sin tanta premura y tratando de hacerlo bien, entendiendo que el articulo 45 puede
ser aprobado por el Concejo en otra fecha. Da por finalizada la Comision.

Se deja constancia de que los antecedentes relacionados con los temas tratados incluidas
las presentaciones, han sido remitidos a los integrantes del Concejo conjuntamente con
la citacion y las presentaciones expuestas y tratadas durante la reunion se han remitido a
los Concejales por via electrénica después de terminada la reunion.
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