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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este estudio es dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo segundo
transitorio de la Ley N°21.131, que establece pago a treinta dias, norma que dispone, en
lo principal, que el Servicio de Impuestos Internos deberd presentar un informe que
analice la factibilidad técnica de otorgar a los contribuyentes el derecho a crédito fiscal
del impuesto al valor agregado en el periodo tributario en que el contribuyente pague el
total del monto sefialado en la factura.

En el Capitulo I, se hace una introduccién; en el Capitulo Il, se entrega informacion de
contexto sobre el uso de crédito fiscal, datos asociados a la factura en Chile que permiten
dimensionar el impacto, las capacidades técnicas del Servicio de Impuestos Internos, en
adelante Sll, para realizar este tipo de modificaciones y detalla la experiencia de un
cambio legal similar el afio 2001; en el Capitulo Ill, se efectda un analisis respecto a los
efectos en recaudacion que tendria la limitacion al crédito fiscal objeto del presente
informe; en el Capitulo IV, se efectia un analisis respecto de cada escenario de
implementacion, para poder afrontar una solucion operativa que permita hacer factible lo
planteado, controlando el correcto cumplimiento del uso del crédito fiscal; en el Capitulo V
se identifican riesgos relevantes, y finalmente, en el Capitulo VI, se presentan las
conclusiones de la factibilidad técnica de su implementacion.

Conforme al analisis efectuado, constituye un elemento esencial para la implementacion
de la medida el hecho que el SlI cuente con la informacion del estado de pago de las
respectivas facturas, documentos de cardcter tributario, que el Sll considera al momento
de llevar a cabo fiscalizaciones tanto selectivas como masivas.

Dado lo anterior, el presente informe contiene el analisis de cinco posibles escenarios
para obtener la informacion relacionada al pago de la factura por parte del deudor. Estas
alternativas son las siguientes:

Escenario 1 - Aviso de pago de la factura declarado por Vendedor!y Comprador?:
Esta alternativa contempla que ambas partes (vendedor y comprador) declaren al Sll en
una aplicacion destinada para ello, que el pago de las facturas fue realizado y, de esta
forma, puedan hacer uso del crédito fiscal.

Escenario 2 - Aviso de pago de la factura declarado solo por el Vendedor: Esta
alternativa contempla que sélo el vendedor (quien recibe el pago) declara el pago o no
pago de la transaccion, dentro de un plazo determinado.

Escenario 3 - Aviso de pago de la factura declarado solo por el Comprador: Esta
alternativa contempla que soélo el comprador (quien realiza el pago) declare el pago de la
transaccion.

Escenario 4 - Aviso de Pago proveniente de Instituciones Bancarias: Considera la
posibilidad de que el Sl reciba o acceda a la informacion de los pagos realizados por

! Para efectos de simpleza, toda mencion al “vendedor” en el presente informe, salvo indicacion en contrario, comprendera a
contribuyentes que efectlen ventas, presten servicios o realicen otras operaciones gravadas por el D.L. N° 825 de 1974, respaldadas
por una factura.

2 Analogamente, por “comprador” se entendera también a beneficiarios de servicios u otras operaciones gravadas.



medio de transacciones bancarias, la cual pueda ser recibida o accedida por el Sll en
forma estructurada desde o hacia los Bancos o terceros administradores de medios de
pagos, para actualizar el estado de pago de cada factura y en base a ello controlar el
correcto uso del crédito fiscal asociado.

Escenario 5 - Pago a través de un Portal: En este caso, al igual que la declaracion y
pago de IVA, Renta, Giros y Contribuciones, el pago de las facturas se efectuaria desde
el sitio web del Sll, derivandose desde alli al portal de pago de preferencia del
contribuyente, de manera similar a como funcionan los portales transaccionales de
comercio electronico. De esta forma, el Sl conoceria en linea el estado de pago de cada
factura y ello permitiria controlar el correcto uso del crédito fiscal asociado.
Alternativamente, podria considerarse un portal de pagos independiente al sitio web del
Sll, administrado por un tercero.
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INTRODUCCION

Con fecha 16 de enero de 2019, fue publicada la Ley N° 21.131, posteriormente
modificada por la Ley N° 21.193 (de fecha 12 de diciembre de 2019), que sefiala como
regla general que “la obligacion de pago del saldo insoluto contenido en la factura
debera ser cumplida de manera efectiva en el plazo maximo de treinta dias corridos
contado desde larecepcion” de la factura respectiva.

De acuerdo al articulo primero transitorio de la Ley N° 21.131 esta disposicion entrara en
vigencia en el mes veinticinco de publicada la ley en el Diario Oficial y durante los
veinticuatro primeros meses el plazo maximo de pago sera de sesenta dias corridos
contado desde la recepcion de la factura.

Asimismo, la primera parte del articulo segundo transitorio, dispuso la obligacion para el
Servicio de Impuestos Internos (Sll), de presentar a la Comisién de Economia, Fomento;
Micro Pequeia y Mediana Empresa; Proteccion de los Consumidores y Turismo de la
Camara de Diputados y a la Comision de Economia del Senado, en el plazo maximo de
doce meses de publicada la ley indicada en el Diario Oficial, un informe que analice la
factibilidad técnica de otorgar a los contribuyentes el derecho a crédito fiscal del
impuesto al valor agregado en el periodo tributario en que el contribuyente pague
el total del monto sefialado en la factura.

Dando cumplimiento a lo indicado en el articulo recién citado, se elabor6 un informe de
factibilidad técnica que se hace cargo del andlisis indicado en la norma, junto con las
consideraciones relativas a la normativa y principios generales que regulan el tema3, asi
como también los aspectos tecnoldgicos relevantes para su implementacion.

Considerando que, en la actualidad, el Sll no posee informacion sobre el momento en
que se concreta el pago del saldo insoluto contenido en las facturas, el hecho que el
legislador considere incorporar lo planteado en la norma tributaria hace necesario evaluar
escenarios y definir un modelo de operacion que permita al Sl obtener dicha informacion,
en forma previa o durante los procesos de fiscalizacion, cautelando el uso de los recursos
fiscales, y evaluar las distintas alternativas que permitan verificar el adecuado
cumplimiento tributario.

1.1 Objetivos del Informe
1.1.1 Objetivo General
Evaluar la factibilidad técnica de otorgar a los contribuyentes el derecho al crédito fiscal

del impuesto al valor agregado en el periodo tributario en que el contribuyente pague el
total del monto de la factura.

3 Teniendo presente que el D.L. N° 825 de 1974, Ley sobre Impuesto al Valor Agregado, ya dispone de requisitos, tanto formales
como de fondo, que otorgan derecho al crédito fiscal



1.1.2 Objetivos Especificos

v Definir propuestas de modelos de operacion y control que permitan cumplir con las
necesidades de la administracion tributaria de controlar el correcto uso del crédito
fiscal del IVA, asociado a las facturas totalmente pagadas.

v lIdentificar alternativas de implementacion para dar cumplimiento a esta nueva

obligacion propuesta.

Realizar un analisis de cada escenario.

Identificar los requerimientos técnicos e impactos de las alternativas propuestas.

AN

1.2 Alcance

En este informe se sefala y dimensiona los impactos de incluir en la Ley sobre Impuesto
a las Ventas y Servicios un nuevo requisito, cuyo control requiere que el Sll cuente con
informacion efectiva y oportuna del pago del monto sefialado en las respectivas facturas.

Conforme se ha sefalado, el objetivo de este estudio es dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo segundo transitorio de la Ley N°21.131, que establece pago a treinta dias,
norma que dispone, en lo principal, que el Sl deber& presentar un informe que analice la
factibilidad técnica de otorgar a los contribuyentes el derecho a crédito fiscal del impuesto
al valor agregado en el periodo tributario en que el contribuyente pague el total del monto
sefalado en la factura.

En razon de lo anterior se presentan e identifican y caracterizan diferentes escenarios
que, a su vez, consideran distintas fuentes de informacion que el Sl podria utilizar para
determinar el momento en el cual una factura ha sido totalmente pagada y de esa forma
controlar el correcto uso del crédito fiscal y verificar que éste haya sido utilizado en el
periodo que corresponda.

Es importante precisar, en primer término, que los escenarios que mas adelante se
detallan no incluyen el efecto que produciria la procedencia de otros conceptos
accesorios (tales como intereses moratorios* y la comisién fija por recuperacion de
pagos®, introducidos en la Ley N° 19.983, por la Ley N° 21.131), atendido que el
requerimiento efectuado por el legislador en relacion con este informe se refiere al “monto
sefalado en la factura”, mencién cuyo su sentido natural y obvio se limita Gnicamente al
monto que formal y expresamente se consigne en dicho documento tributario.

En segundo término, junto con este informe, es importante sefialar que la aplicacién de
estos elementos esta comprendida en la operacién del modelo, por lo tanto, para su
correcta evaluacion en una futura discusion legislativa es necesario considerar el cambio

4 El Articulo 2° bis de la Ley N° 19.983 dispone que “Si no se verificare el pago dentro de los plazos sefialados en el articulo anterior,
se entenderd, para todos los efectos legales, que el deudor ha incurrido en mora, devengandose desde el primer dia de mora o simple
retardo y hasta la fecha del pago efectivo, un interés igual al interés corriente para operaciones no reajustables en moneda nacional
de mas de noventa dias, por montos superiores al equivalente a 200 unidades de fomento e inferiores o iguales al equivalente de
5.000 unidades de fomento, que rija durante dicho periodo, en conformidad a la ley N° 18.010, sobre las operaciones de crédito y
otras obligaciones de dinero. En el caso de los é6rganos del Estado, este interés sera pagado con cargo a sus respectivos
presupuestos”

5 El Articulo 2° ter de la Ley N° 19.983 dispone que “El comprador o beneficiario del bien o servicio que esté en mora debera pagar
una comision fija por recuperacion de pagos equivalente al 1% del saldo insoluto adeudado”



de conducta en cuanto a la oportunidad de pago de las empresas chilenas y cdmo han
sido incorporados en la practica comercial; sin perjuicio el informe que de acuerdo al
articulo segundo transitorio, inciso segundo, que el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo® debe presentar.

1.3 Resultados Esperados

Informe que se pronuncie sobre la factibilidad técnica, como ente fiscalizador, de otorgar
a los contribuyentes el derecho a crédito fiscal del impuesto al valor agregado en el
periodo tributario en que el contribuyente pague el total del monto sefialado en la factura,
segun lo dispuesto en la Ley N° 21.131 en su inciso primero, articulo segundo transitorio.

En este contexto, cabe considerar que, por factibilidad técnica, en el &mbito del Sll, deben
comprenderse los distintos aspectos que conformen nuestro sistema tributario, no solo
desde un punto de vista tecnolégico (herramientas informéticas que el Sl puede
desarrollar y poner a disposicion de los contribuyentes), sino también abarcando
componentes normativos, interpretativos, de control y facilitacion del cumplimiento
tributario, entre otros.

¢ La norma referida dispone que “El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo debera presentar a las comisiones sefialadas en el
inciso anterior, en el mismo plazo, un informe que analice el comportamiento de pago a los proveedores por parte de las entidades a
las que se refiere el inciso cuarto del articulo anterior, asi como también, la informacioén contenida en el registro creado en el inciso
tercero del articulo 2° de la ley N° 19.983"”



ANTECEDENTES

1.4 Contexto General
1.4.1 El Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto que grava la mayor parte de las
transacciones de bienes y servicios en la economia. Opera sobre la base del sistema de
débitos y créditos, de tal forma que la empresa que actia como vendedor tiene la
obligacion de recargar el impuesto y pagarlo al Fisco (débito fiscal), mientras que la
empresa que actla como comprador tiene derecho a rebajar de su obligacion fiscal el
impuesto pagado (crédito fiscal) siempre que cumpla los requisitos legales. Bajo este
mecanismo, para cada empresa que actla en una etapa intermedia de comercializacion,
la obligacién de pago corresponde a la diferencia entre el débito y su crédito fiscal. Esta
diferencia constituye el impuesto a enterar en arcas fiscales, previa declaracion a traves
del formulario de “Declaracién Mensual y Pago simultaneo de Impuestos Formulario 29”.

Son contribuyentes de este impuesto, las personas naturales o juridicas, incluyendo las
comunidades y sociedades de hecho, que realicen ventas, presten servicios o efectien
alguna operacion gravada de impuesto, entendiéndose por operacién gravada, aquellas
situaciones que de acuerdo a la ley’ dan origen a la obligacién de pagar impuesto.

Este impuesto se declara y paga a través del formulario 29 “Declaracion Mensual y Pago
Simultdneo de Impuestos”, y como su nombre sefiala se debe pagar simultaneamente
junto a su declaracion a través de una institucion bancaria. Cémo dato preliminar durante
el afio 2019, mas de 1,5 millones de contribuyentes declararon el formulario 29 y mas de
1 millén de contribuyentes inform6 un monto a pagar (cédigo 91 del formulario 29 mayor
a cero).

Por su parte, el afio 2018, los ingresos tributarios representaron el 81,6%?2 del total de los
ingresos fiscales, alcanzando los $34 billones. El IVA es el impuesto que mas aporta a
las arcas fiscales, representando para ese mismo afo el 47,3% del total de Ingresos
Tributarios con $16,2 billones.

” Ley sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios, D.L. N° 825 de 1974.
8 Fuente: Estadisticas de las Finanzas Publicas, DIPRES 2018.
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Tabla 1: Serie de Ingresos Tributarios Consolidados (cifra en millones de pesos nominales).

Conceptos Afo 2012 Afio 2013  Afio 2014  Afio 2015  Afio 2016  Afio 2017  Afio 2018
1. Impuestos a la Renta 9.527.689  9.086.413  9.208.867 11.690.995 11.470.112 12.371.669 14.453.237
2. Impuesto al Valor Agregado 10.453.259 11.173.484 12.120.613 13.206.596 14.071.933 15.061.274 16.212.270
3. Impuesto a Prod Especificos 1.892.992  1.987.473  2.224.224  2.378.177  2.521.075 2.619.779 2.728.475
4. Impuesto a los Actos Juridicos 319.546 247.266 263.785 269.718 462.201 514.684 585.410
5. Impuesto al Comercio Exterior 314.340 303.397 337.843 324.334 308.864 321.141 347.557
6. Impuestos Varios 499.633 378.744 631.244 537.398 641.137 746.316 854.600
7. Fluctuacion Deudores -234.298 -196.194 -23.519 -702.422 -368.260 -758.988 -750.932
Ingresos Tributarios Netos 22.773.161 22.980.583 24.763.057 27.704.796 29.107.062 30.875.874 34.430.617
9.Cuentas No Tributarias -3.131 -27.540 -8.001 -26.980 -108.895 -121.807 -126.558
TOTAL 22.770.030 22.953.043 24.755.056 27.677.816 28.998.167 30.754.067 34.304.059

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Gestién Estratégica y Estudios Tributarios del SlI, en base a los Informes
de Ingresos Fiscales de la Tesoreria General de la Republica.

Principio de Neutralidad

Uno de los principios que informan el IVA es su neutralidad, esto es, principalmente
porque al exigirse el gravamen a todos los intermediarios involucrados en las etapas de
la cadena de valor del producto o servicio hasta llegar al consumidor final no produce
distorsiones, dado que el mecanismo de deduccidén asegura que el impuesto agregado y
soportado por un intermediario, parte de la cadena de valor, va a poder ser rebajado
totalmente por el siguiente intermediario.

1.4.2 Las Facturas y el Uso del Crédito Fiscal

El crédito fiscal se origina en una etapa intermedia de la cadena de comercializacion de
un producto, cuando la empresa que opera como compradora o beneficiaria de un
servicio recibe un documento tributario, habitualmente factura, que le permite respaldar
dicha compra o utilizacion de servicios, el cual incluye el monto de IVA recargado en la
transaccion. La empresa tiene derecho a rebajar como crédito fiscal el impuesto
recargado, descontandolo de la obligacion de IVA originada por sus ventas o servicios
(débito fiscal) al momento de presentar su declaracion de pago mensual de IVA, a través
del Formulario 29.

Los contribuyentes afectos a la Ley de IVA tienen derecho a un crédito fiscal contra un
débito fiscal determinado por el mismo periodo tributario, conforme a las siguientes
normas:

1. Dicho crédito sera equivalente al impuesto recargado en las facturas que acrediten
sus adquisiciones o la utilizacion de servicios, o, en el caso de las importaciones,
el pagado por la importacibn de las especies al territorio nacional. Por
consiguiente, dara derecho a crédito el impuesto soportado o pagado en las
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operaciones que digan relacion con el giro o actividad del contribuyente.
Igualmente dara derecho a crédito el impuesto recargado en las facturas emitidas
con ocasion de un contrato de venta o promesa de venta de un bien corporal
inmueble y de los contratos referidos en la letra e) del articulo 8°.

2. No procede el derecho al crédito fiscal por la importacion o adquisicion de bienes
o la utilizacion de servicios que se afecten a hechos no gravados por el impuesto,
operaciones exentas, 0 que no tengan relacion directa a las actividades del
vendedor.

3. En caso de importacion o adquisicion de bienes o de utilizacién de servicios que
se afecten o destinen a operaciones afectas y exentas el crédito fiscal se calculara
en forma proporcional.

4. No daran derecho a crédito las importaciones, arrendamiento con o sin opcion de
compray adquisicion de automdviles, “station wagons” y sus gastos relacionados,
a no ser que la actividad principal sea la venta o arrendamiento de automoviles.
Tampoco daran derecho a crédito los gastos incurridos en supermercados y
comercios similares, que excedan las 5 UTA.

5. No aplica para impuestos recargados o retenidos en facturas no fidedignas o falsas
0 que no cumplan con los requisitos legales o reglamentarios y en aquellas que
hayan sido otorgadas por personas que resulten no ser contribuyentes de este
impuesto. Lo anterior no se aplicara en casos como por ejemplo cuando la factura
sea pagada con cheque nominativo, vale vista nominativo o transferencia
electronica bancaria, girados contra la cuenta corriente bancaria del respectivo
comprador o beneficiario del servicio; ademas de otras excepciones sefialadas en
la norma.

6. El derecho a crédito fiscal para el adquirente o contratante por el crédito especial
empresa constructora, procedera sélo para contribuyentes que se dediquen a la
venta habitual de bienes corporales inmuebles.

7. El impuesto recargado en facturas emitidas en medios distintos del papel, de
conformidad al articulo 54 de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, dara
derecho a crédito fiscal para el comprador o beneficiario en el periodo en que
hagan el acuse de recibo o se entiendan recibidas las mercaderias entregadas o
el servicio prestado, conforme a lo establecido en el inciso primero del articulo 9°
de la ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia
de la factura. Esta limitacién no regira en el caso de prestaciones de servicios, ni
de actos o contratos afectos en los que, por aplicacion de lo dispuesto en el articulo
55 de la ley citada, la factura deba emitirse antes de concluirse la prestacion de
los servicios o de la entrega de los bienes respectivos.

Adicionalmente, los contribuyentes deben complementar y mantener actualizado su
Registro de Compras y Ventas.
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1.4.3 Esquema Actual de Operacién del IVA y la Facturaciéon Electronica

El modelo de fiscalizacién del Sll ha evolucionado en el tiempo, desde la verificacién en
terreno del cumplimiento, revisando documentacion en papel (facturas y libros), a un
sistema de fiscalizacion informatico, en el que la facturacién electronica ha sido el
catalizador que ha permitido esta transformacion.

llustracién 1: Modelo del IVA

Representacion
(Vendedor) L. Impresa FE
Facturador Electrénico —

(Comprador)
Facturador
Electrénico -

[ Declarar.

Pago de IVA

N
Declaracion \

N\ \
y Pago de \ Y
IVA : Servicio de
Impuestos
Internos

Base de Datos DTE
Registro de Compras y Ventas

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (2017)

Actualmente, la emision de facturas y otros documentos tributarios, por regla general
debe efectuada en forma electrénica, a excepcién de aquel contribuyente que se
encuentre en una zona sin cobertura de datos, acceso a red eléctrica o haya sido
declarada como zona de catastrofe, existiendo casos muy puntuales de contribuyentes
gue aun operan con un sistema de facturacion manual, en el que las facturas son emitidas
en papel, y que para ser utilizadas requieren ser autorizadas fisicamente por el Sll.

1.4.4 Analisis Normativo

Estructura Técnica del IVA en Chile

En Chile el Impuesto al Valor Agregado se encuentra estructurado legalmente sobre
“base financiera” y la determinacion del impuesto se realiza por cada periodo tributario,
equivalente a un mes, debiendo considerarse las adquisiciones y las ventas efectuadas
en ese mes determinado, sin que sea necesario que se trate de la misma especie fisica
en ambas operaciones. Es decir, no necesariamente debe existir una relacién entre los
productos comprados en un mes con aquellos vendidos en el mismo periodo.
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Lo anterior significa que, en Chile, el IVA se ha establecido como un impuesto no
acumulativo, mediante el cual, el gravamen se calcula sobre la base de la plusvalia
producida en cada fase del proceso econémico.

En la practica, el sistema de impuesto al valor agregado considera como base imponible
el precio del bien, pero se efecta un descuento por el impuesto pagado en las etapas
anteriores.

Base de la determinaciéon del IVA sobre Método Financiero

En nuestro pais, el IVA se ha estructurado en base al Método Financiero, mediante el
cual, el valor agregado se calcula indirectamente a través de las transacciones de la
empresa (compras y ventas), o bien, a través de los impuestos que recaen sobre las
mismas, sin tener en cuenta si los bienes comprados se convierten en insumos de los
bienes producidos o enajenados durante el mismo periodo. El célculo se efectia siempre
por sustraccion, es decir, mediante la simple diferencia entre las ventas y compras del
periodo, determinada en Chile por medio de la modalidad impuesto contra impuesto, que
consiste en otorgar al contribuyente un “crédito fiscal” por el impuesto que le ha sido
recargado en las compras del periodo, el cual se imputa contra el impuesto generado por
las operaciones gravadas que él mismo realice en dicho periodo.

A través de este método, el derecho a la deduccién se reconoce en el mismo periodo en
que el tributo se soporta, con independencia del momento u oportunidad en que los
bienes 0 servicios se incorporen al proceso productivo o, en que los bienes, a cuya
produccion ellos concurrieron, sean vendidos. De esto se deriva una de las principales
caracteristicas del impuesto al valor agregado, su neutralidad.

Este sistema aporta a la precision del impuesto, porque no requiere llevar un inventario
pormenorizado de los factores de produccién, por cuanto el calculo se hara sobre el
impuesto soportado y el recargado, el que constard en los documentos tributarios
recibidos y emitidos en el periodo respectivo.

La determinacion del IVA a través de un sistema de impuesto no acumulativo, sobre base
financiera, impuesto contra impuesto, es uno de los pilares sobre los cuales descansa
nuestro sistemay que permite, en materia de control, la operacion de procesos dindmicos
tales como la devolucion de IVA exportador, la devolucién de remanente de crédito fiscal
por inversiones en activo fijo (Art. 27 bis del D.L. N° 825 de 1974), el calculo del crédito
fiscal proporcional y otros que se sustentan en la certeza que tiene el contribuyente
respecto del momento de la generacion del crédito fiscal.

Asimismo, se trata de un sistema que simplifica la aplicacién y el control del impuesto,
permitiendo un importante volumen de recaudacion. Ademas, al estar estructurado sobre
la base de periodos mensuales, desliga la determinacion del impuesto del ejercicio
comercial y permite la realizacion de controles cruzados en linea por parte del SlI.

Finalmente, teniendo presente el principio de legalidad de los tributos, estos deben ser
modificados por ley para que tengan efectos en los contribuyentes. Dentro de los
elementos esenciales de la obligacion tributaria, se identifican el hecho gravado, el sujeto,
la base imponible, la tasa, las exenciones y sanciones, los cuales se encuentran
establecidos y precisados por la ley, para el impuesto en comento.
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Normativa Asociada la Generacién del Crédito Fiscal

El Art. 23, del D.L. N° 825 de 1974, es la norma legal que establece el derecho a crédito
fiscal y sus requisitos para aquellas personas que sean contribuyentes del IVA

Dicha norma establece que, los contribuyentes afectos al pago del IVA tendran derecho
a un creédito fiscal contra el débito fiscal determinado por el mismo periodo tributario el
gue sera equivalente, segun lo establece el N°1, del referido articulo, al impuesto al valor
agregado recargado en las facturas por adquisicion de bienes o utilizacién de servicios
destinados a formar parte de su activo realizable, activo fijo o el relacionado con gastos
de tipo general, que digan relacion con el giro o actividad del contribuyente.

El periodo tributario sefialado por la norma legal equivale a un mes calendario, por lo que
actualmente el impuesto soportado en un mes es aplicado contra los débitos generados
en el mismo mes. Para hacer uso del crédito fiscal, el impuesto debe recargarse
separadamente en la factura, segun lo dispuesto en el Art. 25, del D.L. N° 825.

Por lo tanto, en el sistema actual, cada vez que un contribuyente adquiere un bien o
recibe la prestacion de un servicio afecto a IVA, cumpliéndose respecto de ellos los
requisitos dispuestos en el Art. 23 y siguientes del citado cuerpo legal, surge para ese
contribuyente el derecho al crédito fiscal. Lo anterior opera con total independencia del
pago de la respectiva factura.

El hecho de que la ley conceda a los contribuyentes el derecho utilizar un crédito fiscal
contra el débito fiscal determinado por el mismo periodo tributario trae una serie de
consecuencias que podrian verse afectadas si el uso de dicho crédito se supeditara al
pago del monto sefialado en la factura, y no a la emision del documento respectivo como
ocurre en la actualidad.

El Pago como modo de extinguir obligaciones

En primer lugar, resulta necesario precisar que la obligacion, es definida por la doctrina
como un vinculo juridico entre personas determinadas, en virtud del cual una se
encuentra para con la otra en la necesidad cumplir una determinada prestacion, que a su
vez puede consistir en dar, hacer o no hacer alguna cosa.

Las fuentes de las obligaciones, que son los hechos o actos juridicos que generan o
producen las obligaciones y que reconoce de forma tradicional el Cédigo Civil, son los
siguientes: contratos, cuasicontratos, delitos, cuasidelitos y la ley.

Ahora bien, los modos de extinguir las obligaciones se pueden definir como los actos o
hechos juridicos que ocasionan la liberacion del deudor de la prestacion a que se
encuentra obligado®.

9 Al respecto, el Art.1567 del Cddigo Civil sefiala:

“Toda obligacion puede extinguirse por una convencion en que las partes interesadas, siendo capaces de disponer libremente de lo
suyo, consienten en darla por nula.

Las obligaciones se extinguen ademas en todo o parte:

1°. Por la solucién o pago efectivo;

2°. Por la novacion;

3°. Por la transaccion;

4°, Por la remision;
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La solucién o pago efectivo no es la Unica forma en que el acreedor y deudor pueden
extinguir una obligacién, por lo que nada obsta a que la operacion que da cuenta una
factura, cuya fuente de la obligacibn nace de un contrato de compraventa, pueda
extinguirse por algun modo alternativo dado los principios de libertad contractual y
autonomia de la voluntad.

En este sentido, interesa que la obligacién se extinga satisfaciendo al acreedor con la
prestacion debida o su equivalente. Al respecto, se puede afirmar que el modo regular de
extinguir las obligaciones es el pago™°.

Luego, para efectos de este informe debe tenerse presente, en el evento que el legislador
decida implementar una modificacion legal relativa a supeditar el crédito fiscal al pago
integro de la factura, que las partes bien pueden optar por otras formas de extinguir la
respectiva obligacion, tales como, la compensacién o transaccion y que bien puedan
originar el derecho al crédito fiscal.

En este sentido, en el contexto de la medida en analisis, el pago de la factura constituiria
un requisito mas para el uso del crédito fiscal, sin que se alteren las normas que
determinan el momento en que nace la obligacion de enterar el impuesto en arcas
fiscales.

En términos generales, para determinar como y cuando se extingue una obligacién, es
necesario distinguir:

A) Si la prestacion debida esta pactada en dinero.
En este caso, el pago, puede adoptar las siguientes formas:

e Pago en dinero efectivo, por transferencia electrénica o depdsito bancario
e Pago con documentos representativos de obligaciones de dinero pagaderos a
Su sola vista, dentro de los cuales se comprenden cheque y vale vista.

No se considera pago, para estos efectos, el giro, aceptacion o suscripcion de
letras de cambio o pagarés, respectivamente, por cuanto ello importa el
nacimiento de una nueva obligacion, que no extingue la primera.

Asimismo, en el evento que el giro o suscripcion de una letra de cambio o pagaré
tenga por finalidad expresa o tacita extinguir la primitiva obligacion, el modo de
extinguir que opera en tal caso, es la novacion y no el pago.

B) Si la prestacidén debida esta pactada en especies.

En estos casos el pago se efectia mediante la tradicion de las especies debidas,
por lo que, para usar el crédito fiscal es necesario que ésta se haya efectuado.

5°. Por la compensacion;

6°. Por la confusion;

7°. Por la pérdida de la cosa que se debe;

8°. Por la declaraciéon de nulidad o por la rescision;

9°. Por el evento de la condicion resolutoria;

10°. Por la prescripcion.”

10 El Art.1568 del Codigo Civil establece que: "El pago efectivo es la prestacion de lo que se debe." Asi, el pago efectivo o real
precedentemente definido, no es otra cosa que el cumplimiento de la obligacién y la forma natural de extinguir las obligaciones
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C) Si la prestacion debida consiste en servicios.

En estos casos, el pago consiste en la realizacion del respectivo servicio, por lo
gue, para usar el crédito fiscal, es necesario que tal servicio se haya prestado en
forma integra y que asi se acredite.

Pago en relacidén a operaciones de factoring

En relacion al factoring, que consiste en una cesion de crédito a titulo oneroso, el dinero
qgue recibe el cedente no corresponde a la prestacion de lo debido. Por lo anterior, no
habilitaria al deudor para tener derecho a usar el crédito fiscal.

Informacion relativa al pago de obligaciones que puede requerir el Sl

En cuanto a las facultades que confiere actualmente nuestro ordenamiento juridico al SlI
para requerir de los contribuyentes informacién relativa al pago de obligaciones, debe
tenerse presente que el Art. 85 inciso 2° del Codigo Tributario dispone lo siguiente: “Sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 61 y 62, para los fines de la fiscalizacién de los
impuestos, los Bancos e Instituciones Financieras y cualquiera otra institucion que realice
operaciones de crédito de dinero de manera masiva de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 31 de la Ley N° 18.010, y los administradores de sistemas tecnoldgicos o titulares
de la informacidn, segun corresponda, deberan proporcionar todos los datos que se les
soliciten relativos a las operaciones de crédito de dinero que hayan celebrado y de las
garantias constituidas para su otorgamiento, asi como también de las transacciones
pagadas o cobradas mediante medios tecnolégicos, tales como tarjetas de crédito y de
débito, en la oportunidad, forma y cantidad que el Servicio establezca. En caso alguno se
podré solicitar informacion nominada sobre las adquisiciones efectuadas por una persona
natural mediante el uso de las tarjetas de crédito o débito u otros medios tecnoldgicos”.

Por su parte el Sll, al instruir sobre el nuevo texto del Art. 85 inciso 2° del Cdédigo
Tributario, introducido por la Ley N° 20.780, sefial6 en la Circular N° 55, del afio 2015,
que ésta incorporo una serie de adecuaciones a la obligacion de informar respecto de las
operaciones de crédito de dinero y las garantias constituidas para su otorgamiento.
Agregd la citada instruccion que tal obligacion ademas debe aplicarse a los
administradores de sistemas tecnolégicos o titulares de la informacién, segun
corresponda, precisando en todo caso, que también deben informarse las transacciones
pagadas o cobradas mediante medios tecnolégicos, tales como tarjetas de crédito y de
débito, en la forma establecida mediante resolucién emitida por el Sll. Se especificd
ademas que en caso alguno puede solicitarse informacion nominada sobre las
adquisiciones efectuadas por una persona natural mediante el uso de tarjetas de crédito
o débito u otros medios tecnologicos.

En consecuencia, del tenor del Art. 85 inciso 2° del Cédigo Tributario, y lo expresado en
la Circular N° 55, del afio 2015, se deduce que nuestro ordenamiento juridico faculta al
SIl para requerir informacién relativa a pagos efectuados por medios tecnoldgicos a
Bancos, Instituciones Financieras, Instituciones que realicen operaciones de crédito de
dinero de manera masiva de conformidad a lo dispuesto en el Art. 31 de la Ley N° 18.010,
y a los administradores de sistemas tecnologicos o titulares de la informacion.
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Luego, la citada disposicion excluye la informacion en poder de los Bancos relativa a
pagos efectuados mediante el giro de un cheque, al no corresponder a un pago efectuado
mediante un medio tecnoldgico. Por otra parte, debe tenerse presente que el mecanismo
de acceso a informacion relativa operaciones bancarias, consagrado en el Art. 62 del
Cddigo Tributario, tiene por finalidad que el Sl en el ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion pueda examinar informacion relativa a operaciones bancarias de personas
determinadas, no constituyendo un procedimiento idéneo para efectuar un requerimiento
de informacion respecto a pagos efectuados por contribuyentes indeterminados.

De lo expuesto anteriormente se advierte, para los efectos de este informe, de estimarse
procedente condicionar el uso del crédito fiscal IVA al pago del total del monto consignado
en una factura, que también resultaria necesario revisar la correspondiente modificacion
legal que permita al Sl requerir a los Bancos informacién sobre pagos realizados
mediante el giro de cheques (u otros medios de pago) efectuados por contribuyentes y
especificar la posibilidad de requerir informacién de pagos realizados mediante
transferencias electronicas.

1.5 Caracterizacién de Empresas Chilenas

1.5.1 Cantidad de Empresas

En el afio 2018 el SlI clasificd a un total de 1.271.895 contribuyentes como empresas*’.
La mayor parte corresponden a microempresas y empresas pequefas, que en conjunto,

alcanzan al 75,9% de los contribuyentes. Al considerar los montos estimados de ventas??,
la situacion se invierte, concentrandose en un 86,4% en las empresas grandes.

Tabla 2: N° de Empresas en Chile (afio 2018).

Tamafio Nimero Ventas Anuales Participacion Participacion
Segln Ventas'® de Empresas (UF) en Numero en Ventas
Micro 762.137 414.147.924 59,9% 1,7%
Pequeria 202.604 1.462.788.750 15,9% 6,1%
Mediana 28.577 1.362.267.612 2,2% 5,7%
Grande 14.185 20.614.002.308 1,1% 86,4%
Sin Informacién* 264.392 0 20,8% 0,0%
TOTAL 1.271.895 23.853.206.595 100% 100%

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

11 Esta clasificacion se realiza considerando las declaraciones de los contribuyentes, correspondientes al afio de clasificacion. En
especifico, se verifica que declare conceptos como IVA, Primera Categoria, retenciones de trabajadores, entre otros. Por lo tanto, es
una definicion operativa, que deja afuera a contribuyentes que no declaren, pese a que no hayan efectuado término de giro, y podria
incluir a contribuyentes que con posterioridad hayan efectuado término de giro.

12 £l SlI no consulta directamente las ventas de los contribuyentes, salvo en el caso de ventas exentas e importaciones, por lo que
éstas se estiman a partir de dichas fuentes de informacién, débitos de IVA e ingresos declarados por concepto de Impuesto a la
Renta.

13 Los tamafios segun ventas corresponden a los siguientes: Micro Empresa, hasta 2.400 UF anuales; Pequefia Empresa, hasta
25.000 UF anuales; Empresa Mediana, hasta 100.000 UF anuales; Gran Empresa, sobre 100.000 UF anuales.

14 Los contribuyentes de esta categoria cumplen con alguno de los criterios para ser considerados empresa, pero no presentan
informacién para estimar sus ventas o sus ventas estimadas son iguales a cero.
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Contribuyentes de IVA

Considerando sélo a los contribuyentes que imputaron créditos de IVA en la declaracion
mensual de dicho impuesto durante el mismo periodo, se alcanza un universo de
1.033.862, por un monto total de 44,98 billones de pesos?®, es decir, en promedio, unos
$3.625.425 mensuales. Evidentemente este valor varia de manera importante segun el
tamafo, no alcanzando los $200.000 en el caso de la microempresa, y sobrepasando los
MM$ 200 en el caso de las empresas grandes.

Tabla 3: N° de Empresas que imputan Créditos en Chile (afio 2018).

- . Créditos Crédito Imputado
Tamano Ndamero .
Segun Ventas de Contribuyentes g coles FIBmEElo LEnsrEl
(MM$) (%)

Micro 665.162 1.392.684 174.479
Pequefia 194.185 4.824.779 2.070.525
Mediana 27.483 3.587.929 10.879.239
Grande 13.483 34.837.871 215.319.729
Sin Informacion 133.549 335.012 209.044
TOTAL 1.033.862 44.978.275 3.625.425

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

A partir de estas cifras se puede estimar que las compras gravadas representan cerca
del 44,3% de las ventas mensuales, desde un 73,6% en el caso de la microempresa,
hasta un 33,9% en el caso de las empresas grandes.*®

Durante el afio 2018, segun informacién contenida en el formulario de IVA (F29), un total
de 349.377 contribuyentes en promedio al mes declararon emitir facturas con débito fiscal
de IVA correspondientes a su giro, y por otra parte 694.273 contribuyentes en promedio
al mes declararon usar crédito fiscal del IVA de facturas recibidas de su giro.

Del total de crédito fiscal utilizado el 2018, el 77,5% es explicado por el segmento grandes
empresas.

llustracién 2: Tasa de Crédito Imputado por segmento contribuyente

USO DE CREDITO IVA
POR TAMANO DE EMPRESA (ANO 2018)

Sin Informacién
0,7%

Fuente: Elaborado por Servicio de Impuestos Internos

15 Para estas cifras se consideraron los créditos por concepto de facturas recibidas por compras del giro y facturas de compras
emitidas, facturas asociadas a compras en supermercados, por compras de bienes raices y activo fijo, y el crédito declarado por el
comprador. Es decir, no se consideraron ajustes por notas de crédito o débito.

16 Se estiman las ventas mensuales promedio, por contribuyente, con la UF del 31/12/2018 y las compras gravadas dividiendo el
crédito mensual promedio, por contribuyente, por la tasa del IVA (19%).
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1.5.2 Facturacion Electrénica por Tipo de Empresa

Respecto de las emisiones de facturas electronicas de parte de los contribuyentes, el Sll
recibio durante el afio 2018, 345 millones de facturas electrénicas de 538.351 empresas.
(ver tabla 4).

Tabla 4: Nimero de contribuyentes que han emitido factura electrénica afecta a IVA, por segmento
de ventas. (afio 2018)

Tamafio Segin NUumero de NUumero de Facturas
Ventas Contribuyentes Electronicas
Micro 361.098 14.058.469
Pequefia 140.945 53.415.527
Mediana 24.453 44.937.210
Grande 11.855 233.027.530
TOTAL 538.351 345.438.736

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

De las empresas que han emitido facturas electronicas, 479.421 empresas utilizan el
sistema de facturacion gratuito del Sl y 58.930 empresas utilizan un sistema de
facturacion electronica adquirido en el mercado o desarrollado internamente por la
empresa.

Tabla 5: Nimero de Contribuyentes y de Facturas Electronicas emitidas por Tipo de Software y
Tamafio de Empresa (afio 2018).

Sistema de Facturacion Electronico

Tamafo

segun . - . . - Total N° Total N°

Ventas Sistema de Facturacion Gratuito SlI Sistema de Facturacion de Mercado Contribuyentes | Facturas

N° Contribuyentes N° Facturas N° Contribuyentes N° Facturas
Micro 348.677 12.789.945 12.421 1.268.524 361.098 14.058.469
Pequefia 118.181 25.612.364 22.764 27.803.163 140.945 53.415.527
Mediana 11.086 4.840.500 13.367 40.096.710 24.453  44.937.210
Grande 1.477 577.639 10.378 232.449.891 11.855 233.027.530
TOTAL 479.421 43.820.448 58.930 301.618.288 538.351 345.438.736
89,10% 12,70% 10,90% 87,30%

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

El 89,1% del total de los contribuyentes autorizados para emitir documentos tributarios
electronicos lo hace a través del Sistema de Facturacion Gratuito del Sll. Si observamos
que tipo de sistema de facturacion se utiliza por tamafio de empresa, la microempresa
utiliza el sistema ofrecido por el Sl en un 96,6%, la pequeiia empresa un 83,8%, la
mediana empresa un 45,3%, y la gran empresa un 12,5%.

Respecto de las facturas emitidas desde el Sistema de Facturacion Gratuita del Slli, la
mayor emision las explica las Pequefias y Microempresas con un 87,3% del total de
facturas emitidas desde este Sistema (43,8 millones de facturas — ver tabla N° 5).
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llustracién 3: Tipo de Software de Facturacion Electrénica por segmento contribuyente.

Gran Empresa Mediana Empresa Pequeiia Empresa Micro Empresa

12% 3%

16%

88% 97%

M Sistema de Facturacién Gratuito SIl W Sistena de Facturacién Gratuito S M Sistema de Facturacidn Gratuito Sl M Sistema de Facturacion Gratuito Sl

B Sistema de Facturacién de Mercado H Sistema de Facturacién de Mercado B Sistema de Facturacién de Mercado M Sistema de Facturacion de Mercado

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

Por otra parte, respecto a la cantidad de facturas que se emiten por tipo de Software de
Facturacion electrénica y tamafio de empresa se observa que el 87,3% de las facturas
electronicas es emitido por empresas que utilizan software de mercado o desarrollo
propio, con 301,6 millones de facturas electrénicas recibidas por el Sll durante el afo
2018 de las cuales el 77,1% es explicado por las grandes empresas. (ver ilustracion 4)

llustracién 4: Numero de facturas electrénicas emitidas por Tipo de Software de Facturacién
Electrénica, 2018.

N° Facturas - Sistema de FE de Mercado N° Facturas - Sistema de FE Gratuita SlI

250.000.000 30.000.000

25.000.000
200.000.000

20.000.000
150.000.000
15.000.000

100.000.000
10.000.000

5.000.000
B = - B

Grande Mediana Pequefia Micro Grande Mediana Pequefia Micro

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

50.000.000

Con el fin de dimensionar la relacion de las transacciones entre contribuyentes
clasificados de acuerdo con su segmento de ventas, se revisé la informacion de
Facturacion Electronica recibida por el SIl en marzo de 2018, la que muestra que:

e el 56,2% de los montos de las facturas!’ a crédito emitidas por las mipyme,
corresponden a operaciones con grandes empresas. Estas transacciones
representan un 12,9% del total de los montos transados ese mes.

e el 28,9% de las facturas a crédito emitidas por las mipyme, corresponden a
operaciones con grandes empresas. Estas transacciones representan un 8,6% del
total de las facturas emitidas ese mes.

17 La informacion de las facturas para ver la relacion entre las empresas mipyme y las grandes empresas corresponde a las facturas
gue informan como forma de pago a crédito o que no informan forma de pago, pero en este caso se consideran a crédito de acuerdo
alaLey N° 19.983.
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e el 34,7% de los emisores mipyme que emiten a crédito, corresponden a
operaciones con grandes empresas. Estas transacciones representan un 30,4%
del total de los emisores de ese mes.

e Por otra parte, el 62,94% de las empresas mipyme reciben facturas a crédito desde
las grandes empresas. Estas transacciones representas un 14,34% del total de los
montos transados.

1.5.3 Cesién de Documentos Tributarios (Factoring)

La cesion de la factura es una herramienta financiera que permite a las empresas, por
sus ventas, mejorar la liquidez de su flujo de caja, adelantando los pagos en el caso de
efectuar ventas a crédito con factura, para ello deben cumplir como requisito que el
comprador haya otorgado el recibo de mercaderias entregadas o servicios prestados, a
excepcion de la factura de compra, ya que quien emite dicho documento es el comprador.

Procedimiento y estadisticas de cesion

El Sl es la institucion encargada de la administracion del Registro Publico Electronico de
Transferencia de Créditos, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 9° de la Ley 19.983 del
afio 2004 que regula la transferencia y otorga merito ejecutivo.

Los documentos tributarios electronicos que un contribuyente vendedor o prestador de
servicios pueden ceder son factura electronica, factura no afecta o exenta electrdnica,
liquidacion factura electronica, o factura de compra electronica.

llustracién 5: Modelo Actual de Facturacion y Cesiones Electrénicas (desde la Ley N° 19.983).

“.  Envic de DTE al Comprador

Emisor
DTE

310 2p o1au3z

5]

Cesionario
(Factoring)

Recepcion DTE's Recepcion AEC
N TS RPETC 3 ==
N J

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
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Por procedimiento, un contribuyente cuando cede un documento tributario electrénico,
debe informarlo enviando un archivo electrénico de cesion (AEC) al Registro Publico
Electrénico de Transferencia de Créditos. El deudor, quien es el comprador o beneficiario
del servicio, se entiende notificado al dia siguiente a la anotacion de la cesion electrénica
en el Registro mencionado.

Durante el afio 2018, el Sl recibié 240,4 millones de documentos tributarios electrénicos
cedibles, de los cuales se cedieron 4,3 millones lo que corresponde al 1,79%, segun lo
informado al Registro Publico Electronico de Transferencia de Créditos, totalizando un
monto total de 22,02 billones de pesos cedidos.

De acuerdo a las graficas (ver ilustracion n°6 y n°7) se observa un constante crecimiento
de las transacciones efectuadas en el Registro de cesiones, motivado por la adopcion del
sistema de facturacién electrénica, la cual se hizo obligatoria a contar del 2014, proceso
que culmind con fecha 1 de febrero del afio 2018, momento desde el cual se registran
todas las cesiones de factura del pais.

De los datos de la grafica se observa que en promedio se cede un monto de $5.107.987
por documento crédito. (ver tabla 6)

llustracién 6: Nimero de DTE's cedidos
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Fuente: Servicio de Impuestos Internos

llustracién 7: Monto de DTE's cedidos
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Fuente: Servicio de Impuestos Internos
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Por tamafio de empresa, el segmento que mas cede en cantidad de documentos es la
Gran Empresa con un 1,3% del total de documentos emitidos, y un 69% de los
documentos cedidos electronicamente.

Tabla 6: Datos sobre cesiones por segmento (afio 2018).

Monto
N° DTE N° DTE Tasa DTE Monto Total Promedio
Cedidos Emitidos Cedidos Cedidos ($) Cedido por
DTE (%)
Micro 185.384 16.775.140 1,1% 302.576.081.499 1.632.159
Pequeia 1.000.697 57.528.656 1,7% 2.684.553.553.514 2.682.684
Mediana 819.189 47.350.867 1,7% 3.892.599.788.649 4.751.773
Grande 2.305.721 246.586.777 0,9% 15.140.757.878.524 6.515.462
TOTAL 4.310.991 368.241.440 1,2% 22.020.487.302.186 5.107.987

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

1.5.4 Estadisticas y Medios de pago

Para dimensionar el universo de empresas chilenas a las cuales les afectaria la
implementacion de la medida objeto del informe, se requiere conocer el comportamiento
de los plazos de pago, y asi tener una estimacion de la cantidad de ellas que deberian
efectuar ajustes o modificaciones con el objeto de acortar sus tiempos de pago.

Por otra parte, es necesario considerar el acceso a productos bancarios y fuentes de
financiamiento, al momento de considerar propuestas que involucren a esos actores.

Tiempo de Pago a Proveedores por Empresas en Chile

La Bolsa de Productos de Chile (BPC)*® en conjunto con la Asociacion de Emprendedores
(Asech) elaboran trimestralmente un indicador sobre los plazos de pago de las facturas
en Chile, el cual permite conocer la evolucion de los pagos a proveedores desde el afio
2014 en adelante por tamafio de la empresa.

Como se observa en el grafico, histéricamente las grandes empresas han recibido sus
pagos en mayores plazos que las pymes, tendencia que ha ido disminuyendo a partir del
afio 2018, en el cual todas las empresas tienden en promedio a los mismos plazos de

pago.

Antes del anuncio de la Ley N° 21.131, a las grandes empresas se le realizaban en
promedio pagos sobre los 60 dias, y a las mipymes se le realizaban en promedio pagos
sobre 55 dias, lo que motivo el origen de esta nueva Ley. Posteriormente, a las mipymes
se les realizaban pagos cercanos a los 45 dias en algunos periodos, pero con el anuncio
del nuevo plazo transitorio de 60 dias, se observa un ajuste a dicho plazo en ambos
segmentos, principalmente en el tercer trimestre de 2019.

18 La BPC es una plataforma bursétil dedicada a las transacciones de facturas. Esta regulada por ley y fiscalizada por la Comision
para el Mercado Financiero (CMF).
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llustracién 8: Plazos de Pago Promedio a Empresas
Plazos de Pago Promedio (N° de dias)
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Fuente: Bolsa de Productos de Chile y Asech

Por su parte, datos levantados para la construccion del “Ranking de Pagadores” revelan
que el plazo de pago mas recurrente a las mipymes es entre 30 y 59 dias con un 37,68%
del monto total. Mientras que un 24,04% de los pagos se realiza en un plazo de entre 60
y 89 dias.

A su vez, en ambos grupos de empresas, mipymes y grandes empresas, el pago de
facturas ocurre en un plazo menor a 59 dias (medido como proporcion del monto total
pagado).

Actualmente, el 36,64% de los pagos a grandes empresas Yy el 26,64% de los pagos a
empresas mipyme se realizan en el plazo de los 30 dias.

Cabe sefialar que el comportamiento de las empresas se revirtid tras la inclusion del
periodo un periodo transitorio de 24 meses de pago a sesenta dias, en el cual se
establecio que, para todas las empresas del sector privado, el plazo méaximo de pago
seria 60 dias corridos durante los primeros 24 meses de vigencia de la ley de pago a
treinta dias, pudiendo ademas establecer un plazo mayor, previo acuerdo escrito entre
las partes y que sea inscrito en el Registro del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo®®,

llustracién 9: Distribucion de plazos de pago a empresas
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Fuente: Bolsa de Productos de Chile y Asech

19 Articulo 2 de la Ley N° 21.193

25



De acuerdo con la encuesta “Radiografia del emprendimiento en Chile 2019” que realiza
la Asech a socios del gremio, el atraso en el pago acordado a proveedores es la tercera
razon que mas dificulta el emprendimiento en nuestro pais con un 13,4% de las
respuestas. Mientras que otros motivos relevantes son la estructura tributaria®® para las
pequeias empresas con un 31,3% de las respuestas y las alternativas de financiamiento
con un 44,5% de las respuestas.

llustracién 10: Dificultades para el Emprendimiento
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otros ‘

Fuente: Radiografia del Emprendimiento 2019, Asech

De igual manera, la Quinta Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE-5) del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo publicada en febrero 2019, consulta a las empresas si
tienen dificultades con sus tres clientes principales. De las alternativas presentadas, la
de mayor prevalencia, corresponde al atraso en las fechas de pago pactadas, siendo
reportada por el 59,9% de las empresas cuyos clientes no son solo publico general. Cabe
destacar que tal categoria es especialmente relevante en el caso de las pymes
(concentrando el 62,1% de las respuestas).

La segunda dificultad mas relevante dice relacion con el tipo de acuerdo establecido entre
las partes, siendo éstos s6lo de naturaleza verbal en el 42,5% de los casos. Esta
conducta, por cierto, es mas comun en el caso de las microempresas que en las grandes
empresas (47,3% versus 27,8%). En tanto, un 29,2% enfrenta cambios en las
condiciones pactadas, registro que se eleva a 34,8% en las grandes, cae a 31,7% en el
caso de las pymes y retrocede hasta 24,5% en las microempresas.

llustracién 11: Distribucidon de empresas segun las dificultades mas relevantes que enfrentan con
sus tres clientes principales y tamafio
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Fuente: Quinta Encuesta Longitudinal de Empresas, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

20 La encuesta sefiala que “En el &mbito tributario es dificil para los emprendedores trabajar con un sistema que es de por si complejo,
cuando muchas veces, ellos no cuentan con asesores 0 expertos que los ayuden en el proceso, y lo hacen todo ellos mismos (...)"
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Relacion entre mipymes y grandes empresas

A continuacién, se presenta la relacion de transacciones entre mipymes y grandes
empresas segun lo transado a través de facturas electronicas recibidas por el Sll, en el
mes de junio 2019:

e EI59,6% de las facturas emitidas por las mipymes son pagadas a plazo.
e EI83,5% de las facturas emitidas por mipymes a grandes empresas son pagadas
a plazo (representan el 83,7% del monto adeudado).
e Del total de las facturas emitidas por mipymes, pagadas a plazo:
o El 29,8% del numero de facturas se emiten a grandes empresas.

o EI59,6% de los montos son adeudados por grandes empresas.
o EI66,2% tienen como clientes a grandes empresas.
e Las mipymes realizan el 66,0% de sus compras a plazo a grandes empresas
(representan el 70,9% del monto adeudado).

Tiempo de Pago de Instituciones Publicas

Las Instituciones Publicas, que realizaron adquisiciones al sector privado a través de la
plataforma de compras publicas del Estado, denominada “Chilecompra”, se demoraron
un promedio de 42,47 dias en pagar a sus proveedores, segun informacién obtenida de
pagos del periodo enero a junio de 2019, lo cual es menor a los 54,1 dias de plazo
promedio observado en mismo periodo del afio 2018.

Tabla 7: Dias y montos asociados de pagos por partidas de presupuesto sector publico

Periodo Enero a Junio de 2019
PARTIDAS Dias desfase de pago Monto Devengado y pagado
(promedio) (Millones de pesos)

SALUD 61,52 $ 628.730
ENERGIA 29,35 $2.751
PRESIDENCIA 25,16 $1.902
EDUCACION 23,9 $41.548
SEGPRES 23,02 $ 463
MINERIA 19,76 $1.983
DESARROLLO SOCIAL 16,84 $5.441
MUJER Y EQ. DE GENERO 15,57 $1.362
SERVEL 14,94 $1.275
CONTRALORIA 14,82 $3.880
MEDIO AMBIENTE 14,61 $3.093
BIENES NACIONALES 14,53 $ 997
CULTURAS 14,22 $8.079
HACIENDA 14,18 $18.447
ECONOMIA 14,11 $8.774
DEFENSA 13,93 $ 783
AGRICULTURA 13,83 $21.604
RREE 13,73 $8.491
TRANSPORTE 13,68 $29.284
TRABAJO 11,88 $12.200
INTERIOR 11,4 $ 346.426
DEPORTE 10,93 $1.911
MOP 10,16 $791
SEGEGOB 9,9 $1.677
JUSTICIA 8,6 $121.826
VIVIENDA 591 $124.547
PROMEDIO Y SUMA 42,47 $1.398.265

Fuente: Observatorio del Gasto Fiscal
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En la misma linea anterior, durante enero y octubre de 2019, se recibieron 45.468 quejas
en Chilecompra motivadas por no pago oportuno de las instituciones publicas, las cuales
corresponden a un aumento de 24% respecto del mismo periodo del afio 2018. El 86%
de los reclamos se centraron en Instituciones Publicas relacionadas a Salud y
Municipalidades, con mas de US$ 30 millones en montos involucrados (57% del total).
Por tamafio de proveedor corresponde a micro, pequefias y medianas empresas, en
operaciones por mas de US$ 27 millones.

llustracién 12: Reclamos por tamafio de Proveedor y por Sector
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Fuente: Chilecompra

Como dato adicional, a diciembre de 2019, el Ministerio de Hacienda comenzé la
ejecucion de un plan piloto, a cargo de la Direccion de Presupuestos, Chilecompra y la
Tesoreria General de la Republica, para integrar distintas plataformas de Gobierno
Central y establecer un pago centralizado, con el fin de reducir los plazos de pago de
facturas en el sector publico, a través de la digitalizacion del proceso de compra. Este
plan piloto se implementara integramente durante el afio 2020.

Medios de Pago en Chile

Los avances tecnologicos y el desarrollo de nuevos instrumentos han generado una
sustitucion de los instrumentos tradicionales, efectivo y cheques, por aquellos
electronicos. Esta sustitucion se atribuye a las caracteristicas de mayor seguridad y
comodidad que poseen estos ultimos. En comparacién con economias desarrolladas,
Chile aun presenta un bajo uso de las tarjetas de débito, crédito y trasferencias de fondos.
Sin embargo, si se coteja con economias latinoamericanas, se ubica en la parte alta de
la distribucion, destacando el uso de las tarjetas de débito que se intensificO con la
“CuentaRut”.

Como se aprecia en el gréafico, en el afio 2017, el cheque representa solo un 6% de las
transacciones distintas al efectivo. Por otra parte, ha habido un aumento en el tiempo del
uso de tarjetas de débito y transferencias electrénicas, las cuales pasaron de una
participacion casi nula en el afio 2000 a representar 35 y 22%, respectivamente en 2017.
En la actualidad, las tarjetas de débito son el medio de pago distinto al efectivo de mayor
utilizacion, en un contexto en que, el nimero de transacciones se ha cuadriplicado en el
mismo periodo, pasando de 512 millones de transacciones en el afio 2000 a algo més de
2.200 en el afio 2017.
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llustracién 13: Nimero de transacciones con instrumentos distintos al efectivo
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{1) Cheques presentados a cobro. (2) Transacciones con tarjeta de débito. Incluye compras y pagos. Excluye giros en cajeros
automaticos. (3) Transacciones con tarjeta de crédito. Induye compras, pagos y avances de efectivo. (4) Transacdones en cajeros
automaticos (ATM). Incluye giros, depdsitos y otras transacciones. [5) Transferencias electronicas de fondos (TEF) wia internet.

Fuente: Evolucion de los Medios de Pago en Chile y su Incidencia en el Comportamiento de los Componentes de M1,
Banco Central, 2018.

El monto de las transacciones también ha experimentado cambios en los ultimos 15 afios.
El liderazgo del cheque hasta el 2002, con las transacciones de mayor monto, ha migrado
a las TEF. Destaca la gran cantidad de empresas que ha reemplazado el uso del cheque,
por transferencias electrénicas de fondos a cuentas corriente o cuentas vista para el pago
de salarios de sus empleados. En efecto, en el 2015, mas de cuatro millones de
remuneraciones se pagan con depdsitos directos?t. Con todo, el crecimiento en el monto
de las transacciones ha sido mas acotado. En el 2002 el monto total de transacciones
con instrumentos de pago distinto del efectivo fue cercano a 600 billones de pesos,
mientras que en junio de 2017 este fue cerca de 1.400 billones.

No fue posible obtener informacion estadistica de fuentes publicas sobre los medios de
pago B2B (entre empresas).

llustracién 14: Montos de transacciones con instrumentos distintos al efectivo

{millones de millones de pesos)
1,600 4 s TEF (Internet) mmm ATM (Cajeros)
Tarjetas Créditc W Tarjetas Débito 1370

. Chegques —Tatal

0z 04 06 08 10 12 14 16

Fuente: Evolucion de los Medios de Pago en Chile y su Incidencia en el Comportamiento de los Componentes de M1,
Banco Central, 2018.

2L Abif (Noticias, 27 mayo 2015) “Remuneraciones de mas de cuatro millones de personas se pagan por via electronica”.
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Segun la Quinta Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE-5) del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo publicada en febrero de 2019, el 93,4% de las empresas cuenta con
acceso a algun tipo de producto financiero, siendo el mas relevante la cuenta corriente
(84,3%), seguido de la linea de crédito (66,3%) y la tarjeta de crédito bancaria (34,1%).
Cabe sefalar que un 6,6% de las empresas del pais no cuenta con ningun tipo de
producto financiero.

Separando por tamafo de empresa, la adopcion de productos financieros es similar entre
los distintos grupos, con excepcion de las microempresas. Practicamente todas las
grandes empresas tienen acceso a productos de financiamiento, valor que disminuye a
nueve de cada diez en el caso de las microempresas. Esta diferencia se agudiza al
analizar el nivel de adopcion segun producto, pues mientras las grandes, medianas y
pequefias empresas cuentan con alto grado de acceso a cuenta corriente, linea de crédito
y tarjeta de crédito bancaria, estos valores son de menor magnitud en las microempresas.
Ademas, se observa en las microempresas un mayor nivel de relevancia de productos
como cuenta vista/cuenta Rut (25,8%) y tarjeta de crédito de casa comercial (10,7%).

Tabla 7: Productos financieros utilizados por las empresas chilenas

Producto Micro Pequefia Mediana Grande | Total
Cuenta corriente 73,2% 92,0% 98,3% 99,3% 84,3%
Linea de crédito 56,6% 72,5% 81,5% 80,4% 66,3%
Tarjeta de crédito bancaria 29,5% 37,0% 40,6% 44,0% 34,1%
Cuenta vista/Cuenta Rut 25,8% 8,2% 2,4% 1,8% 15,4%
Fondos mutuos 4,0% 9,5% 24,0% 39,0% 9,0%
Tarjeta de crédito de casa comercial 10,7% 6,4% 1,2% 1,3% 7,8%
Leasing operacional y/o financiero 1,1% 8,1% 25,0% 34,9% 7,0%
Otros 1,1% 8,1% 25,0% 34,9% 7,0%
Tiene productos financieros 89,1% 96,3% 99,8% 99,5% 93,4%
No tiene productos financieros 10,9% 3,7% 0,2% 0,5% 6,6%

Fuente: Quinta Encuesta Longitudinal de Empresas, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Las fuentes de financiamiento también son un aspecto relevante a considerar, ya que el
atraso en el uso del crédito fiscal previo pago de la factura podria tener un impacto en la
liquidez de las empresas. En ese sentido, las pequefas y microempresas tienen un menor
acceso a fuentes de financiamiento, con un 86,6% y 78,7% respectivamente, mientras
que las grandes y medianas tienen un 98,6% y 97,2% de acceso a financiamiento. Por
otra parte, en el caso de las grandes y medianas empresas, la principal fuente de
financiamiento corresponde a los bancos, seguido de proveedores, y, en tercer lugar, los
recursos propios. Mientras que las pymes utilizan principalmente los recursos propios
para financiarse, seguido de los bancos y proveedores.

Tabla 9: Fuentes de financiamiento utilizados por las empresas chilenas

Producto Micro Pequefia Mediana Grande | Total
Recursos propios 0 aumento de capital 46,3% 45,2% 41,5% 47,0% 45,5%
Bancos 32,9% 45,6% 64,2% 61,3% 41,7%
Proveedores 27,5% 37,3% 51,3% 52,5% 34,4%
Instituciones financieras distintas de bancos 2,3% 5,0% 14,3% 15,1% 4,7%
Empresas relacionadas 1,6% 4,0% 15,3% 26,9% 4,4%
Fuentes informa 4,1% 3,6% 0,9% 0,2% 3,5%
Casas comerciales 3,9% 2, 7% 0,6% 0,4% 3,0%
Financiamiento estatal 1,5% 1,0% 0,3% 0,7% 1,2%
Otros 0,4% 0,3% 0,1% 1,2% 0,3%
Utiliz6 fuentes de financiamiento 78,7% 86,6% 97,2% 98,6% 84,2%
No utilizé fuentes de financiamiento 21,3% 13,4% 2,8% 1,4% 15,8

Fuente: Quinta Encuesta Longitudinal de Empresas, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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1.6 EI Sl como entidad fiscalizadora

El Sll es el encargado de la aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos internos
actualmente establecidos 0 que se establecieren, fiscales o de otro caracter, en que tenga
interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente encomendado por la ley a una
autoridad diferente.

Para ello el Sl cuenta con alrededor de 5.000 funcionarios distribuidos a nivel nacional
en la Direccion Nacional, Direccibn de Grandes Contribuyentes, y Direcciones
Regionales.

El Servicio de Impuestos Internos se destaca por:

v" Personal altamente calificado.

v' Habilidades y Recursos Tecnolégicos a través de la Web.

v' Experiencia reconocida internacionalmente en el control del cumplimiento
tributario.

v Unico ente regulador sobre el uso de documentos tributarios electronicos en el
pais.

v' Lider Mundial en el uso de Facturacién Electrénica que cuenta con una alta
capacidad de procesamiento de informacion, adicionalmente provee un software
de facturacion electronica gratuito para el contribuyente, que es utilizado por el
91% de las empresas.

No obstante, lo sefalado precedentemente y para efectos del presente informe, en
cuanto a la implementacién de lo sefialado en la ley en comento, materia de este estudio,
se debe tener en consideracion que:

v' Enla actualidad, el SlI no tiene acceso a informacién que permita controlar el pago
de una factura para verificar el uso de crédito fiscal.

v' Actualmente ni la Ley ni el Modelo de Operacion de documentos tributarios
electronicos (DTE) exigen a los contribuyentes informar el pago de una factura al
Sll. La informacién de pago que actualmente contiene la factura se declara por
parte del vendedor al momento de su emision, sin actualizacion ni control posterior.

v' Por lo que se requeriria, para efectos de evaluar la factibilidad encomendada,
disponer de fuentes de informacioén que permitan al Sl verificar la oportunidad en
gue una factura ha sido pagada.

Por lo tanto, para el SlI, el contar con informacion del pago de las facturas constituiria un
elemento indispensable para controlar de forma masiva y eficiente el uso del crédito fiscal
efectivamente pagado.

1.6.1 Instituciones Bancarias como fuente de Informacién de Pago de Facturas

Si bien los Bancos u otros operadores de medios de pago, actualmente dentro de sus
procesos consideran pago a proveedores, en la actualidad no necesariamente capturan
informacion especifica respecto de cuales facturas han sido pagadas, lo que implicaria
tener que realizar un cambio sistémico que permita recabar dicha informacion desde los
distintos canales de pago.
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1.6.2 Plataforma Tecnoldgica del Sli

Desde un punto de vista tecnolégico, el Sl cuenta con una robusta, amplia y vasta
experiencia en el uso de tecnologias de informacion, que se fue construyendo en el
tiempo. En un comienzo el ingreso de informacion de los contribuyentes a las bases de
datos del Sl se efectuaba a través de la digitacion de formularios, que los contribuyentes
llenaban en papel y presentaban en las oficinas del SllI, para lo cual existia una central
de digitacion. Dichos formularios correspondian a la presentacion de declaraciones
juradas, como las declaraciones de pago de impuestos.

Actualmente ese procesamiento ha migrado a una declaracién pre-llenada que el propio
Sl propone a los contribuyentes, quienes, si asi lo deciden, pueden confirmarlay enviarla
por internet, superando a la fecha el 99% de uso.

Similar evolucion ha experimentado la factura electronica, documento tributario para el
cual el SlI el afilo 2003 dispuso de un formato electronico para su adopcion de forma
voluntaria, pasando su uso a ser obligatorio progresivamente hasta el afio 2018, producto
de las modificaciones introducidas por la Ley N° 20.727, de 2014.

Para el éxito de la plataforma de facturacion electronica el SlI dispuso de un sodlido
sistema de recepcidon de documentos tributarios electronicos, que son cargados a través
de su pagina web, o de servicios de upload automaticos para contribuyentes que poseen
un software de facturacién propio o de mercado y que, debido a su alto volumen de
emision, requieren de este servicio. Esta plataforma cuenta con diversas consultas para
validar la correcta recepcion de parte del Sll, ademas de soporte a través de diferentes
canales como preguntas frecuentes, y manuales disponibles a través de su sitio web,
soporte telefénico, atencion presencial y capacitaciones. Ademas, cuenta con un equipo
especializado de profesionales para dar soporte, desarrollar nuevas funcionalidades, y
efectuar mejoras de los servicios disponibles.

Actualmente el Sl procesa mensualmente mas de 45 millones de documentos tributarios
electronicos, siendo el pais reconocido como uno de los lideres a nivel mundial en
facturacion electronica, cdmo se puede observar en la siguiente ilustracion que muestra
el nivel de desarrollo de la facturacion electronica por pais. (ver ilustracion 15)

llustracién 15: Desarrollo de Facturacién Electrénica en el Mercado Internacional.

International E-Invoicing Market 2019

B2B, B2G, G2B and B2C

Bl Leaders
[ Average
I:l Developing

\Laggards S
Source: Billentis, 2018

Fuente: http://www.billentis.com/einvoicing_ebilling_market_overview_2019.pdf
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1.6.3 Relaciones Comerciales entre Pequeiios Contribuyentes

Cabe considerar que esta medida, tendiente a favorecer a los contribuyentes,
principalmente mipymes que son sujeto de dilaciones en el pago de facturas por parte de
sus clientes, tiene el doble efecto de obligar a estos contribuyentes al pago expedito de
las facturas recibidas desde sus proveedores.

Esto podria llegar a traducirse en una carga adicional, respecto de lo cual cabe tener
presente la experiencia asociada a la Ley N° 19.738, de 2001, que fue dejada sin efecto
antes de su entrada en vigencia en lo pertinente, producto de adolecer de problematicas
operacionales no previstas, conforme se analizara a continuacion.

1.7 Experiencias a considerar en el ambito legislativo respecto del crédito
fiscal asociadas al pago.

Ley sobre uso de Crédito Fiscal en Facturas pagadas, afio 2001 (revocada en 2002)

Conforme a lo sefialado, existid una experiencia anterior en la Ley N° 19.738 (del afio
2001) que modifico el inciso primero del Art. 23 del D.L. N° 825 de 1974 estableciendo
como requisito para recuperar el IVA soportado en las adquisiciones, que el comprador
pagara al vendedor, a lo menos, una fraccion del precio equivalente al impuesto
devengado en la operacion, lo cual fue precisado segun se indica a continuacion:

“ARTICULO 23.- Los contribuyentes afectos al pago del tributo de este Titulo tendran derecho
a un crédito fiscal contra el débito fiscal determinado por el mismo periodo tributario en que
el contribuyente pague unafraccién del precio o remuneracién alo menos equivalente al
monto del impuesto que grave la operacion respectiva, independientemente del plazo o
condicion de pago convenidos con el vendedor o prestador del servicio, el que se establecera
en conformidad a las normas siguientes...”

Para implementar lo sefialado en la Ley N° 19.738, el Sll instruyé sobre la determinacién
del crédito fiscal del IVA, mediante la emision de la Circular N°41, de 2001.

Sin embargo, la aplicacion de esta norma fue suprimida el afio 2002, mediante la
derogacion de la Ley indicada antes de su entrada en vigencia, con el objeto de no
entorpecer las transacciones comerciales, debido a que se detectaron diversos
inconvenientes, en la comercializacién de los productos y en el aspecto financiero de las
operaciones afectadas.

Al respecto, la Revista del Centro de Estudios Tributarios, de la Universidad de Chile, N°
10, de 2014, sefalo:

“Esta modificacion al inciso primero del articulo 23°, buscaba una solucion para los proveedores
de las grandes cadenas de supermercados o el retail (entre otros), quienes tienen la costumbre
de pagar a sus proveedores a los treinta, sesenta y hasta noventa dias después de haberse
devengado el impuesto, provocando un grave problema de liquidez a dichos proveedores. Sin
embargo, por lo poco conveniente de la modificacion, por lo dificultoso de su control y poco
aplicable, se suspendi6 dicha norma mediante la publicacion de la Ley N° 19.747 (28 de Julio
de 2001), suspensidn que en un principio era hasta el 31 de diciembre de 2002, siendo suprimida
definitivamente, mediante la publicacion de la Ley N° 19.840 del 23 de noviembre de 2002.”
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ANALISIS DE EFECTOS EN RECAUDACION DE IVA

La Ley N° 21.13122, en cuyo contexto se solicita el presente informe, busca que el pago
de las compras con facturas se realice en un periodo menor a 30 dias. Esta situacion
tiene los siguientes efectos:

i. Empresas con poco poder de negociacion que compran al contado o 30 dias, pero
gue reciben el pago por sus ventas en plazos mayores (60, 90 y 120 dias). Estas
empresas actualmente presentan problemas de liquidez dado que deben pagar sus
costos (e impuestos) antes de recibir los ingresos por sus ventas. La nueva ley
mejora su situacion ya que los ingresos se reciben en el mismo periodo que deben
cubrir sus costos.

ii. Empresas con poder de negociacién, que compran a crédito, y reciben el pago por
sus ventas bajo la misma modalidad. En este caso las fechas de egresos e ingresos
ya se encuentran relativamente calzadas, por lo que esta propuesta solo adelanta
los plazos de pago.

iii. Empresas con posicion dominante o con gran poder de negociacion, que compran
a crédito y venden al contado o a plazos menores. Estas empresas presentan alta
liquidez ya que reciben sus ingresos antes de tener que pagar por sus costos. La
medida en analisis reducira parcialmente la liquidez de estas empresas, pero no
significativamente, ya que pueden exigir pagos por sus ventas menores a 30 dias.

En ese sentido, este cambio normativo, relacionaria directamente los ingresos con los
egresos de dinero de las empresas por sus actividades productivas. Considerando que
esta politica afecta financieramente tanto las operaciones de compra como operaciones
de venta y, asumiendo que las empresas son rentables (en el mediano plazo sus ingresos
son mayores que sus costos), se puede extrapolar este analisis a su comportamiento
tributario.

A grandes rasgos, se estima que la implementacién de la medida puede tener un efecto
en la recaudacion fiscal principalmente en los primeros meses de operacion por el ajuste
en los plazos de pago, pero en la medida que se va cumpliendo con los plazos, el efecto
recaudatorio se compensa en los meses siguientes y hasta llegar a ser nulo.

Considerando que, para hacer uso del crédito fiscal, se requiere que el pago de la factura
esté certificado, se espera una disminucion en el uso de los créditos fiscales con el
consecuente aumento del impuesto al valor agregado determinado como la diferencia
entre los débitos y los créditos del periodo tributario.

Si bien se espera que todas las empresas cumplan con el pago a 30 dias, la informacién
disponible de la distribucién de los pagos, permite suponer la existencia de empresas que
seguiran pagando en un plazo mayor al establecido. Dado esto, se estimé el posible
efecto en los créditos e IVA determinado, asumiendo que un porcentaje (indicado en cada
caso) de empresas no cumplird con el plazo establecido, y, por ende, no podran hacer
uso de su crédito fiscal en los plazos actuales. Todo ello, considerando informacién del
periodo tributario de agosto 2019.

22 Recientemente modificada por la Ley N° 21.193 (D.O. 12.12.2019)
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Caso A: Sélo las empresas que actualmente cumplen con el pago a 60 dias
disminuyen su pago a 30 dias.

Este supuesto, se estima que un 60% de los contribuyentes se ajustarian al pago a 30
dias. El 40% restante se veria afectado por la entrada en vigencia de esta medida, viendo
limitado el uso del crédito fiscal.

Este escenario, implica una disminucién de los créditos de un 11% en el primer mes de
operacion y de 19% al mes siguiente. En relacién al IVA Determinado se produce un
aumento del 68% en el primer mes y de un 117% en el segundo mes.

Los principales efectos se producen en el segmento de las micro empresas, debido a que
Sus operaciones son mas calzadas, afectando principalmente a las empresas que no
tienen remanente acumulado.

Tabla 8: Efectos recaudacion fiscal caso A

Ventas Crédito Crédito IVA IVA Crédito Crédito IVA IVA

(MM$) (%) (MM$) (%) (MM$) (%) (MM$) (%)
Micro -192.724 -20%  182.635 341% -341.709 -35% 312.571 583%
Pequefias -69.025 -10% 95.597 87% -122.385 -19% 134.049 122%
Medianas -65.149 -6% 80.038 7% -115.512 -11% 114.665 111%
Grandes -643.995 -10% 346.414 45% -1.141.835 -18% 652.835 84%
?(Ier:gmento -6.899 -22% 6.901 239% -12.237 -39% 12.215 422%
Total -977.792 -11%  711.586 68% -1.733.679 -19% 1.226.334 117%

Notas: Informacién proyectada usando lo declarado en el periodo tributario de agosto 2019. Supone que no hay efecto
en los débitos. Considera que actualmente el 43,6% de las facturas son declaradas en el mismo periodo tributario y un
56,4% al mes siguiente.

Debido al aumento del IVA Determinado, existen incentivos a que las empresas que
actualmente no estan cumpliendo con el plazo legal, modifiquen sus procesos y reduzcan
sus plazos de pago.

Caso B: Sdlo las empresas que actualmente pagan a menos de 90 dias disminuyen
su pago a 30 dias.

Este supuesto, se estima que un 83% de los contribuyentes se ajustarian al pago a 30
dias. El porcentaje restante se veria afectado por la entrada en vigencia de esta medida,
viendo limitado el uso del crédito fiscal.

Este escenario, implica una disminucion de los créditos de un 5% en el primer mes de
operacion y de 8% al mes siguiente. En relacion al IVA Determinado se produce un
aumento de 34% en el primer mes y de un 53% en el segundo mes.

Los principales efectos se producen en el segmento de las microempresas, debido a que
Sus operaciones son mas calzadas, afectando principalmente a las empresas que no
tienen remanente acumulado.
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Tabla 9: Efectos recaudacién fiscal caso B

VTR Crédito Crédito IVA IVA Crédito Crédito IVA IVA

(MMS$) (%) (MM$) (%) (MM$) (%) (MMS$) (%)
Micro -81.908 8%  87.601 164% -145.226 15%  141.779 265%
Pequefias -29.336 4%  69.045 63% -52.014 -8% 83.965 76%
Medianas -27.688 3%  55.909 54% -49.093 5% 69.498 67%
Grandes -273.698 4%  141.409 18% -485.280 8%  255.040 33%
?'e%men 0 2,930 9% 2.949 102% -5.198 -16% 5.207 180%
Total -415.559 5% 356.912 34% -736.810 8%  555.489 53%

Notas: Informacién proyectada usando lo declarado en el periodo tributario de agosto 2019. Supone que no hay
efecto en los débitos. Considera que actualmente el 43,6% de las facturas son declaradas en el mismo periodo
tributario y un 56,4% al mes siguiente.

Caso C: Solo las empresas que actualmente pagan a menos de 120 dias disminuyen
su pago a 30 dias.

Este supuesto, se estima que un 92% de los contribuyentes se ajustarian al pago a 30
dias. El porcentaje restante se veria afectado por la entrada en vigencia de esta medida,
viendo limitado el uso del crédito fiscal.

Este escenario, implica una disminucién de los créditos de un 2% en el primer mes de
operacion y de 4% al mes siguiente. En relacion al IVA Determinado se produce un
aumento de 22% en el primer mes y de un 30% en el segundo mes.

Los principales efectos se producen en el segmento de las micro empresas, debido a que
Sus operaciones son mas calzadas, afectando principalmente a las empresas que no
tienen remanente acumulado.

Tabla 10: Efectos recaudacion fiscal caso C

VTR Crédito Crédito IVA IVA Crédito Crédito IVA IVA

(MM$) (%) (MM$) (%) (MM3) (%) (MM$) (%)
Micro -38.545 -4% 50.723 95% -68.342 -1% 76.041 142%
Pequefias -13.805 -2% 59.329 54% -24.477 -4% 65.959 60%
Medianas -13.030 -1% 47.224 46% -23.102 -2% 53.076 51%
Grandes -128.799 -2% 67.526 9% -228.367 -4% 117.948 15%
Sgg];mento -1.376 -4% 1.403 49% -2.447 -8% 2.464 85%
Total -195.555 -2%  226.206 22% -346.736 -4% 315.488 30%

Notas: Informacién proyectada usando lo declarado en el periodo tributario de agosto 2019. Supone que no hay efecto
en los débitos. Considera que actualmente el 43,6% de las facturas son declaradas en el mismo periodo tributario y un
56,4% al mes siguiente.

En el caso de las empresas que actualmente compran sus insumos a crédito (60, 90 y
120 dias), estaran obligadas a comprar con pagos a 30 dias. Del mismo modo, como sus
ventas también deben ser pagadas a 30 dias van a contar con liquidez para realizar sus
propios pagos y, consecuentemente, utilizar sus créditos.
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ANALISIS DE ESCENARIOS DE IMPLEMENTACION

El Sl fiscaliza el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes de acuerdo con lo dispuesto en la ley. En lo que respecta al control del
uso del crédito fiscal del IVA, considera especificamente lo establecido en el D.L. N° 825
de 1974, Ley sobre el Impuesto al Valor Agregado?3.

Conforme se ha sefialado, el objetivo de este estudio es dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo segundo transitorio de la Ley N°21.131, que establece pago a treinta dias,
norma que dispone, en lo principal, que el Sl debera presentar un informe que analice la
factibilidad técnica de otorgar a los contribuyentes el derecho a crédito fiscal del impuesto
al valor agregado en el periodo tributario en que el contribuyente pague el total del monto
sefalado en la factura.

Como se ha sefialado, constituye un elemento esencial para la implementacion de la
medida objeto del presente informe el hecho que el Sll cuente oportunamente con la
informacion del estado de pago del monto sefialado en las respectivas facturas.

A continuacion, se presentan cinco escenarios o alternativas de implementacion
mediante los cuales se podria verificar el estado de pago de las respectivas facturas,
identificando sus ventajas y desventajas. Estas alternativas consideran distintos actores
y formas para registrar la informacion sobre el pago de las facturas para hacer uso del
crédito fiscal.

Los siguientes escenarios no incluyen el efecto que produciria la procedencia de otros
conceptos accesorios (tales como intereses moratorios®* y la comision fija por
recuperacion de pagos?®, introducidos en la Ley N° 19.983, por la Ley N° 21.131),
atendido que el requerimiento efectuado por el legislador en relacion con este informe se
refiere al “monto sefialado en la factura”, mencion cuyo su sentido natural y obvio se limita
Gnicamente al monto que formal y expresamente se consigne en dicho documento
tributario.

2 En relacion al articulo 23 N° 7 del referido D.L. N° 825, cabe considerar que la Ley N° 19.983, en su articulo 3°, dispone que “se
tendra por irrevocablemente aceptada una factura” si dentro de los primeros 8 dias desde su recepcién no ha sido reclamado en
contra de su contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mercaderias o de la prestacion del servicio.

Por otra parte, el articulo 4°, inciso cuarto, de dicho cuerpo legal dispone que el recibo de las mercaderias entregadas o del servicio
prestado debera efectuarse también dentro de un plazo de 8 dias contado desde la recepcion de la factura. En caso que el recibo no
haya sido efectuado en el plazo sefialado y tampoco se haya efectuado reclamo, se presumird que las mercaderias han sido
entregadas o el servicio ha sido prestado, lo que permitird a su emisor acceder al mérito ejecutivo y poder ceder la factura electronica
a un tercero, habitualmente un factoring, y al receptor poder hacer uso del crédito fiscal segtn lo sefialado en el N°7 del art. 23 de la
Ley de IVA.

24 E| Articulo 2° bis de la Ley N° 19.983 dispone que “Si no se verificare el pago dentro de los plazos sefialados en el articulo anterior,
se entenderd, para todos los efectos legales, que el deudor ha incurrido en mora, devengandose desde el primer dia de mora o simple
retardo y hasta la fecha del pago efectivo, un interés igual al interés corriente para operaciones no reajustables en moneda nacional
de mas de noventa dias, por montos superiores al equivalente a 200 unidades de fomento e inferiores o iguales al equivalente de
5.000 unidades de fomento, que rija durante dicho periodo, en conformidad a la ley N° 18.010, sobre las operaciones de crédito y
otras obligaciones de dinero. En el caso de los 6rganos del Estado, este interés sera pagado con cargo a sus respectivos
presupuestos”

%5 El Articulo 2° ter de la Ley N° 19.983 dispone que “El comprador o beneficiario del bien o servicio que esté en mora debera pagar
una comision fija por recuperacion de pagos equivalente al 1% del saldo insoluto adeudado”
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La evaluacién se ha efectuado considerando principalmente la modalidad de pago a
“crédito”?®, puesto que sélo en tal circunstancia existe un saldo insoluto cuyo pago
posterior debe ser controlado.

1.8 Escenario N°1 - Aviso de pago de la factura declarado por Vendedor y
Comprador

Contempla que, para hacer uso del crédito fiscal contenido en una factura, tanto el
vendedor como el comprador deban declarar al Sll que el pago de las facturas fue
realizado, a través de un “Aviso de Pago” y su correspondiente registro.

Dependiendo de la forma de pago de la factura se debe considerar lo siguiente:

a. Sila factura se emite indicando pago al “contado”, se registra en forma inmediata
con derecho a crédito fiscal por parte del comprador.

b. Si la factura no se ha pagado en su totalidad (a “crédito” o a “plazo”), debera
registrarse tanto en el Registro de Ventas del emisor como en el Registro de
Compra del comprador como “pendiente de pago”.

Luego, considerando que ambas partes deberan confirmar el pago total pendiente de la
factura, se pueden visualizar las siguientes situaciones:

a. Si el pago total es confirmado por parte del vendedor y del comprador, procede el
uso del crédito fiscal para este ultimo, y por tanto se realiza el registro a contar del
momento que existan ambos avisos. Dado lo anterior, podria existir un desfase
entre la fecha real de pago y el que se informa al Sll, afectando el periodo por el
cual podria hacer uso al crédito.

b. Si cualquiera de las partes no confirma o rechazan el pago total de la factura, se
mantiene dicha factura en el registro de compra y venta pendiente de pago para
ambos involucrados, debiendo recurrirse a las vias ordinarias de resolucion de
conflictos (tribunales de justicia), salvo que la ley contemple alguna forma especial.
Solo una vez resuelta dicha discrepancia se consignara la factura en el registro
que da derecho a crédito fiscal para el comprador.

c. Si, tanto el comprador como el vendedor no cumplen con el hecho de entregar
oportunamente la informaciéon de pago, se observa la necesidad de imponer un
plazo para que opere el “aviso de pago” en silencio de las partes.

1.8.1 Impacto Legal

e La normativa que regula el derecho a crédito fiscal se encuentra contenida en
el Art. 23, del D.L. N° 825, por lo que, para implementar la medida bajo analisis,
seria necesario, modificar el referido articulo, incorporando dicha exigencia

% Conforme al formato de documentos tributarios electronicos, el emisor debe indicar la modalidad de pago, teniendo dicho campo
tres valores posibles: “Contado”, cuando el documento ha sido pagado; “Crédito”, cuando existe un saldo insoluto; y “Sin costo”,
respecto de las entregas gratuitas.
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como un nuevo requisito para hacer uso del crédito fiscal o bien condicionar el
momento en que éste puede utilizarse tal como dispone actualmente el Art. 23,
N° 7.

e En el primer caso (incorporarlo como requisito para tener derecho a crédito
fiscal), se debe tener presente lo ya sefialado en el desarrollo de este informe
respecto de la fallida implementacion de esta misma medida el afio 2001, que
mediante el Art. 5°, letra b) de la Ley N° 19.738, modifico el Art. 23, del D.L. N°
825, incorporando como requisito para tener derecho a crédito fiscal, el pago de
una fraccion del precio, equivalente a lo menos al monto del impuesto que
gravaba la operacion respectiva.

e En el segundo caso (si se decide incorporar la medida como un nuevo numeral
del Art. 23, no condicionando el derecho a crédito fiscal, sino que el momento
en que puede utilizarse), se haria necesario derogar el actual Art. 23, N° 7, del
D.L. N° 825, que en esta misma linea dispone el uso del crédito fiscal al
momento en que los contribuyentes efectden el acuse de recibo o se entienda
otorgado conforme a la Ley N° 19.983. Esta derogacion resultaria necesaria
pues de lo contrario se produciria una duplicacién de normas, que establecerian
diferentes momentos para hacer uso del crédito fiscal.

1.8.2 Impacto para el Sli

Efecto Normativo

Actualizar Circulares y Resoluciones para conocimiento de los contribuyentes.

Ajustar instrucciones Internas en base a cambios normativos (oficios circulares), que
afectaran procedimientos tanto de asistencia como de fiscalizacion.

Efecto Operativo

Se deben efectuar ajustes en el Registro de Compra y Ventas ya que se deberia
eliminar la operacion del acuse de recibo de mercaderias o0 servicios prestados y
reemplazarlo por el “aviso de pago” con su propia légica de operacion.

Se deben efectuar ajustes en Sistemas de Fiscalizacion, en relacion a las
observaciones gue se generan automaticamente en los sistemas internos para validar
el uso del crédito fiscal, las cuales hoy en dia validan en forma directa la fecha de
emision del documento, lo que seria modificado puesto que se validaria la fecha de
aviso del pago.

Exigir el pago asociado a la utilizacion del crédito afectaria otros procesos, tales como
las solicitudes de devolucién de IVA exportador, toda vez que mientras no se acredite
el pago, no procedera devolucion alguna. Lo mismo ocurriria, por ejemplo, con las
solicitudes del Art. 27 bis del D.L. N° 825 de 1974 (devolucion por adquisicidén de activo
fijo).

39



e Para poder implementar exitosamente estos cambios tanto dentro como fuera de la
Institucién, se deberan tomar acciones de difusion y habilitacion de los contribuyentes
y de los funcionarios.

Efectos en los sistemas tecnoldgicos del Sl y sus ajustes

El Sl no tiene una solucion informatica para recibir la declaracion de pago por parte del
comprador y de confirmacion por parte del vendedor, por lo tanto, el registro de las
declaraciones debe implementarse.

e Analisis de solucién Informéatica

Se debe considerar la inclusién en el Registro de Compra y Venta, la posibilidad de
indicar de parte del comprador el haber pagado la factura y de parte del vendedor de
haber recibido el pago. Solo al estar registradas ambas conformidades el documento
se considerara en la Informacion de Compra para su uso del crédito IVA.

e Presupuesto Requerido (en pesos chilenos)

Tabla 11: Presupuesto Estimado Escenario N° 1

Costo Estimacion de Horas Hombre para proyectos de

desarrollo Escenario N°1 (Pesos)

Desarrollo 229.965.800
mantencion Software (2 afios) 137.979.480
Hardware y Mantencion 2.731.315.363
TOTAL FINAL 3.099.260.643

Fuente: Servicio de Impuestos Internos, Subdireccién de Informatica. (2019)

e Plazo de Implementacién minimo para el Sll: diez (10) meses

e Ajustes en procedimiento de Fiscalizacion y Sistemas de Declaraciones de IVA en el
Formulario 29.

En el Registro de Compras, se deberian crear nuevas hojas de visualizacion
relacionadas al “aviso de pago”y en el Registro de Ventas se deberia crear una
nueva hoja de visualizacion referida a los documentos pendientes de pago.
Se deben ajustar varias observaciones que se generan automaticamente en
los sistemas internos de fiscalizacién del Sl para validar el uso del crédito
fiscal, las cuales hoy en dia validan en forma directa la fecha de emisién del
documento, lo cual en este escenario seria modificado puesto que se validaria
la fecha del acuse de recibo del pago.

Mayor costo de verificacion y validacion de operaciones que son declaradas
por contribuyentes.

La calidad de la informacion obtenible por esta via puede no resultar del todo
fiable, obligando al SlI a activar nuevos procedimientos de fiscalizacion como
mecanismo de control.
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1.8.3 Impacto paralos Contribuyentes

Ventajas

Para efectos de contribuyentes acogidos al régimen del Art. 14 ter de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, se podria contar con los ingresos efectivos recibidos y gastos
pagados, para el asistente de renta proveido por el Sll, que se despliegue en la
Operacién Renta de cada afio, lo cual ahorraria un trabajo de revision y confirmacién
de las ventas realizadas.

Considera todas las formas de pago existentes u otros modos de extinguir una
obligacion.

Desventajas

Esta alternativa podria generar un mayor costo en el cumplimiento tributario para las
partes, debido a que se tiene que generar un nuevo proceso operativo para
administrar el otorgamiento de dar el “aviso de pago”.

Al momento de entrar en vigencia se afectaria la devolucién de los impuestos lo que
implica que el contribuyente podria requerir de un mayor capital de trabajo.

En el caso transacciones con cambio de sujeto (respaldadas con Factura de Compra),
en las que el vendedor sea un contribuyente que no cuente con el tramite de inicio de
actividades realizado, es muy probable que este ultimo no confirme haber recibido el
pago, en virtud de no existir incentivo para hacerlo.

En caso de solicitudes de devolucidon de IVA exportador, el contribuyente que solicite
la devolucion, y cuyos créditos fiscales asociados no se encuentren pagados, podrian
ver su solicitud rechazada, la misma situacion ocurriria con la franquicia asociada a
las devoluciones de remanente fiscal por adquisicion de activo fijo asociadas al Art.
27 bis del D.L. N° 825 de 1974.

Mayor carga administrativa para los contribuyentes ya que se debe informar el pago
tanto de las operaciones de compras como de las ventas.

No se observan incentivos del vendedor para entregar la informacion sobre el pago
gue reciba.

1.8.4 Otras consideraciones del Escenario:

Se observa que el receptor tiene el principal interés para informar el “aviso de pago”, de
modo de poder acceder al uso del crédito fiscal del IVA. Por parte del emisor, si bien no
tiene mayores incentivos, su interés podria basarse en mantener buenas relaciones
comerciales.
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En caso de ser cedida una factura, el cedente o vendedor ya no tendra interés ni esta
relacionado con el pago, por lo que es el factoring quien debera informar a este registro
de la recepcién del pago por parte del comprador. El factoring, en principio, carece de
incentivos para realizar este aviso de pago.

Se debe considerar que, si el nacimiento del crédito va a depender de la decision del
propio contribuyente, en funcion de su capacidad econémica de pago, los débitos de un
periodo se imputaran contra créditos de distintos periodos, alterandose de esta manera
la precision del método de determinacion del impuesto sobre base financiera.

Si bien no es objeto del presente estudio, es preciso sefalar que al no estar pagadas las
facturas se deberia revisar si éstas podrian ser utilizadas como gasto de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, dado que actualmente procede conforme a su articulo 31.

1.9 Escenario N°2 - Aviso de Pago de la factura declarado solo por el
Vendedor

Este escenario considera que, para hacer uso del crédito fiscal contenido en una factura,
el vendedor deba declarar al Sll que el pago de la factura fue realizado, a través de un
“Aviso de Pago” y su correspondiente registro.

Al emitirse la factura electronica quedaria pendiente de “Aviso de Pago” por parte del
propio vendedor. Dependiendo de la forma de pago de la factura se debe considerar lo
siguiente:

a. Si la factura se informa como forma de pago al contado, se registra en forma
inmediata con derecho a crédito fiscal por parte del comprador.

b. Si la factura no se ha pagado en su totalidad, debera registrarse tanto en el
Registro de Ventas del vendedor “pendiente de pago”, como en el Registro de
Compra del comprador “pendiente de pago”.

c. Para que la factura no quede permanentemente en estado pendiente de pago, se
debe considerar un plazo maximo para que el emisor informe que no se le ha
pagado y, en silencio de lo anterior, el “aviso de pago” se entienda o presuma
otorgado.

1.9.1 Impacto Legal

e Paraimplementar la medida bajo analisis, seria necesario, modificar el Art. 23 del D.L.
N° 825 de 1974, incorporando dicha exigencia como un nuevo requisito para hacer
uso del crédito fiscal o bien condicionar el momento en que éste puede utilizarse tal
como dispone actualmente el Art. 23, N° 7, conforme a lo ya analizado
precedentemente.
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1.9.2 Impacto para el Sli

Efecto Normativo

Actualizar Circulares y Resoluciones para conocimiento de los contribuyentes.

Ajustar instrucciones Internas en base a cambios normativos (oficios circulares), que
afectaran procedimientos tanto de asistencia como de fiscalizacion.

Efecto Operativo

Se deben efectuar ajustes en el Registro de Compra y Ventas ya que se debe eliminar
la operacion del acuse de recibo de mercaderias o servicios prestados y reemplazarlo
por el aviso de pago con su propia logica de operacion.

Se deben efectuar ajustes en Sistemas de Fiscalizacion, en relacién con las
observaciones que se generan automaticamente en los sistemas internos de
fiscalizacion del SllI para validar el uso del crédito fiscal, las cuales hoy en dia validan
en forma directa la fecha de emisién del documento, lo cual en este escenario seria
modificado puesto que se validaria la fecha del acuse de recibo del pago.

Para las exportaciones, el contribuyente que solicite la devolucidn y cuyos créditos no
sean acreditados que estan pagados, no se podrian devolver, misma situacién con el
Art. 27 bis del D.L. N° 825 de 1974.

En el Registro de Compras, se deberian crear nuevas hojas de visualizacion
relacionadas al “aviso de pago” y en el Registro de Ventas se deberia crear una nueva
hoja de visualizacion referida a los documentos pendientes de pago.

Para poder implementar exitosamente estos cambios tanto dentro como fuera de la
Institucién, se deberan tomar acciones de difusion y habilitacién de los contribuyentes
y de los funcionarios.

Efectos en los sistemas tecnoldgicos del Sll y sus ajustes

El SIl debera implementar una solucion informéatica para recibir la declaracion de pago
por parte del vendedor.

Andlisis de solucion Informatica

Considerar la inclusion en el Registro de Venta, la posibilidad de indicar por parte del
vendedor que la factura le fue pagada, y bajo esa circunstancia, trasladar la factura al
Registro en la Informacién de Compra del comprador, para que este la pudiera incluir
en su crédito IVA a recuperar.

Presupuesto Requerido (en pesos chilenos)
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Tabla 12: Presupuesto Estimado Escenario N° 2
Costo Estimacion de Horas Hombre para proyectos de

desarrollo Escenario N°2 (Pesos)

Desarrollo 189.553.400
mantencion Software (2 afios) 113.732.040
Hardware y Mantencion 2.731.315.363
TOTAL FINAL 3.034.600.803

Fuente: Servicio de Impuestos Internos, Subdireccién de Informatica. (2019)

e Plazo de Implementacion minimo para el Sll: Nueve (9) meses

e Ajustes en procedimiento de Fiscalizacion y Sistemas de Declaraciones de IVA en el
Formulario 29.

En el Registro de Compras, se deberian crear nuevas hojas de visualizacion
relacionadas al “acuse de pago” y en el Registro de Ventas se deberia crear
una nueva hoja de visualizacion referida a los documentos pendientes de pago.
Se deben ajustar varias observaciones que se generan automaticamente en
los sistemas internos de fiscalizacion del Sl para validar el uso del crédito
fiscal, las cuales hoy en dia validan en forma directa la fecha de emisién del
documento, lo cual en este escenario seria modificado puesto que se validaria
la fecha del acuse de recibo del pago.

Mayor costo de verificacion y validacion de operaciones que son declaradas
por contribuyentes.

La calidad de la informacion obtenible por esta via puede no resultar del todo
fiable, obligando al SlI a activar nuevos procedimientos de fiscalizacion como
mecanismo de control.

1.9.3 Impacto paralos Contribuyentes

Ventajas

e Para efectos de contribuyentes acogidos al régimen del Art. 14 ter de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, se podria contar con los ingresos efectivos recibidos y gastos
pagados, para el asistente de renta proveido por el Sll, que se despliegue en la
Operacion Renta de cada afio, lo cual ahorraria un trabajo de revision y confirmacion
de las ventas realizadas.

e A diferencia del escenario anterior, en este caso se debe dar aviso de pago por parte
del vendedor unicamente, lo que reduce en parte la carga administrativa en relacion
a dicho escenatrio.

e Permite mantener todas las formas de pago existentes y modos de extinguir una
obligacion.

Desventajas

e Desacuerdo del comprador no se puede manifestar en forma sistémica.
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¢ Informacion unilateral, ya que solo considera informacion del vendedor.

e No se observan mayores incentivos para que el vendedor informe debidamente el
pago.

¢ Genera un mayor costo en el cumplimiento tributario, debido a que los contribuyentes
tendrian que implementar un nuevo proceso para dar el aviso de pago por cada
factura.

e En una eventual posicion dominante del comprador en la relacibn comercial
(ej.: grandes empresas sobre pequefias empresas), el vendedor se podria ver
obligado a dar aviso de pago aun cuando este no se haya realizado efectivamente,
por lo que es importante considerar medidas para proteger la autonomia de la parte
mas débil.

e En la entrada en vigencia se afectaria la devolucion de los impuestos lo que implica
que el contribuyente requerira de un mayor capital de trabajo.

e Efecto desfase del uso de crédito fiscal, que se provoca por una factura a la cual no
se ha informado el pago realizado dentro de un periodo en cuestion o que se informe
con retraso.

e En el caso transacciones con cambio de sujeto (respaldadas con Factura de Compra),
en las que el vendedor sea un contribuyente que no cuente con el trdmite de inicio de
actividades realizado, es muy probable que este ultimo no confirme haber recibido el
pago, en virtud de no existir incentivo para hacerlo. Si aplica el plazo tope de informar
podria entenderse como que se pago no siendo efectivo.

1.9.4 Otras consideraciones del Escenario:

Se observa que el comprador tiene el principal interés para informar el “aviso de pago”,
de modo de poder acceder al uso del crédito fiscal del IVA.

Por parte del vendedor, al no tener mayor incentivo, su interés podria explicarse por
mantener buenas relaciones comerciales. Por lo anterior, resultaria mas adecuado en
estas circunstancias solicitar al vendedor un “Aviso de no Pago”, que afectaria
negativamente el uso del crédito al comprador.

En caso de ceder una factura, el cedente o vendedor ya no tendra interés ni estara
relacionado con el pago (deja de ser acreedor). En este caso, sera el respectivo factoring
quien debera informar a este registro de la recepcion del pago por parte del comprador.
Con todo, el factoring no posee mayores incentivos para realizar este aviso de pago.

Se debe contemplar que, si el nacimiento del crédito fiscal va a depender de la decision
del propio contribuyente, en funcion de su capacidad econémica de pago, los débitos de
un periodo se imputaran contra créditos de distintos periodos, alterandose de esta
manera la base financiera del impuesto.
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Si bien no es objeto del presente estudio, es preciso sefalar que al no estar pagadas las
facturas se deberia revisar si éstas podrian ser utilizadas como gasto de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, dado que actualmente procede conforme a su articulo 31.

1.10 Escenario N°3 - Aviso de Pago de la factura declarado so6lo por el
Comprador

Contempla que, para hacer uso del crédito fiscal contenido en una factura, el comprador
debe declarar al Sll que el pago de la factura fue realizado, a través de un “Aviso de
Pago” y su correspondiente registro.

El Vendedor emite la factura electrénica quedando pendiente de Aviso de Pago por parte
del comprador. Dependiendo de la forma de pago de la factura se debe considerar lo
siguiente:

a. Sila factura se emite indicando pago al “contado”, se registra en forma inmediata
con derecho a crédito fiscal por parte del comprador.

b. Si la factura no se ha pagado en su totalidad (al “crédito” o a “plazo”), debera
registrarse tanto en el Registro de Ventas del vendedor “pendiente de pago”, como
en el Registro de Compra del comprador “pendiente de pago”.

c. Eneste caso no se observa la necesidad de disponer de un plazo para que el aviso
opere en silencio del comprador.

1.10.1 Impacto Legal

e Paraimplementar la medida bajo andlisis, seria necesario, modificar el articulo Art. 23
del D.L. N° 825 de 1974, incorporando dicha exigencia como un nuevo requisito para
hacer uso del crédito fiscal o bien condicionar el momento en que éste puede utilizarse
tal como dispone actualmente el Art. 23, N° 7, conforme a lo tratado precedentemente.

1.10.2 Impacto para el Sli
Efecto Normativo
e Actualizar Circulares y Resoluciones para conocimiento de los contribuyentes.

e Ajustar instrucciones Internas en base a cambios normativos (oficios circulares), que
afectaran procedimientos tanto de asistencia como de fiscalizacion.

Efecto Operativo
e Se deben efectuar ajustes en el Registro de Compra y Ventas ya que se deberia

eliminar la operacion del acuse de recibo de mercaderias o servicios prestados y
reemplazarlo por el aviso de pago con su propia l6gica de operacion.
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Se deben efectuar ajustes en Sistemas de Fiscalizacion, en relacion con las
observaciones que se generan automaticamente en los sistemas internos de
fiscalizacion del Sll para validar el uso del crédito fiscal, las cuales hoy en dia validan
en forma directa la fecha de emisién del documento, lo cual en este escenario seria
modificado puesto que se validaria la fecha del acuse de recibo del pago.

Para las exportaciones, el contribuyente que solicite la devolucién y cuyos créditos no
sean acreditados que estan pagados, no se podrian devolver, misma situacion con el
Art. 27 bis del D.L. N° 825 de 1974.

En el Registro de Compras, se deberian crear nuevas hojas de visualizacion
relacionadas al “acuse de pago” y en el Registro de Ventas se deberia crear una
nueva hoja de visualizacion referida a los documentos pendientes de pago.

Para poder implementar exitosamente estos cambios tanto dentro como fuera de la
Institucion, se deberan tomar acciones de difusion y habilitacién de los contribuyentes
y de los funcionarios.

Efectos en los sistemas tecnoldgicos del Sll y sus ajustes

El Sll deberia implementar una solucion informatica para recibir la declaracién de pago
por parte del comprador.

Analisis de solucion Informatica

Considerar la inclusion en el Registro de Compras, la posibilidad de indicar por parte
del comprador que la factura fue pagada en su totalidad, y bajo esa circunstancia,
autorizarla para incluirla en su crédito IVA a recuperar. Ademas, se incluira en el
Registro de Ventas del vendedor el estado de pago de las facturas.

Presupuesto Requerido (en pesos chilenos)

Tabla 13: Presupuesto Estimado Escenario N° 3

Costo Estimacion de Horas Hombre para proyectos de
desarrollo Escenario N°3 (Pesos)

Desarrollo 189.553.400
mantencion Software (2 afios) 113.732.040
Hardware y Mantencidn 2.731.315.363
TOTAL FINAL 3.034.600.803

Fuente: Servicio de Impuestos Internos, Subdireccion de Informatica. (2019)
Plazo de Implementacion minimo para el Sll: Nueve (9) meses

Ajustes en procedimiento de Fiscalizacion y Sistemas de Declaraciones de IVA en el
Formulario 29.
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En el Registro de Compras, se deberian crear nuevas hojas de visualizacion

relacionadas al “acuse de pago” y en el Registro de Ventas se deberia crear

una nueva hoja de visualizacion referida a los documentos pendientes de pago.

- Se deben ajustar varias observaciones que se generan automaticamente en
los sistemas internos de fiscalizacién del Sl para validar el uso del crédito
fiscal, las cuales hoy en dia validan en forma directa la fecha de emision del
documento, lo cual en este escenario seria modificado puesto que se validaria
la fecha del acuse de recibo del pago.

- Mayor costo de verificacion y validacion de operaciones que son declaradas
por contribuyentes.

- La calidad de la informacion obtenible por esta via puede no resultar del todo

fiable, obligando al SllI a activar nuevos procedimientos de fiscalizacion como

mecanismo de control.

1.10.3 Impacto para los Contribuyentes

Ventajas

Para efectos de contribuyentes acogidos al régimen del Art. 14 ter de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, se podria contar con los ingresos efectivos recibidos y gastos
pagados, para el asistente de renta proveido por el Sll, que se despliegue en la
Operacion Renta de cada afio, lo cual ahorraria un trabajo de revision y
confirmacion de las ventas realizadas.

A diferencia del escenario N°1, en este caso se debe dar aviso de pago por parte
del comprador Unicamente, lo que reduce en parte la carga administrativa en
relacion a dicho escenario.

Permite mantener todas las formas de pago y modos de extinguir una obligacion.

Desventajas

Desacuerdo del vendedor no se puede manifestar en forma sistémica.
Informacién unilateral, ya que solo considera Informacion del comprador.
El receptor debe tener el peso de la prueba, en caso de controversias.

Genera un mayor costo en el cumplimiento tributario, debido a que los
contribuyentes deberan implementar un nuevo proceso para dar el aviso de pago
por cada factura.

En la entrada en vigencia se afectaria la devolucion de los impuestos lo que implica
que el contribuyente requerira de un mayor capital de trabajo.

Efecto desfase del uso de crédito fiscal, que se provoca por una factura a la cual
no se ha informado el pago realizado dentro de un periodo en cuestion o que se
informe con retraso.
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e En el caso transacciones con cambio de sujeto (respaldadas con Factura de
Compra), en las que el vendedor sea un contribuyente que no cuente con el tramite
de inicio de actividades realizado, el aviso de pago seria realizado por el mismo
emisor del documento.

1.10.4 Otras consideraciones del Escenario:

Se debe contemplar que, si el nacimiento del crédito fiscal va a depender de la decisién
del propio contribuyente, en funcion de su capacidad econdémica de pago, los débitos de
un periodo se imputaran contra créditos de distintos periodos, alterandose de esta
manera la base financiera del impuesto.

Si bien no es objeto del presente estudio, es preciso sefalar que al no estar pagadas las
facturas se deberia revisar si éstas podrian ser utilizadas como gasto de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, dado que actualmente procede conforme a su articulo 31.

1.11 Escenario N°4 - Aviso de Pago proveniente de Instituciones Bancarias

Considera la posibilidad de que el Sll reciba la informacién de los pagos realizados por
medio de transacciones bancarias, la cual pueda ser recibida o accedida por el Sll en
forma estructurada desde los Bancos o terceros administradores de medios de pagos,
para actualizar el estado de pago de cada factura y en base a ello controlar el correcto
uso del crédito fiscal asociado.

Al emitirse una factura electrénica, dicho documento sera informado en el registro de
compras, inicialmente con estado pendiente de “Aviso de Pago” por parte del comprador.
Dependiendo de la forma de pago de la factura se debe considerar lo siguiente:

a. Si la factura se emite indicando pago al “contado”, se registra en forma
inmediata con derecho a crédito fiscal por parte del comprador.

b. Si la factura no se ha pagado en su totalidad, debera registrarse tanto en el
Registro de Ventas del emisor como en el Registro de Compra del receptor
como “pendiente de pago”.

En este escenario la confirmacion de pago total pendiente de la factura se resuelve de la
siguiente manera:

a. Si el pago total es confirmado por parte del banco receptor del pago, se debe
registrar el uso del crédito fiscal para el comprador.

b. Si el pago se realiza por una via distinta a la bancaria (por ejemplo, efectivo),
el comprador deberia poder registrar el pago realizado. En esta situacion, se
requerira la confirmacion de parte del vendedor a través de alguna via
tecnoldgica, o por defecto se podria considerar que dicha confirmacion queda
disponible en forma inmediata en el sistema. Es decir, se deberd complementar
este escenario con cualquiera de los tres primeros escenarios.
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1.11.1 Impacto Legal

En el caso del Impuesto al Valor Agregado, la normativa que regula el derecho a
crédito fiscal se encuentra contenida en el Art. 23, del D.L. N° 825 de 1974, por lo
gue, para implementar la medida bajo analisis, seria necesario, modificar el referido
articulo, incorporando dicha exigencia como un nuevo requisito para hacer uso del
credito fiscal o bien condicionar el momento en que éste puede utilizarse tal como
dispone actualmente el Art. 23, N° 7, conforme a lo ya analizado precedentemente.

Asimismo, con el fin de confirmar la atribucion de poder contar en forma detallada
de la informacion de transacciones bancarias, se debe revisar lo establecido en el
Art. 85 inciso 2°, Cadigo Tributario y eventualmente las disposiciones sobre secreto
y/o reserva bancaria.

1.11.2 Impacto para el Sli

Efectos en Recaudacion y Evasion de IVA

Si bien los efectos para este escenario son los ya mencionados en el capitulo anterior,
donde se observa un aumento de recaudacion por la transicion, se observan otros efectos
cualitativos que podrian explicar una mayor recaudacion:

Mayor certeza en la informacion a procesar por parte del Sll.

Mejora en la oportunidad en el manejo de la informacion para SlI.
Contar con informacidn exacta por rubros econémicos.

Mayor precision y rapidez en control de devoluciones.

Por su parte, se observan otros elementos que podrian incidir en una disminucién de la
evasion del IVA:

Menor probabilidad de sobre utilizacion de créditos indebidos.
Mayor control de las transacciones.
Mejora en la calidad y oportunidad de la informacién.

Un menor costo de operacion y de carga administrativa para el Sll.

Efecto Normativo

Actualizar Circulares y Resoluciones para conocimiento de los contribuyentes.
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Ajustar instrucciones Internas en base a cambios normativos (oficios circulares), que
afectaran procedimientos tanto de asistencia como de fiscalizacion.

Efecto Operativo

Respecto de las facturas de compras, se debe tener en consideracion que quien
emite las facturas es el usuario del crédito fiscal, por lo que el modelo de
implementacion podria tener variaciones.

Operadores de medios de pago electronicos (ej.: Tarjetas de Crédito y de Débito)
gue hoy en dia su comprobante es valido como boleta podrian entregar la
informacion de facturas pagadas a través de estos medios, pero esto es una
situacion a contemplar en el futuro, puesto que hoy la informacién de qué factura se
pago no es incluida dentro de los datos de la transaccion.

Se debe garantizar el flujo inmediato de la informacion de pago con administradores
de pagos electrénicos o bancos, con el fin de asegurar el uso efectivo del crédito
fiscal en el mes de pago informado, atendida la periodicidad del impuesto.

Si el pago no se realiza por el monto total de la factura, se corre el riesgo que el
sistema no reconozca el pago, o no se realicé la conciliacion final cuando se pague
el saldo insoluto, por lo que necesariamente se debe contemplar un sistema de
conciliaciéon para estos casos.

Para poder implementar exitosamente estos cambios tanto dentro como fuera de la
Institucion, se deberan tomar acciones de difusion y habilitacion de los
contribuyentes y de los funcionarios.

Efectos en los sistemas tecnoldgicos del Sll y sus ajustes

El SII deberia implementar una solucién informatica que permita recibir la declaracion de
pago por parte de las instituciones bancarias o directamente desde los contribuyentes,
ademas de un sistema de comunicacién con las entidades bancarias.

Anéalisis de solucion Informaética.

Considera la recepcion o acceso desde o hacia los bancos, de la informacién de pago
de facturas. Estos pagos podrian ser parciales por lo que se debe llevar registro y
control de ellos para detectar el momento en que la factura queda completamente
pagada y, bajo esa circunstancia, trasladar la factura al Registro en la Informacion de
Compra del comprador, para que este ultimo la pudiera incluir en sus créditos fiscales
IVA a recuperar. Implica adicionalmente la actualizacion del Registro de Compra y
Ventas del SlI, y levantar servicios informaticos para la comunicacion en linea con la
banca.

Presupuesto Requerido (en pesos chilenos).
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Tabla 14: Presupuesto Estimado Escenario N° 4

Costo Estimacion de Horas Hombre para proyectos de
desarrollo Escenario N°4 (Pesos)

Desarrollo 578.282.200
mantencion Software (2 afios) 346.969.320
Hardware y Mantencion 2.731.315.363
TOTAL FINAL 3.656.566.883

Fuente: Servicio de Impuestos Internos, Subdireccion de Informatica. (2019)

e Plazo de Implementacion:

0
0]

Para el Sll: Minimo doce (12) meses

Debe considerarse adicionalmente un plazo de desarrollo para las instituciones
bancarias, en el cual debera concordarse el protocolo de intercambio de
informacion correspondiente, que incluya pagos masivos o por ndémina. Esto
implica un costo adicional para las instituciones bancarias el cual es variable
por entidad.

e Ajustes en Sistemas de Fiscalizacion y Declaraciones de IVA en el Formulario 29.

En el Registro de Compras, se deberian crear nuevas hojas de visualizacion
relacionadas al “acuse de pago” y en el Registro de Ventas se deberia crear
una nueva hoja de visualizacion referida a los documentos pendientes de pago.
Se deben ajustar varias observaciones que se generan automaticamente en
los sistemas internos de fiscalizacion del Sll para validar el uso del crédito
fiscal, las cuales hoy en dia validan en forma directa la fecha de emisién del
documento, lo cual en este escenario seria modificado puesto que se validaria
la fecha del acuse de recibo del pago.

Si no hay informacién bancaria, para pagos por ejemplo en efectivo, se genera
un mayor costo en el control para pagos que deban operar de acuerdo a alguno
de los 3 primeros escenarios.

1.11.3 Impacto para los Contribuyentes

Ventajas

e Mejora la liquidez del vendedor.

e Disminuye su costo de cumplimiento tributario.

e Menor carga administrativa en relacion con otras alternativas.

Desventajas

¢ Enlaentrada en vigencia se afectaria la devolucion de los impuestos lo que implica
que el contribuyente requerira de un mayor capital de trabajo.
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¢ No todos los pagos son realizados en forma electronica.

e Respecto de las facturas de compras, se debe tener en consideracion que quien
emite las facturas es el usuario del crédito fiscal, por lo que el modelo de
implementacion podria tener variaciones.

e Considerando que los contribuyentes no solo pagan a través de medios bancarios,
este escenario deberia contemplar operar con alguno de los tres primeros
escenarios para otros medios de pago, lo que generaria un modelo mas engorroso
para el contribuyente. Lo que a su vez podria implicar una dificultad adicional de
tener que efectuar un proceso de conciliacion y control de pagos versus los avisos
de pagos.

1.12 Escenario N°5 - Pago a través de un Portal

En este caso, al igual que la declaracién y pago de IVA, Renta, Giros y Contribuciones,
el pago de las facturas se efectuaria desde el sitio web del Sll, derivandose desde alli al
portal de pago de preferencia del contribuyente, de manera similar a como funcionan los
portales transaccionales de comercio electrénico. De esta forma, el Sll conoceria en linea
el estado de pago de cada factura y ello permitiria controlar el correcto uso del crédito
fiscal asociado.

Cabe considerar que, dado que la operacion de un sistema de este tipo por el Sll lo aleja
de su misién institucional, alternativamente dicho portal puede ser implementado de
manera independiente del sitio web del Sl y administrado por un tercero, en la medida
que se contemple y garantice el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales
pertinentes.

La posibilidad que el SII implemente y opere una plataforma de este tipo lo expone al
hecho de tener que intervenir en relaciones comerciales y, eventualmente, hacerse
responsable sobre situaciones que se producen en la practica comercial recurrentemente
y respecto de las cuales carece de competencia, tales como no disponibilidad del registro
de pago oportuno frente a un conflicto entre las partes, problemas en los sistemas de
terceros operadores de medios de pago, etc.

A diferencia del escenario N°4, en este escenario la comunicacion de la informacion de
pago se implementaria como funcionalidad de un Portal dedicado, con lo cual no seria
necesario que los bancos informaran especialmente cuando se producen los pagos de
las facturas asociadas.

La informacién del pago, una vez definida (ej.: datos de la factura) se envia a un portal
de transacciones, donde el comprador debe realizar el pago, el cual, una vez finalizado,
genera un aviso de pago directamente al Sll, tal como hoy en dia se realiza con las
declaraciones y pago de impuestos, como es el caso de contribuciones de bienes raices,
IVA'y Renta.
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llustracién 16: Esquema de operacion

e ' e ' e ' e '
| Portal del o 5
Porta medio de anllrmauoln it Ficcal
Identificacion pago €l pago a redito Fisca
Factura(s) Sl
(ej.: Banco)
\_ J \_ J \_ J \_ J

Pagos por medios no electrénicos

En caso de requerir efectuarse el pago de facturas a través de medios no electrénicos
(tales como dinero en efectivo, cheques, u otros instrumentos de similar especie), se
contempla la posibilidad de emitir un cupén de pago desde el portal habilitado, que pueda
ser impreso y/o descargado para realizar la recaudacion del importe en el banco receptor
del pago o entidad recaudadora.

1.12.1 Impacto Legal

En el caso del Impuesto al Valor Agregado, la normativa que regula el derecho a
crédito fiscal se encuentra contenida en el Art. 23, del D.L. N° 825 de 1974, por lo
gue para implementarla de esta forma requeriria, modificar el referido articulo,
incorporando dicha exigencia (pago de factura a través del portal web Sll) como un
nuevo requisito para hacer uso del crédito fiscal o bien condicionar el momento en
gue éste puede utilizarse tal como dispone actualmente el Art. 23, N° 7, conforme a
lo analizado precedentemente.

Asimismo, modificar Art. 85 inciso 2°, Codigo Tributario, para dejar explicita la norma
gue permita al Sl obtener informacion bancaria de los pagos de facturas.

En caso que el portal sea administrado por un tercero, seria necesario revisar las
disposiciones sobre reserva de la informacion tributaria.

1.12.2 Impacto para el Sli

Efectos en Recaudacion y Evasion de IVA

Si bien los efectos para este escenario son los ya mencionados en el capitulo anterior,
donde se observa un aumento de recaudacion por la transicion, se observan otros efectos
cualitativos que podrian explicar una mayor recaudacion:

Mayor certeza en la informacion a procesar por parte del Sll.

Mejora en la oportunidad en el manejo de la informacion para SlI.
Contar con informacidn exacta por rubros econémicos.
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e Mayor precision y rapidez en control de devoluciones.

Por su parte, se observan otros elementos que podrian incidir en una disminucién de la
evasion del IVA:

e Menor probabilidad de utilizacién de créditos indebidos.

e Mayor control de las transacciones.

e Mejora en la calidad y oportunidad de la informacién sobre el pago del monto
consignado en las facturas.

e Enrégimen, un menor costo de operacion y de carga administrativa para el SlI.

Efecto Normativo
e Actualizar Circulares y Resoluciones para conocimiento de los contribuyentes

e Ajustar instrucciones Internas en base a cambios normativos (oficios circulares), que
afectaran procedimientos tanto de asistencia como de fiscalizacion

Efecto Operativo

e Respecto de las facturas de compras, se debe tener en consideracion que quien
emite las facturas es el usuario del crédito fiscal, por lo que el modelo de
implementacion podria tener variaciones.

e Si el pago no se realiza por el monto total de la factura, se corre el riesgo que el
sistema no lo reconozca el pago, o no se realicé la conciliacién final cuando se pague
el saldo insoluto, por lo que se debe contemplar un sistema de conciliacion para
estos casos.

e En el caso del factoring, este mecanismo permitiria superar gran parte de las
dificultades derivadas del hecho de operar la cesion de una factura (por ejemplo, a
un factoring), toda vez que un pago realizado a dicha entidad (que no es parte de la
operacion) a traves del portal en analisis seria informado de la misma forma en que
ocurriria si este se efectuara (de no haber operado cesion) al emisor.

e Para poder implementar exitosamente estos cambios tanto dentro como fuera de la
Institucion, se deberan tomar acciones de difusion y habilitacion de los
contribuyentes y de los funcionarios.

e Se involucraria a bancos u otros operadores de medios de pago de una forma que
permitiria maximizar la certeza sobre las operaciones.
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Se debe garantizar el flujo inmediato de la informacion de pago con administradores
de pagos electronicos o bancos, con el fin de asegurar el uso efectivo del crédito
fiscal en el mes de pago informado, atendida la periodicidad del impuesto.

Se requiere informacion del pago total de las facturas para el correcto
procesamiento, por lo cual, al existir pagos parciales de facturas, podria implicar una
dificultad adicional de conciliacion y control de cuentas corrientes para los
contribuyentes.

Efectos en los sistemas tecnoldgicos del Sll y sus ajustes

El Sl tiene experiencia previa en la implementacion de este tipo de funcionalidades,
ademas existen alternativas para desarrollar esta solucion como una mejora a lo que
existe.

Analisis de solucion Informatica

Considerar la inclusion de un botén de pago en la pagina del SlI para realizar pagos
de facturas. Estos pagos podrian ser parciales por lo que se debe llevar registro y
control de ellos para detectar el momento en que la factura queda completamente
pagada y, bajo esa circunstancia, trasladar la factura al Registro en la Informacion
de Compra del comprador, para que este la pueda incluir en sus créditos fiscales
IVA a recuperar. Implica adicionalmente la actualizacion de Registros de Compra y
Venta el levantar un nuevo sistema para realizar y conciliar pagos con la banca. Este
desarrollo debe considerar los métodos de pagos por nomina, donde en una misma
transaccion se da pago a multiples documentos.

Presupuesto Requerido (en pesos chilenos)

Tabla 15: Presupuesto Estimado Escenario N° 5
Costo Estimacion de Horas Hombre para proyectos de

desarrollo Escenario N°5 (Pesos)

Desarrollo 803.437.000
mantencion Software (2 afios) 482.062.200
Hardware y Mantencion 4.156.612.873
TOTAL FINAL 5.442.112.073

Fuente: Servicio de Impuestos Internos, Subdireccién de Informatica. (2019)

Plazo de Implementacion:

o Para el Sll: minimo doce (12) meses.

o0 Debe considerarse adicionalmente un plazo de desarrollo para las
instituciones bancarias, en el cual debera concordarse el protocolo de
intercambio de informacién correspondiente, que incluya pagos masivos o0 por
nomina. Esto implica un costo adicional para las instituciones bancarias el
cual es variable por entidad.
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1.12

Ajustes en Sistemas de Fiscalizacion y Declaraciones de IVA en el Formulario 29.

- En el Registro de Compras, se deberian crear nuevas hojas de visualizacion
relacionadas al “acuse de pago” y en el Registro de Ventas se deberia crear
una nueva hoja de visualizacion referida a los documentos pendientes de pago.

- Se deben ajustar varias observaciones que se generan automaticamente en
los sistemas internos de fiscalizacién del Sl para validar el uso del crédito
fiscal, las cuales hoy en dia validan en forma directa la fecha de emision del
documento, lo cual en este escenario seria modificado puesto que se validaria

la fecha del acuse de recibo del pago.

- Si las operaciones no son realizadas solo por el portal, se genera un mayor
costo en el control para pagos que deban operar de acuerdo a alguno de los

tres primeros escenarios.

.3Impacto paralos Contribuyentes

Ventajas

Mejora la liquidez del vendedor.

Procedimiento de pagos conocido y utilizado por los contribuyentes.

Mejora su gestion (visibilidad cuentas por cobrar y pagar), considerando que
poseera en un unico portal todas las transacciones de compras y ventas, le
permitira tener certeza del pago de cada una de sus compras como también sobre

cada una de sus ventas.
Disminuye su costo de cumplimiento tributario.

Menor carga administrativa en relacién con otras alternativas.

Reduce al minimo la posibilidad de contar con duplicidad de informacion de estado
de pagos de facturas, tanto para comprador como para vendedor, ya que el tnico

Portal de Pago le indicaria que ya esta pagada la factura.

No se requeririan, en principio, modificaciones a la normativa sobre secreto y/o

reserva bancaria.

Se considera un sistema alternativo para el caso de pagos que no sean efectuados

en linea.

Desventajas

En la entrada en vigencia se afectaria la devolucion de los impuestos lo que implica

que el contribuyente requerira de un mayor capital de trabajo.

No todos los pagos son realizados en forma electronica o en efectivo.
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Respecto de las facturas de compras, se debe tener en consideracién que quien
emite las facturas es el usuario del crédito fiscal, por lo que el modelo de
implementacion podria tener variaciones.

1.12.4 Otras consideraciones del Escenario:

Si bien el SlI tiene implementado un botdn para el pago de impuestos, se debera
implementar un nuevo portal ya que las transacciones seran entre contribuyentes.

El Sl o el tercero administrador del portal de pagos deberia administrar para cada
contribuyente vendedor (que emita una factura), o cesionario (quién percibira el
pago de una factura) la informacion su cuenta bancaria, destinataria del pago.

También el Sl o el tercero administrador del portal de pagos deberian controlar
para cada documento emitido, los montos de las transacciones bancarias con el
fin de determinar el pago total de éstos. Por su parte la banca u operador de
medios de pago debera informar al Sll al finalizar la transaccién el monto
transferido en forma exitosa, Rut de emisor y nimero de la factura.

Se debe contemplar que, si el nacimiento del crédito va a depender de la decision
del propio contribuyente en funcién de su capacidad econémica de pago, puede
ocurrir que los débitos de un periodo se imputen contra créditos de distintos
periodos, alterandose de esta manera la base financiera del impuesto.

1.13 Cuadros Comparativos entre Escenarios

El impacto de los escenarios analizados se resume en los siguientes cuadros.

Tabla 16: Cuadro comparativo del Impacto Legal

Escenarios de Aviso de Pago Impacto Legal

1. Declarado por Vendedor y Comprador

2. Declarado solo por el Vendedor 1. Modificar Art. 23, del D.L. N° 825.
3. Declarado solo por el Comprador
4. Proveniente de Instituciones Bancarias 2. Modificar Art. 23, Ley del IVA.

3. Modificar Art. 85 inciso 2°, Cadigo Tributario, para

5. Declarado desde un Portal de Pago dejar explicita la norma que permita al Sll obtener

informacién bancaria de los pagos de facturas.

Tabla 17: Cuadro comparativo del Impacto en el Sl

Escenarios de Aviso de Impacto en el Sl

1. Declarado por Vendedor MM$ 3.099,3

y Comprador 1. Actualizar Mayor costo de verificacion y Plazo Minimo 10 meses
2. Declarado solo por el Circulares y validacion de operaciones que  MM$ 3.034,6

Vendedor Resoluciones para son declaradas por Plazo Minimo 9 meses
3. Declarado solo por el conocimiento de los contribuyentes. MM$ 3.034,6

Comprador contribuyentes. Plazo Minimo 9 meses



4, Proveniente de
Instituciones Bancarias

5. Declarado desde un
Portal de Pago

Escenarios de Aviso de Pago

1. Declarado por Vendedor y

5. Declarado desde un Portal de Pago

Tabla 19: Cuadro comparativo del Impacto para el Contribuyente

Impacto para el Contribuyente

Escenarios de Aviso de
Pago

1. Declarado por Vendedor y
Comprador

2. Declarado solo por el
Vendedor

3. Declarado solo por el
Comprador

4. Proveniente de
Instituciones Bancarias

5. Declarado desde un
Portal de Pago

2. Ajustar
instrucciones Internas
en base a cambios
normativos (oficios
circulares), que
afectaran
procedimientos tanto
de asistencia como de
fiscalizacion.

Si no hay informacién
bancaria, para pagos por
ejemplo en efectivo, se
genera un mayor costo en el
control para pagos que deban
operar de acuerdo a alguno
de los 3 primeros escenarios.
Si las operaciones no son
realizadas solo por el portal,
se genera un mayor costo en
el control para pagos que
deban operar de acuerdo a
alguno de los 3 primeros
escenarios.

MM$ 3.656,6

Plazo Minimo 12 meses
para el desarrollo del SlI,
sin considerar el plazo de
desarrollo del sector
bancario.

MM$ 5.442,1

Plazo Minimo 12 meses
para el desarrollo del SlI,
sin considerar el plazo de
desarrollo del sector
bancario.

Tabla 18: Cuadro comparativo del Impacto en Recaudacion

Impacto en Recaudacion

Inicialmente se estima un aumento de recaudacion los 2
primeros meses. Luego el efecto se compensa hasta ser nulo.

Comprador
2. Declarado solo por el Vendedor

3. Declarado solo por el Comprador

4. Proveniente de Instituciones Bancarias

Cualitativamente se observa que en este Escenario se podria
obtener una mayor recaudacion respecto de lo ya sefialado,

producto de que hay mayor certeza y oportunidad en la

informacion para control del Sll, y se observa una menor
probabilidad de declaraciones fraudulentas.

El Vendedor podria percibir una

mejora en los plazos de pago de

sus facturas emitidas.

El Comprador podra usar el
crédito fiscal.

Si se implementa a través de la

web del SlI, el comprador tendria

un Unico registro y control sobre
sus compras. Ademas de los
beneficios ya sefialados en los
escenarios anteriores.

- Mayor Carga administrativa ya que se debe
informar el pago tantos de las operaciones de
compras como de las ventas.

- No se observan incentivos del vendedor
para informar.

- Desacuerdo del comprador no se puede
manifestar en forma sistémica.

- Informacién parcial ya que solo proviene
del vendedor.

- No se observan incentivos del vendedor
para informar.

- Desacuerdo del vendedor no se puede
manifestar en forma sistémica.

- Informacién parcial ya que solo proviene
del comprador.

- Les afectaria la implementacién de nuevos
procesos de control por parte del Sll.

- Para medios de pago no bancarios se
debera realizar un Aviso de Pago adicional, lo
gue implica una mayor carga administrativa.

- Para medios de pago no bancarios se
debera realizar un Aviso de Pago adicional, lo
gue implica una mayor carga administrativa.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Como parte del analisis efectuado en relacion a la factibilidad solicitada por el legislador
se han logrado identificar eventuales ventajas y al mismo tiempo ponderar ciertos riesgos
en la implementacion, que se detallan a continuacion.

Experiencia legislativa previa en la materia

Sin perjuicio que la finalidad del legislador es fortalecer a las PYMES por la via de generar
mejor liquidez dentro de sus negocios, no puede dejar de mencionarse que esta materia
fue anteriormente objeto de una modificaciéon legal similar (Ley N° 19.738 de 2001) que
fue, finalmente, abortada, derogandose a los pocos dias de su publicacion.

Uno de los fundamentos de dicha eliminacion fue, segun el Mensaje, “...restituir en forma
permanente el procedimiento para recuperar el crédito fiscal del IVA, sin exigir el nuevo
requisito establecido en la ley N°19.738, de pagar previamente una parte equivalente al
impuesto (...)". (letra d) del Mensaje contenido en Boletin N° 3015-05.

Dado lo anterior, cabe considerar que la medida objeto del presente informe podria
afectar las transacciones comerciales pactadas entre los agentes del mercado, dado que
la exigencia nueva (pago) se referiria a la totalidad de la factura.

Afectacién de la misiéon del Sli

Si bien esta medida se integraria en la ley tributaria como un requisito para acceder al
créedito fiscal, dice relacion con una circunstancia de hecho cuya finalidad es el control de
uno de los aspectos de las operaciones comerciales (plazo de pago), conectandolo con
el ambito tributario de una forma instrumental, esto es, como una herramienta para
incentivar el pronto pago, alejdndose de una finalidad estrictamente tributaria.

Lo anterior resulta mas evidente en el escenario N° 5, dado que la operacion de un portal
de pago de operaciones comerciales (y no de impuestos) por el Sll lo aleja de su misién
institucional.

Riesgo sistémico en la cadena de pagos

A continuacion, se presenta un analisis de los potenciales efectos, sobre distintos
segmentos de contribuyentes, de la propuesta de modificacidn legal que busca
condicionar el uso del Crédito Fiscal de IVA al pago efectivo de las facturas.

Esta medida busca beneficiar a los contribuyentes de menor tamafo, que indican que,
en la actualidad, perciben los pagos por sus productos o servicios en un plazo superior a
los 30 dias, lo que los deja en una situacion de desmedro, por cuanto no cuentan con los
recursos para pagar el IVA, que gener6é esa misma operacion. Esta situacion se
presentaria mas frecuente e intensamente, en las transacciones con empresas grandes.

La medida se aplicaria a todos los contribuyentes de la cadena del IVA, centrandose el
analisis en las transacciones en las cuales el sujeto emisor de la factura pertenece al
grupo de las mipyme.
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En el caso de las grandes empresas, el efecto de la medida impacta negativamente a
aguellas que paguen a plazo las facturas a sus proveedores, debido a que no podran
acreditar las facturas recibidas hasta que hayan efectuado el pago respectivo,
aumentando temporalmente su pago de IVA.

En el caso de las mipyme, la premisa basica es que, la medida afectaria a los
compradores que, en sus transacciones con otras mipyme realizan los pagos a un plazo
mayor a 30 dias. Al dimensionar este fenomeno con los datos transaccionales del afio
comercial 2019, un porcentaje importante de estas compras, se efectia en un plazo
mayor. De hecho, se estima en base a las transacciones de junio, que el 47,5% de los
montos se paga a plazos mayores a 30 dias, y por lo tanto los compradores de este
segmento disminuirian su liquidez.

Por otro lado, desde el punto de vista de la cadena del IVA, evidentemente la aplicacion
de esta medida a los contribuyentes, estresa la situacion en la cadena de proveedores.

A continuacion, se presenta un ejemplo de como funcionaria la cadena del IVA?’:

llustracién 17: Ejemplo Cadena del IVA

A B C D
Vende 530 Vende 550 Vende v
diil diil $100
& a4 L=
Débitos: 5,7 Débitos: 9,5 Débitos: 19 IVA=19
Créditos: 0 Créditos: (5,7) Créditos: (9,5)
IVA a pagar: 5,7 IVA a pagar: 3,8 IVA a pagar: 9,5

- En el ejemplo, con la aplicacion de la ley, la empresa C deberia pagarle a su
proveedor, empresa B, en un maximo de 30 dias ($50 neto + $9,5 IVA).

- En caso de no hacerlo (por ejemplo, por falta de liquidez), el dia 20 del mes siguiente,
su IVA a pagar, al no poder descontar el crédito de $9,5, sera $19 en vez de $9,5,
aumentando su falta de liquidez y haciendo mas dificil el pago a B.

En consecuencia, la empresa B podria verse afectada al recibir el dinero de su venta en
un plazo potencialmente mayor al que normalmente lo recibia, dificultando a su vez el
pago a su proveedor A (de $30 neto + $5,7 IVA), con lo cual su IVA determinado a pagar,
al no poder descontar el crédito de $5,7, seria de $9,5 en vez de $3,8, aumentando su
falta de liquidez y haciendo mas dificil el pago a A, por lo que éste altimo, a su vez, tendra
el riesgo de recibir su pago en un plazo mayor al que normalmente lo recibia. Es decir,
se produce un efecto sistémico en la cadena, visualizandolo desde el consumidor hacia
el primer sujeto en la cadena.

Las facturas emitidas por un contribuyente devengan el impuesto con independencia del
estado de pago de aquella factura. Es decir, se debe pagar el impuesto aun sin tener los
recursos que le generaria la operacion. En este orden de ideas, actualmente ese
contribuyente, parte de la cadena del IVA, al menos puede utilizar el crédito fiscal de sus

27 para efectos meramente ilustrativos.
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adquisiciones, situacion que se veria impedida mientras no cumpla con el requisito de
haber pagado, a su vez, la totalidad de las respectivas facturas de las que es deudor.

El efecto anterior seria sistémico, toda vez que afectaria a toda la cadena del IVA, en
mayor 0 menor grado.

De este modo, con el cambio legal, la empresa podria enfrentar falta de liquidez y retrasar
el pago a sus proveedores generando una complicacion aguas abajo, traspasando el
problema al resto de la cadena, mediante un efecto domind, sin poder utilizar sus créditos
fiscales.

Alteracién de los principios sobre los cuales funciona el IVA

Respecto al derecho al crédito fiscal, si se desconociera el ejercicio al derecho al crédito
fiscal del vendedor porque no ha pagado la factura en un determinado tiempo, se
afectaria tanto la base financiera del impuesto, alterando la oportunidad en la cual
procede la deduccion del crédito fiscal, como el principio de neutralidad del IVA, segun el
cual, el gravamen que se exige a todos los intermediarios en la cadena de valor del
producto o servicio hasta llegar al consumidor final, no produce distorsiones dado que el
mecanismo de deduccion garantiza que el impuesto recargado por un operador que
interviene en la cadena de valor, va a poder recuperarse totalmente por el siguiente
interviniente bajo el cumplimiento de ciertos requisitos. Por lo expuesto, no podria
imponerse la limitacion al uso al crédito fiscal (previo pago total del monto sefialado en la
factura) sin alterar principios fundamentales del impuesto establecido en el D.L. N°825,
1974.

Riesgos operacionales
« Imprevistos en la integracion con sistemas internos del SlI.

« Imprevistos en la integracidon con sistemas externos al SIl como fuente de informacion.
Por ejemplo, fallos de comunicacion entre los Sistemas Bancarios con el SlI.

o Los tres primeros escenarios (declarativos) tienen el riesgo de que existan avisos de
pago cuya veracidad deba ser comprobada, dado que la fuente de la informacion no
resulta totalmente certera, generando mayores costos de fiscalizacién. Para el
contribuyente, a su vez, ello puede generar incertidumbre (por ejemplo, en caso de
litigios, diferencia en las fechas, falta de entrega oportuna en la informacion, etc.).

o Adaptacion y fortalecimiento institucional de procesos operativos que, poseyendo
actualmente baja criticidad, pasen a futuro a ser procesos criticos 0 que se
complejicen si se determina la adopcion de la medida en analisis, en alguna de sus
formas.

« Sin perjuicio de las estimaciones efectuadas en el presente informe, la determinacién
de los costos operacionales que correspondan tanto al Sl como al contribuyente
podran efectuarse, en definitiva, una vez que se defina los términos en los cuales se
implementaria esta medida.
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CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio es dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo segundo
transitorio de la Ley N°21.131, que establece pago a treinta dias, norma que dispone, en
lo principal, que el SlI debera presentar un informe que analice la factibilidad técnica de
otorgar a los contribuyentes el derecho a crédito fiscal del impuesto al valor agregado en
el periodo tributario en que el contribuyente pague el total del monto sefialado en la
factura.

Cabe considerar que, por factibilidad técnica, en el contexto del Sl y para efectos del
presente informe, se deben comprender los distintos aspectos que conforman nuestro
sistema tributario, no solo desde un punto de vista tecnolégico sino también abarcando
componentes normativos, interpretativos, de control y facilitacion del cumplimiento
tributario, entre otros.

De los distintos ambitos y escenarios analizados, en la medida que se cumpla con los
supuestos y condiciones detallados en el presente informe, existiria factibilidad en el
ambito tecnologico. Sin embargo, hay otras consideraciones que determinan la
factibilidad técnica en varios de los restantes ambitos que competen tanto a este Servicio
como a otros actores publicos y privados, y que son importantes relevar. De este modo,
la factibilidad tecnolégica resulta del todo necesaria, pero no suficiente por si sola para
implementar adecuadamente lo planteado.

Si bien esta medida se integraria en la ley tributaria como un requisito para acceder al
crédito fiscal, implica un uso instrumental de dicha normativa, esto es, una herramienta
no destinada al control o facilitacion del cumplimiento de la obligacion tributaria sino una
herramienta para incentivar el pronto pago, es decir, una medida propiamente del ambito
econdémico y no tributario.

Respecto al derecho al crédito fiscal, si se limitara el ejercicio al derecho al crédito fiscal
del vendedor porque no ha pagado la factura en un determinado tiempo, se afectaria
tanto la base financiera del impuesto, alterando la oportunidad en la cual procede la
deduccién del crédito fiscal, como el principio de neutralidad del IVA, segun el cual, el
gravamen gue se exige a todos los intermediarios en la cadena de valor del producto o
servicio hasta llegar al consumidor final, no produce distorsiones dado que el mecanismo
de deduccion garantiza que el impuesto recargado por un operador que interviene en la
cadena de valor, va a poder recuperarse totalmente por el siguiente interviniente bajo el
cumplimiento de ciertos requisitos. Por lo expuesto, no podria imponerse el nuevo
requisito sin alterar la base financiera y el principio de neutralidad del IVA. Ademas, se
deberia revisar la pertinencia de mantener lo dispuesto en el articulo 23 N° 7 del D.L. N°
825 de 1974, respecto del acuse de recibo.

En la cadena del IVA, la emision de una factura genera el devengo y la determinacion del
impuesto con independencia del estado de pago del documento. Es decir, el sujeto del
gravamen debe pagar el impuesto determinado, aunque no disponga de los recursos que
le generaria la operacion, pudiendo utilizar el crédito fiscal originado en sus
adquisiciones. Este modelo cambiaria al incorporarse el requisito de pago para la
utilizacién del crédito fiscal, dado que ningun contribuyente de la cadena, independiente
de su tamafo, podria utilizarlo mientras no se acredite esta exigencia. Este efecto podria
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agudizar la falta de liquidez en forma sistémica, toda vez que afectaria a toda la cadena
del IVA, en especial cuando la cadena es superior a tres pagos.

En el &mbito legislativo, debe tenerse en cuenta ocurrido con la Ley N° 19.738 de 2001
que se referia a la misma materia en analisis. Dicha ley fue derogada al poco tiempo de
su publicacion, para no entorpecer las transacciones comerciales, debido a que se
detectaron diversos inconvenientes, principalmente, en el aspecto financiero de las
operaciones afectadas, en el control de su cumplimiento y en su aplicabilidad.

Adicionalmente, es relevante sefialar que en este estudio no se incluye el efecto que
producirian otros conceptos accesorios a la operacion (tales como intereses moratorios
y la comision fija por recuperacion de pagos, introducidos en la Ley N° 19.983, por la Ley
N° 21.13128), atendido que el requerimiento efectuado por el legislador en relacién con
este informe se refiere al “monto sefialado en la factura”, mencion cuyo sentido natural y
obvio se limita Unicamente al monto que formal y expresamente se consigne en dicho
documento tributario. Cabe hacer presente que considerar dichos conceptos implicaria
una complejidad adicional en la implementacion de los escenarios analizados.

En este informe, especificamente en el ambito tecnologico, se analizaron cinco
escenarios que permitirian la implementacion de esta medida, esto es, obtener la
informacion del estado de pago del monto consignado en las facturas, a efecto de
controlar el crédito fiscal. Si bien los escenarios se analizaron en forma separada, podrian
coexistir en la practica para asi abarcar sisttmicamente distintos medios de pago o
modos de extinguir las obligaciones (ej.: compensacion, novacion, entre otros).

Un elemento fundamental, conforme a lo ya indicado, corresponde al hecho que el Sl
tenga acceso preciso y oportuno a la informacion relativa al pago de las facturas, a efecto
de controlar el uso del crédito fiscal.

En los primeros tres escenarios analizados (N°s 1 a 3) si bien podrian implementarse en
un menor plazo y con un menor costo, la calidad de la informacién obtenible por esta via
puede no resultar del todo fiable, obligando al SlI a activar nuevos procedimientos de
fiscalizacion y mecanismos de control; sin perjuicio del costo que puede conllevar para
los contribuyentes. Por su parte, considerando que el pago total debe ser confirmado por
una o ambas partes como requisito para usar el crédito fiscal, se genera una carga
administrativa adicional, lo que generaria un mayor costo sistémico de cumplimiento
tributario, debido a la incorporacién e implementacion de un nuevo proceso operativo
interno, por parte de los contribuyentes, para administrar el otorgamiento del “aviso de
pago” por cada factura, con lo cual en la practica se puede generar ademas un desfase
entre la fecha real de pago y el informado al SllI, afectando el periodo de uso del crédito.
Asimismo, ante el caso de diferencias respecto del pago, deberian preverse mecanismos
de resolucion de conflictos para efectos de mantener la fiabilidad de la informacién para
el control del beneficio, ya que sélo una vez resuelto lo anterior se podria incorporar en
el sistema la factura con derecho a crédito fiscal para el comprador.

Por su parte, los restantes escenarios (N°s 4 y 5), si bien permitirian el acceso a
informacion cualitativamente mas certera y confiable para la labor de control del SlI,
requieren de un mayor plazo y costos de implementacion y coordinacion con los bancos

28 Actualmente, dichos conceptos proceden conforme a la ley, siendo pertinente en una futura discusion legislativa el considerar el
cambio de conducta de los contribuyentes y como han sido incorporados en la practica comercial.
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y operadores de medios de pago. Por su parte, a diferencia de los escenarios
precedentes, no representan una carga administrativa adicional para los contribuyentes,
toda vez que la informacion sobre el pago de facturas se obtiene directamente al
realizarse el pago, en forma automatica, desde las transacciones correspondientes. A su
vez, en el ultimo escenario (portal de pago), no seria necesario que los bancos u otros
operadores de medios de pago procesen informacion de las facturas asociadas a dichos
pagos, obteniéndose dicha informacién en linea, pero obligaria a considerar una solucién
manual en el caso que se requiera efectuar el pago de las facturas a través de dinero en
efectivo, cheques, u otros medios de pago no electrénicos.

Con todo, se advierte que la medida en analisis afectaria aspectos que van mas alla de
lo meramente tributario (tales como su proporcionalidad y pertinencia, conducta de los
contribuyentes en sus relaciones comerciales, efectos financieros, micro vy
macroecondmicos, entre otros) respecto de lo cual, previo a su eventual implementacion,
seria necesaria una adecuada evaluacion por parte de las instancias pertinentes.

Finalmente, cabe hacer presente la entera disponibilidad del Servicio de Impuestos
Internos para detallar o puntualizar los aspectos de este informe que sean requeridos por
los honorables miembros de la Comision de Economia, Fomento; Micro, Pequeia y
Mediana Empresa; Protecciéon de los Consumidores y Turismo de la Cémara de
Diputados y de la Comision de Economia del Senado.
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GLOSARIO

Servicio de Impuestos Internos (Sll): Institucién puablica chilena dependiente del
Ministerio de Hacienda, encargada, especialmente, de la aplicacion y fiscalizacion
administrativa de las disposiciones tributarias.

Evasion: Accién que se produce cuando un contribuyente deja de cumplir con su
declaracion y pago de un impuesto segun lo que sefala la ley. Esta accion puede ser
involuntaria (debido a ignorancia, error o distinta interpretacion de la buena fe de la ley)
o culposa (animo preconcebido de burlar la norma legal, utilizando cualquier medio que
la ley prohibe y sanciona).

Elusidn: Accidén que permite reducir la base imponible mediante operaciones que no se
encuentran expresamente prohibidas por disposiciones legales o administrativas.

Crédito Fiscal: Es el impuesto soportado, entre otros documentos, en las facturas de
proveedores, facturas de compras, notas de débito y de crédito recibidas que acrediten
las adquisiciones o la utilizacion de servicios efectuados en el periodo tributario
respectivo.

Facturas: Son documentos tributarios que los comerciantes envian usualmente a otro
comerciante, con el detalle de la mercaderia vendida, su precio unitario, el total del valor
cancelable de la venta y, si correspondiera, la indicacion del plazo y forma de pago del
precio.

Factura Electronica: Es un documento tributario generado electronicamente, que
reemplaza al documento fisico, el cual tiene idéntico valor legal y su emision debe ser
autorizada previamente por el SllI.

Facturas falsas: Una factura falsa es aquella que falta a la verdad o a la realidad de los
datos contenidos en ella. La falsedad puede ser de tipo material, tales como indicar un
nombre, domicilio, RUT o actividad econdmica inexistente, o bien registrar una operacion
inexistente, entre otras.

Facturas no fidedignas: Son aquellas facturas que, como su nombre lo indica, no son
dignas de fe; vale decir, contienen irregularidades materiales que hacen presumir con
fundamento que no se ajustan a la verdad.

Sujeto del impuesto: Es la persona que debe retener y/o pagar un impuesto
determinado.

Contribuyentes: Son las personas naturales o juridicas, o los administradores o
tenedores de bienes ajenos afectados por impuestos.

Empresa: Toda organizacion conformada por recursos humanos, materiales y

financieros ordenados bajo una direccion para el logro de los fines econémicos, sociales,
culturales o benéficos y dotado de una individualidad legal determinada.
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Persona Juridica: Es un ente ficticio, capaz de ejercer derechos y de contraer
obligaciones, ademas de contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y
extrajudicialmente.

Persona Natural: Es todo individuo de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo,
estirpe o condicion.

Periodo tributario: Un mes calendario, salvo que la ley o la Direccion Nacional del
Servicio de Impuestos Internos sefiale otro diferente.

Enterar en arcas fiscales: Este término esta intimamente relacionado con el de ingresar
dineros al fisco.

Sistema de Facturacion Electronica: También conocido como sistema de emisién de
documentos tributarios electronicos, en que un contribuyente puede emitir documentos
en formato electrénico de acuerdo con la actual legislaciéon tributaria, para lo cual se
necesita de un software informatico que cumpla con el formato definido por el SllI, para
cada tipo de documento tributario, ademas de otras obligaciones como la de enviar una
copia al Sll y al receptor.

Acuse de Recibo: accidén de dar aviso de recepcion de algo. En nuestra legislacion se
refiere al recibo de las mercaderias entregadas y/o servicios prestados. Esta es una
accion gue se efectua en el ambito privado informando electronicamente al Sl de su
otorgamiento, y se puede manifestar por diversos soportes, en papel, electrénico, etc.

DTE: Este término es la sigla utilizada para hacer referencia a los Documentos Tributarios
Electronicos, entre los cuales destaca la factura electronica, guia de despacho
electronica, factura no afecta o exenta electronica, nota de crédito electronica, nota de
débito electronica.

RPETC: Este término es la sigla utilizada para hacer referencia al Registro Publico
Electrénico de Transferencia de Créditos, que corresponde al registro de las cesiones
electronicas de factura electronica, factura no afecta o exenta electronica, factura de
compra electronica y la liquidacion factura electronica, y que es administrado por el
Servicio de Impuestos Internos, esta funcion fue encomendada a través de la Ley 19.983.
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