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Senor
Juan Pablo Galleguillos Jara
Prosecretario Accidental
Camara de Diputados
PRESENTE

Ref: OOdo N°52398 de 20 de mayo de 2020,

De mi consideracion,

Por encargo del senor Presidente de BancoEstado, me refiero a su oficio antes
individualizado} recibido el 22 de mayo de 2020} a peticion del Honorable Diputado senor
Marcelo Diaz Diaz, en ejercicio de las facultades establecidas en el articulo go A de la Ley
W18.9i8 Organica Constitucional del Congreso Nacional, mediante el cual nos solicita
informar la situacion que afecta al senor Jaime EliasCruzat Nunez, en relacion a la posibilidad
de f1exibiTizarel pago del credito que dicho c1iente mantiene con BancoEstado.

En virtud de la normativa bancaria vigente y salvo excepciones legales} los bancos se
encuentran imposibilitados de entregar a terceros, antecedentes relativos a los depositos y
captaciones que reciban de sus c1ientes, como tam bien respecto a sus productos crediticios
y demas informacion financiera. Se trata de informacion que} segun su naturaleza, se
encuentra sujeta al secreta bancario 0 bien a reserva.

Sin perjuicio de 10 anterior} me perm ito manifestarle que en BancoEstado estamos siempre
disponibles para evaluar opciones de solucion para los clientes que presentan dificultades en
el pago de sus obligaciones crediticias} debiendo senalar que en este caso el Banco se ha
contactado directamente con el senor Cruzat, con quien se esta pronto a lIegar a un acuerdo.

Sin otro particular, Ie saluda atentamente.

-JUan ooper AI arez
Gerent General 'ecutivo
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