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ORD: N° '@'!E

CAMARA DE DIPUTADOS ANT. ORD N° 52583 de fecha 25.05.2020

Camara de Diputados.

28 JUN 1 MAT: Responde requerimiento estado
| situacibn empresas del rubro
turistico en La Araucania.

TEMUCO. 2 3 JUN. 2020

A @ JUANPABLO GALLEGUILLOS JARA
PROSECRETARIO ACCIDENTAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

DE : FRANCISCO LOPEZ BAHAMONDE
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL
DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO DE LA ARAUCANIA

Junto con saludarle cordialmente, y en el contexto del requerimiento realizado mediante su
ORD N° 52583 de fecha 25.05.2020 a través del cual solicita se informe a la Camara sobre la
existencia de algun catastro que cuantifique el nivel de afectacién de las empresas del rubro
turistico en la region de La Araucania y por otro lado, dar respuesta a interrogantes planteadas
en Oficio de Fiscalizacién del Sr. Diputado de la Republica, Sebastian Alvarez Ramirez; se
adjunta:

* ORD N° 090 de fecha 18.06.2020 de SERNATUR Araucania, mediante el cual se
responden dichos requerimientos.

¢ ANEXO 1. Suministro de informacién provisto por SERNATUR Araucania y que
sistematiza informacién respecto de requerimiento de letra a), donde solicita conocer
catastro de afectacion.

» ANEXO 2. Para complementar catastro anterior, se afiade Estudio desarrollado por
“‘Observatorio Laboral Araucania”’ que muestra resultados de afectacién de empresas
regionales.

Sin otro particular, saluda muy atte. a Ud.
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SERNATUR

Mimisterio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chite

ORD.N° : 090/
ANT. i NOHAY
RESPUESTA OFtCIO 52583 DE
MAT.
FECHA 25 DE MAYO DE 2020
FECHA :  TEMUCO, 18 DE JUNIO DE 2020
DE: CESAR GONZALEZ VICTORIANC
DIRECTOR REGIONAL DE TURISMO
SERNATUR ARAUCANIA
A SR. FRANCISCO LOPEZ B.
SEREMI DE ECONGMIA, FOMENTO Y TURISMO
REGION DE LA ARRUCANIA

Junte con saludar y por intermedio del presente, vengo a responder el oficio de fiscalizacion.

a) Se me informe respecto de la existencia de algan catastro que cuantifique la afectacién a Las
empresas del rubro turistico de la region de la Araucania producto de ia crisis sanitaria. También,

de las medidas tendientes a la recoleccion de esta informacién.

Desde el primer momentg, la Direccién Regional de Turismo se comunicd con los gremios de los 5
destinos priorizados de la Araucania, de forma de conocer de primera fuente la afectacion del
rubro turistico de la Araucania. Correlativamente a esta accién de comunicacion directa, se
organizaron video conferencias con tos destinos, invitando a los principales actores, donde
reforzaron la compleja situacién que estaba iniciando el rubro en dicha fecha. En ia oportunidad,
se recogieron las inquietudes y consultas, derivandose a los entes correspondientes. SERNATUR,
ha propiciado la articulacién de los requerimientes de las bases gremiales, con los servicios
pablicos, subrayando ta funcign de promocién de la oferta turistica, no estando en dicho ambito el
fomento.

Complementariamente, a las acciones mencionadas, se desarrollaron las siguientes iniciativas de
informacion y comunicacian con los diversos actores turisticos de la regidn:



e Serealizt una encuesta a 172 empresas de alojamiento turistico entre los dias 16 a 18 de marzo,
en ia cual se consideraron los siguientes puntos; ocupabilidad (anulacién de reservas, Reservas
activas), pérdidas proyectadas de cara a semana santa, empleo y si se acogian a cuarentena.

e Sedesarrollé durante el mes de abril (primera semana) una nueva encuesta sobre 208 empresas
de alojamiento turistico, para actualizar la situacidn actual y proyectar ocupacién y afectacion en
las mismas variables antes consultadas.

e Monitoreo de decretos ya sea municipales y presidenciales.

e Direccion regional sostiene reuniones con gremios del sector turismo de los 5 destinos turisticos
para abordar sus necesidades entre los dias 1 de abril y 8 de abril de 2G20, en estas sesiones se
levantd brechas relacionadas a la pandeimia, y se presentd la estrategia con la cual regionalmente
se abordaria la crisis, estrategia que ha sido validadas con tos actores locales y que hoy esta siendo
utilizada en la formulacidn de la Hoja de Ruta Regional.

e Sedesarrolié cansulta a los gremios de turismo de los b destinos turisticos respecto al estatus de
sus socios prestadores de servicios turisticos.

bj En el caso de que la Informacién del primer punto esté disponible, pido se me informe respecto
de las estimaciones y definiciones territoriales de las zonas en las que es posible generar una mayor

reactivacion econdmica en el corto y mediano plazo.

La Direccion Regional esta llevando un proceso de desarrollo de Hoja de Ruta para {a recuperacion del
turismo regional, accidn que se enmarca bajo lineamiento de ta Subsecretarfa de Turismo y la Direccion
Nacional de Sernatur.

Si bien el desarrcllo de {a Hoja de Ruta se basa en las necesidades surgidas desde el empresariado y
municipios, tiene un sustanto tedrico en el Mapa Estratégico entregado por el documento "Propuesta de
Politica Regional de Turismo Araucania’, documento que se encuentra en revision de GORE y CORE. Al ser
este utilizado y vatidadoe por los actores pliblicos y privados se transformad en un instrumento guia para
linear la estrategia regional de corto y mediano plazo.

Cabe destacar que este trabajo esta en la primera etapa cronolégica orientado en acciones de corto plazo
{segundo semestre del afio 2020 al primer trimestre del afio 2021).

Et documento final de Hoja de Ruta para esta primera etapa cronoldgica debe estar finalizado para fines de
junia 2020.

SERNATUR Araucania en su rol articulador, se encuentra presente en la mesa de coordinacion de gabinete
econdmico, donde conoce de primera fuente las iniciativas tendientes a cotaborar al rubro turistico,
emanadas por SERCOTEC y CORFO, quienes se encuentran actualizando sus lineas de financiamiento y
adecuando los lineamientos provenientes de nivel central.

En cuanto a tas definiciones territoriales, la segmentacion sigue siendo (a trabajada en conjunto con la
Subsecretaria de Turismo, Sernatur y Gobierno regional de la Araucania a través del Plan Impulse Araucania
y se vincula a los 5 territorios turisticos (Lacustre, Andino, Costa, Nahuelbuta, Temuco y Alrededores), no
obstante, SERNATUR Araucania prioriza a la region como un todo en materia Turistica. Los lineamientos de
priorizacion se basan en los identificados como zona de rezago {Costa y Nahuelbuta} y vienen siendo
trabajados por este servicic desde el afio 2019 mediante fondos asignados en materia de DIFUSION
TURISTICA. Se suma et trabajo de los programas estratégicos regionales y mesoregionales guiados por
CORFO y en los cuales SERNATUR forma parte de los comités ejecutivas respectivos.



¢} Se me informe respecto de la realizacion de muestreos estadisticos que den cuenta de la

percepcidn de las empresas turisticas respecto de la reincorporacién laboral en el corto plazo.

DATOS A CONTINUACION

Empleo en Actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas

Enero 2020 VARIACION INTERANUAL (%)-24,0% trimestre mévil setp-oct-nov

Febrero 2020 VARIACION INTERANUAL (%) - 22,9% trimestre mévit oct-nov-dic 2019

Marzo 2020 VARIACION INTERANUAL (%) - 20.3%% trimestre mévil nov-dic-ene (primeros dos 2019 vy
enerc 2020).

Abril 2020 VARIACION INTERANUAL (%) - 7,7%%% trimestre mavil dic-ene-feb (diciembre 2019 y Gttimos
2020,

Mayo 2020 VARIACION INTERANUAL (%} +11,4%0% trimestre mavil ene-feb-marzo 2020

d) Se me ponga en conocimiento de si SERNATUR tiene algin mecanismo de recepcién de
requerimientos producto de la pandemia y algiin analisis de las solicitudes que han requerido desde

las empresas del turismo.

SERNATUR ha implementado diversos canales de comunicacidn tanto para los usuarios turisticos como para
la industria, tanto desde la mirada central como la regional. Para lo anterior, El Servicio Nacional de
Turismo, poasee una Central de Recepcidn de consultas denominada *Turismo Atiende” a través del fono
gratuito 600 600 60 66, ademas del correc electronico turismoatiende @sernatur.cl .

Complementariamente a lo anterior, se cuenta con un correo regional, donde la industria y Los usuarios
pueden realizar sus consultas al mail: infoaraucania@sernaturcl donde han tlegado diversas consultas del

area turistica, a los cuales se les ha respondido de forma rapida, informando o derivando al ente relacionade.
Tal como fue mencionado anteriormente, La Direccion Regional viene reccolectando requerimientos de las
empresas del sector turismo a través de diversas reuniones con gremios regionales de los 5 destinos
turisticos de a region, ademas del valioso feedback entregado por les municipalidades constantemente
desde el mes de abril a la fecha.

La creacion de la Hoja de Ruta, donde se han analizado los diversos requerimientos det sector turismo para
proceder con acciones de corto plazo para reactivar el turismo de [a region lo que se ha presentado como
una oportunidad para reforzar las solicitudes planteadas por los destinos.

Dentro de las tineas que trabaja SERNATUR, se encuentran lgs Programas sociales de turismo, {os que, a raiz
de la contingencia, se han suspendide y reprogramado viajes planificados desde marzo de 2020 a la fecha,
entre ellos se encuentra el Programa Vacaciones Tercera edad, el que se encuentra construyendo un “Plan

de Adaptacidon®, que permitird construir una tinea base para realizar el retorno de los viajes. cuando el

programa encuentre factibilidad sanitaria para su desarrolle.

El Departamento de Turismo Social se encuentra generando los protocolos de accién para los programas
de turismo Secial, el cual se gestiona y coordina con tos prestadores de servicios turisticos beneficiarios de
los programas.

e} Se me informe sobre cuales serian las necesidades econdmicas mas inmediatas de las empresas
del sector turistico, en relacion con el tipo de dafio econdmico y el tipe de soluciones especificas

demandadas.



o Subsidio para el page de imposiciones para las Pymes que no cuenten con caja para

pagarlas.

Subsidios para las cuentas basicas.

Postergacion inmediata, sin interés adicional de todos los créditos con cuota anual, para
el final del crédito. Esta medida debe ser efectiva en toda la banca, y no solo en el
BancoEstado.

o Otorgar bono similar o superior al sueldo minimo garantizado de $300.000 a
emprendedores turisticos Zona de Rezago con Registro Vigente en la Seremi de
Economia, Fomento y Turismo. Monto que no supera los 280 millones de pesos y que
mitiga la necesidad urgente del 100% de nuestros aseciados de las Comunas de imperial,
Carahue, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén.

o Eximir durante este afio el pago de contribucicnes, de patentes comerciales, permisos de
circutacion, derechos aseo.

o Creacidn de un fondo crediticio (similar al Fondo Esperanza) para microempresarios, Este
fondo otorgara créditos con montos base de a to menos 5 millones de pesos, renovables
una vez pagados y sin reguerimientos bancarios.

Rebaja para las PYMES de multas e intereses enla TGR.
Modificar o posponer la ley 17.235 referente a la scbretasa, ya es dificil pagar con las
tasas actuales.

o FHexibilizar los requisitos para (a obtencién de créditos, y con tasas reales de 0% de
interés, con al menos 12 meses de gracia, 0 hasta que se comience la reactivacion.
Renegociacian preferente para créditos existentes,

Revisién de la modalidad de teasing, ya que muchos pequefios empresarios utilizan este
medio para poder adquirir bienes y herramientas de trabajo, y no tienen la posibilidad de
la postergacion de cuotas.

Subsidio para el pago de arriendo de locales comerciales durante este afio.

Solicitar que en la ejecucion de concursos SERCOTEC y CORFO 2020, se contemple el VA
dentro del valor total del proyecto. De manera que no sea el emprendedor quien costee
el impuesto de valor agregado en la compra o rendicién del proyecte adjudicado,
Generar una plataforma de venta futura para los destinos turisticos.

Generar un subsidio para recapitalizacidn y recuperacion de materias primas de
restaurantes y empresas de elaboracién de alimentos para lograr su reapertura apenas
las condiciones santtarias lo permitan.

o Formaruna cartera de inversores que faciliten la reconversion de tos emprendedores que
decidan cambiar de rubro e innovar,

f) Se me informe respecto de la existencia de alguna cuantificacién del nimero de empresas

turisticas estacionales y permanentes de la Araucania.

La anterior versién de (g Plataforma de Registro Nacional, solicitaba dicha informacién de manera
voluntaria, to que cambia en la nueva version de ella, la que comenzd a funcionar a mediados de marzo,
donde levanta informacidn sobre los meses que las empresas trabajaran, en esta versian, como un elemento
obligatorio de respuesta. Esta cuantificacion estard disponible de manera preliminar a contar del mes
septiembre de 2020.



g) Se me ponga en conocimiento de las distintas coordinaciones con otros organismos del Estado
o servicios para la preparacion de subsidios especificos del rubro turistico o de planes de

capacitacion o reconversién empresarial.

Como Direccidn Regional, como politica de gestidn, se ha estado en directa coordinacin con los servicios
de fomento, de manera de articular el trabajo disciptinario y de esta forma tlegar de una forma mas enérgica
y efectiva al sector del turismo, mandato cordinado a través de la Subsecretaria de Turismo y Sernatur. Lo
anterior, se ve fartalecido por la coordinacion a través del Gabinete Econdmico, donde se presentan as
acciones de nivel central y cdmo éstas llegaran a los destinos y en qué porcentaje. Para la mirada regional,
existe un contacto reciproce constante con servicios como: SERCOTEC, CORFO, CONADI, SENCE, por las
nuevas iniciativas que implementaran en funcién de {a contingencia y también con la Coordinacién Regional
del Ptan Impulso Araucania. Como articulacion neta del turismo, se encuentra el trabajo constante con la
Subsecretaria de Turismo, y por definicion, con la Direccion Nacional de SERNATUR. En correlacidn a lo
anterior, se encuentra la vinculacidn y feedback con tos 32 municipios de la Araucania en funcidn de las
necesidades presentes en los territorios en el ta coyuntura.

Através de acuerdo con MIDESO a través de sus programas del Subsistema de seguridad y oportunidades.
Convenio con SENAMA permite co-financiar el viaje de adultos mayores

h) Se me informe sobre la cantidad de protocolos sanitarios elaborados a en etaboracion para las

distintas actividades turisticas.

Los protocolos creados y entregados hasta el momento son 2, donde se mencionan: Protocolo en el sector
turismo y alojamiento, y Protocolo de restaurantes, cafés y otros lugares analogos.

Ademas de lo anterior, se menciona que de parte, de las autoridades de nivel central, se estan elaborando
distintos protocotos de acuerdo a las diversas necesidades y solicitudes de la industria, tates como:

1. Centros de Esqui.

£En una segunda fase se elaboraran recomendaciones que se comenzaran a elabarar son:

Eventos corporativos, sociales y otros.
Agencias de viaje y turoperadores.
Guias de turismo.

Turismo aventura.

Turismo rural.

Enoturismo,

Areas Sitvestres Protegidas.

Turistas.

00 N G N e

Bajada regional para protocolos de Turismo Rural y Turismo Mapuche.

Complementando lo anterior, El Departamento de Turismo Social de SERNATUR, se encuentra en la
elaboracién de 7 protocotos de operacién para los programas de turismo Social (Programa Vacaciones
Tercera Edad, Programa Turismo Familiar y Programa Gira de Estudios). Dichos protocolos, contemplan
direccicnar la operacién y funcionamiento de las supervisiones de programas, ta metodologia de operacion
de los prestadores de servicios (alojamiento, alimentacidn, guias turisticos, transporte), ia activacion y
cobertura de seguros de viaje entre otros puntos que se van incorporando acorde avanza la pandemia. Estos



protecelos se encuentran en proceso de generacién desde el mes de mayo, el cual se proyecta finalizar
durante tos proximos mases,
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ANEXO 1

Suministro de informacién provisto por SERNATUR
Araucania y que sistematiza informacion respecto de
requerimiento de letra a), donde solicita conocer
catastro de afectacion.



TR ARAUCANIA

tnformacién sector turismo COVID-19

Muestreo 1

Entre el lunes 16 y miércoles 18 de marzo de 2020, se generd una encuesta sobre 172 empresas
de alojamiento de los 5 destinos turisticos de la Araucania, lo cual representa aproximadamente
un tercio del registro total de prestadores de servicios turisticos de Sernatur Araucania. Los
datos consalidados en dicha fecha son:

Un 34,4% de empresas de la muestra habia cerrado por COVID-19

Un 65,6% de la muestra aun estaba funcionando

Un 31% de la muestra que respondid*, estimé pérdidas a causa de la pandemia entre el
2 de marzo y Semana Santa en un rango de hasta los $5 millones.

Un 6% de la muestra que respondio estimé pérdidas a causa de la pandemia entre e| 2
de marzo y Semana Santa en un rango de 55 a $10 millones.

Un 13% de la muestra que respondié estimé pérdidas a causa de la pandemia entre ef 2
de marzo y Semana Santa en un range de mds de $10 millones.

Un 46,2% de la muestra alin ne registraba reservas para semana santa.

Un 46% si tenia reservas para semana santa, pero sufrid cancelaciones en un rango
aproximade de entre un 50% a 100% cancelado.

Un 12% de a2 muestra informd no tener cancelaciones para semana santa aon.
Porcentaje de desvinculacién por destinos: Nahuelbuta, un 76% de la muestra responde
la consulta y ese mismo porcentaje indica que atn no desvinculan a nadie. Lacustre, un
64% de la muestra responde la consulta y ese mismo porcentaje indica que alin no
desvinculan a nadie. Costa, un 61% de la muestra responde la consulta, un 52% informa
que aun no desvinculan a nadie y un 9% informa que han desvinculado entre un 40% a
70% de su personal. Temuco, un 50% de la muestra responde |a consulta, un 91%
informa que aun no desvinculan a nadie y un 9% informa que han desvinculado entre
un 92% a 33%. Andina, un 30% responde la consulta y ese mismo porcentaje informa
que autn no han desvinculado a nadie.

Muestreo 2

Durante la dltima semana de marzo, se volvid a levantar informacién, sin embargo esta vez solo
se preguntd por si seguia en funcionamiento su establecimiento de alojamiento. Ademis la
muestra aumentd a 208 empresas. Los datos consolidados son:

Generando una extrapolacién de la muestra, un 91,4% de las empresas cerraron debido
al COVID-19.

Un 8,6% de las empresas sigue funcionado. Cabe destacar que gran parte de la empresas
que sigue funcionando son empresas que tenian contrato de alojamiento para empresas
por varios meses y que venian de antes de la pandemia.

! Nota: un 50% de la muestra no entregé informacién.



ARAUCANIA

Estatus sobre situacion de prestadores de servicios turisticos a través de consulta a
gremios de turismo el dia 15 de junio de 2020.

Se llamd via telefénica a 38 gremios de turismo de la region {a sus dirigentes),
registrados en Ministerio de Economia. Se logré contactar a 33 gremios.

En promedio los gremios tienen 25 socios, por ello se puede extrapolar a un universo de
825 empresas de turismo y comercio.

El objetivo del {lamado fue consultar por el estatus de sus asociados, en especifico si
estaban funcionando o estaban cerrados.

Los resultados fueron los siguientes:

* El 100% de los alojamientos asociados a los gremios se encuentra cerrado, saivo
algunos que trabajan bajo contrato con empresas de construccidn, lo cual viene
previo a la aparicion del Covid-19 (2 gremios de Toltén y uno de Melipeuco).
También funcionan alojamientos para uso sanitario decretados por la autoridad
sanitaria por pandemia.

¢ El 100% de los restaurantes asociados a los gremios se encuentran cerrado, sin
embargo, 13 gremios informa que tienen asociados desarrollando formato de
delivery.

¢ Comercio asociado a gremios estd funcionando bajo horario reducido, con
horario maximo 17 horas.



ANEXO 2

Estudio desarrollado por “Observatorio Laboral
Araucania” que muestra resultados de afectacion de
empresas regionales.
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observatorio

laboral

OBSERVATWRIO LABORAL

RESULTADOS
ENCUESTA COVID

Sumate a los nuevos empleos

Antecedentes

* La Encuesta COVID 19 se levanté entre el 17 de abril y el 22 de mayo.

* Fue enviada a un extenso directorio de empresas, las que respondieron
de forma voluntaria en un formulario online.

* Laencuesta nos entrega un panorama de la situacion de las empresas
hoy desde el punto de vista de sus ventas, operaciones y empleo.

* Ademas, nos permite identificar las principales medidas que estan
implementando para atravesar esta crisis sanitaria y econémica.




Empresas por region

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparalso
Metropolitana
O’Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén

Magallanes

Distribucion empresas y trabajadores
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* 368 empresas respondieron
* Emplean a 12.162 personas

79%
75%

ohservatorio

laboral

Pequena Mediana

B % Empresas % Trabajadores



Distribucion empresas por actividad l

comercs. N <o - I
Hoteleria o alojamiento — 39 — 130 empresas ligadas al Turismo
35%
Manufactura - 18

oo [ 13

Transporte y logistica - 12
ol b‘-:aar vatorio
- 20 40 60 80 100 120 laboral

Situacion empresas ¢/r mismo mes 2019

Micro 31% 54% 4% 4% 6%

Pequefia 24% 65% 2%4% 6%
Mediana 8% 85% 8%
Grande 71% 7% 7% 14%
Total 28% 58% 4% 4% 6%
W La empresa cerrd 0 estd en proceso W Las ventas/ingresos se han reducido M Las ventas/ingresos se han mantenido
M Las ventas/ingresos han aumentado m No aplica b~

observatorio

laboral

* "Comparando |a situacion actual de su empresa con el mismo mes del afio 2013, écémo se han visto afectadas sus ventas o ingresos?”.



Variacion ventas ¢/r mismo mes 2019

(solo para empresas cuyas ventas se han reducido)

VILCE 8% 9% 18% 28% 36%

Pequefia =P/ 24% 27% 18% 21%

Mediana 18% 9% 18%
Grande 30% 10% 10% 50%
Total 9% 12% 20% 27% 31%
® Han bajado un 25% o menos B Han bajado entre 25% y 50% ® Han bajado entre 50% y 75%
® Han bajado mas del 75% B La empresa no ha podido vender

observatorio

laboral

* “Considerando las ventas o ingresos del Ultimo mes, ccudnto han bajado respecto al mismo mes del afio 2019?". Distribucién sobre total de empresas que declararon
que sus ventas o ingresos se habian reducido: 212 empresas, 58% del total

Situacion por sector: ventas

100%
90%
80%
70% 46%
60%
50%
40%
30%
- 49%

10% 16%

8%

0% 0
Hoteleria o Turismo Comercio Construccion Transportey Otra actividad Salud Manufactura
alojamiento logistica

B La empresa cerro o estd en proceso M Las ventas/ingresos se han reducido

B Las ventas/ingresos han aumentado Las ventas/ingresos se han mantenido

* “Comparando la situacion actual de su empresa con el mismo mes del afio 2019, écdmo se han visto afectadas sus ventas o ingresos?”. Distribucién sobre total de
empresas (368).



Operaciones

Micro b7 16% 47% 33%
Pequefia 33% 49% 18%
Mediana 8% 17% 58% 17%
Grande 50% 50%
Total EPA 20% 48% 28%

W Operanda sin problemas M Operando con dificultades menores  ® Operando con dificultades significativas B Todas nuestras operaciones paralizadas

observatono

laboral

“Y en términos de actividades y operaciones, éen queé situacion esta su empresa?”
Distribucion sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 264 del total. senc®

Situacion por sector: operaciones

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Hoteleria o Restaurant Construccién Otra actividad Manufactura Comercio
alojamiento

® Operando sin problemas @ Operando con dificultades menores W Operande con dificultades significativas ™ Todas nuestras operaciones paralizadas observatorio

laboral

“Y en términos de actividades y operaciones, (en qué situacion ests su empresa?”
Distribucion sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 264 del total.




Principales problemas

84%
70%
70% 67%
62%
59%
47%
16%
9%

Disminucién de  Cancelacién de  Falta de liquidez Problemas para Cierre temporal Dificultades para  Ausentismo de  Dificultades para Dificultades para
clientes proyectos o conseguir insumos por cuarentena pagar obligaciones  trabajadores importar exportar
servicios de produccion tributarias

observatono

laboral

* “éHa tenido que enfrentar algunos de los siguientes problemas producto de la actual crisis sanitaria?”. Distribucion sobre total de empresas que declararon que seguian
operando. 264 del total.

Principales problemas

7

89%
84% 6%
9% 9%
74% 75%
70% 70%
67%7% [B7T% =
64 m 64 64% 62% 64%
. . 60 59%
1
7%
43%
3
9
1 219% 21%
6%
13 13%
I I B%I i

Disminucion de  Cancelacién de  Falta de liquidez  Problemas para Cierre temporal Dificultades para  Ausentismo de  Dificultades para Dificultades para
clientes proyectos o conseguir insumos por cuarentena pagar obligaciones  trabajadores importar exportar
serviclos de produccion tributarias

B Micro ®Pequefia M Mediana M Grande ® Total

observatorio

laboral
* “éHa tenido que enfrentar algunos de los siguientes problemas producto de la actual crisis sanitaria?”. Distribucion sobre total de empresas que declararon que seguian
operando. 264 del total, s0nc®



Acceso a crédito formal

El 90% de las empresas
estd vinculada a la

Micro Banca Tradicional

46%

Pequefia 82%

Mediana 92%

Grande 93%

Total

56%

observatona

laboral

* "Su empresa, (tiene acceso a mecanismos formales de financiamiento o crédito?". Proporcién de empresas con acceso a crédito sobre total de empresas que
declararon que seguian operando (264).

Necesidades de crédito o renegociacion

Micro B/ 33% 51% 11%

Pequena 26% 56% 18%
Mediana 8% 17% 50% 25%
Grande 50% 21% 29%
Total §374 32% 50% 14%
®No W Nolosé ® Si, vamos a requerir financiamiento W Si, yalo hicimos

observatorio

laboral

* “Considerando su situacion financiera actual y esperada para los proximos meses, {cree que va a requerir solicitar o renegociar creditos o préstamos para su
empresa?”. Distribucidn de empresas sobre total de empresas que declararon que seguian operando (264).




Desvinculaciones por COVID

% Empresas Promedio trabajadores
Micro - 21% Micro I 3
Pequefa - 23% Pequefia I 7
Mediana _ 50% Mediana . 15
Total - 23% Total . 14

observatono

laboral

* "¢Ha desvinculado trabajadores como consecuencia de la crisis sanitaria asociada al COVID-13? (No considere como desvinculacion la suspension temporal de la
relacidn laboral)”. Proporcion de empresas sobre total de empresas que declararon que seguian operando (264).

Contrataciones

Micro I 3%

Pequefia

% Empresas Promedio trabajadores

E

Mediana

Grande

Total

observatorio

laboral

* “¢Y ha contratado trabajadores desde el inicio de la emergencia sanitaria asociada al COVID-19?". Proporcion de empresas sobre total de empresas que declararon que
seguian operando (264).




¢Es factible para su empresa operar via teletrabajo?

Micro 5% 12%

Pequefia 8% 15%

Mediana 50% 50%

Grande 14% 86%

Total 5% 18%

H No, no es posible B Si, aunque aun no ha sido necesario implementarlo B Si, ya tenemos personas en esta modalidad

observatono

laboral

* “Es factible para su empresa usar la modalidad de teletrabajo para seguir operando durante |a crisis sanitaria?”. Proporcion de empresas sobre total de empresas que
declararon que seguian operando (264)

éPor qué no es factible?

Micro

Pequefa
Mediana
Grande 100%
Total [iU7A 94% 28

® No resulta conveniente a empresa @ Negoacio es presencial ® Brechas digitales de trabajadores

observatorio

laboral

* “¢Cual es Iz principal razon por |a que no es posible para su empresa operar con teletrabajo?”. Distribucion total empresas que declara que no puede operar con
teletrabajo (204).




Nueva ley proteccion de empleo

% Empresas Promedio trabajadores
) 17% 2
Micro 18% i
-17% Ry I %
38% 11
Pequena 31% A . a
q 3% Pequefia 13

) 58%
57%
Grande 29% Grande F 7 105
7% 2
24%
Total 22% Total ' 7 =
17% 5

¥ Acto autoridad B Pacto suspension contrato ¥ Acto autoridad M Pacto suspension contrato

® Pacto reduccién jornada ® Pacto reduccion jornada e

observatorio

laboral

* “Desde que se implementd la ley, ¢ha suspendido el contrato de trabajo de alguno de sus trabajadores producto de una DECLARACION DE CUARENTENA DE LA
AUTORIDAD?". Propercion de empresas sobre total de empresas que declararon que seguian operando (264),

Medidas implementadas

100%00%
82%
7%
73%
64%
43% 43% 43%
41%
38% 36%
33% 34% 35% 33%
30%
2% 27% 26%
21%
17% 17% 18% 7%
11%
8%
l i B I (MM
i mBE
Incorporar medidas  Incorporar o potenciarlos  Cancelar o paralizar Incorporar o potenciar Redisefiar productos, Terminar contrato con
sanitarios canales de venta o inversiones servicios de despacho de servicios o procesos de su proveedores o empresas
servicios online nuestros productos empresa mandantes
W Micro ®Pequefia ™ Mediana M Grande ®Total ,.J,:;, vatono

laboral

* “¢Que medidas adicionales ha implementado su empresa, o estd pensando implementar, para responder al contexto actual?”. Distribucion sobre total de empresas que
declararon que seguian operando. 264 del total.




Conocimiento y uso SEJ y BTM

Micro 49% 4% 47%
Pequefia 56% 10% 33%
Mediana 58% 8% 33%

Grande 21% 36% 43%
Total 49% 7% 44%
B No los conozco B Los estoy utilizando B 5i, pero no los estoy utilizando

observatorio

laboral

* “¢Conoce el Subsidio al Empleo Joven (SEJ) y el bono al Trabajo de la Mujer (BTM)?”. Distribucion sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 264

del total.

Conocimiento y uso Bolsa Nacional de Empleo

Micro
Pequefia
Mediana

Grande

Total 53% 8% 39%

® No |a conozco M La uso para llenar vacantes W Si, pero no la uso

observatorio

laboral

* “¢Conoce |a Bolsa Nacional de Empleo (BNE)?". Distribucion sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 264 del total.




Conocimiento y uso Franquicia Tributaria

Micro 54% 2% 44%

Pequefia 31% 8% = o 62%

Mediana 8% %

42 50% ’
Grande 71% 29%
Total ' 46% 8% 46%

B No los conozco B 5, la estoy utilizando ® Si, perono la uso P

]

observatori

laboral

* “¢Conoce |a Franquicia Tributaria SENCE?”. Distribucidn sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 264 del total

A

observatorio

laboral

SeNCO)

Sumate a los nuevos empleos




