Ministerio do
La Mujer v la
Equidad do
Género

ORD. N* 551

ANT.:

1. Oficio N® 54.785 de 2020 de la
Camara de Diputados.

2. Oficio N® 59.480 de 2020 de la
Camara de Diputados.

MAT.: Lo que indica.
SANTIAGO, 14 AGO 2020

DE: MONICA BEATRIZ ZALAQUETT SAID
MINISTRA DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

A: LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Mediante el oficio citado en el Ant., se ha comunicado a esta Secretaria de
Estado la solicitud de la Diputada Camila Rojas Valderrama quien, en uso de la facultad
que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, Organica Constitucional del
Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Cadmara de Diputados, ha requerido, al
tenor de la solicitud adjunta, se informe sobre la campafia “Cuenta Conmigo” que fue
implementada por el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y las
estrategias para la incorporacion de un enfoque de género en la elaboracién de nuevas
iniciativas como, asimismo, informar en relacién a la orden de compra que indica, en los
términaos alli consignados.

En concordancia con lo anterior, por medio del presente, se remite adjunto
Oficio N* 310 de 2020 del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género que
informa para estos efectos lo requerido.

Asimismo, resulta pertinente informar que el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Genero ha lanzado la primera Guia Digital de ayuda y apoyo en violencia contra las
mujeres con el fin de reforzar el Plan de Contingencia de esta cartera ministerial durante
la pandemia, que relne las herramientas que se encuentran a disposicién de las
mujeres, consolidando una plataforma de informacion sobre como denunciar, ademés
de recomendaciones, canales de atencién y cémo acceder a ellos, con un formato de
lectura descargable desde el sitio electrénico institucional, con el objeto facilitar su
distribucion, continuando con el el prioritario apoyo que requieren las mujeres,

De la misma forma, el Ministerio de la Mujer v la Equidad de Género ha
formalizado la creacién del Consejo Mujer Covid-19 como una instancia transversal de
cooperacion y didlogo colaborativo que ha considerado una amplia convocatoria de
mujeres de distintos espacios y ambitos, de |a sociedad civil y del quehacer académico,
politico, salud, empresarial, social, laboral y otros dmbitos de interés institucional
buscando colaborativamente generar una ruta de trabajo que ayude a enfrentar esta
crisis y superar la pandemia con foco en las mujeres y perspectiva de género atendido el
dificil momento que atraviesa nuestro pais y el mundo en general.



Ministerio do
la Mujer y la

Equidad de
Génera

Gobderno da Chils

Finalmente, con la intencion de seguir ampliando la red de ayuda y apoyo a
mujeres durante la pandemia, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género el Banco
Estado establecieron una alianza de colaboraciéon que permitira llegar con informacién
preventiva de manera directa a millones de personas a través de las Cajas Vecinas, para
difundir canales de atencion, orientacion y ayuda para mujeres victimas de violencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
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Distribucién:

Gabinete Ministra MMEG

Gabinete Subsecretaria MMEG
Division Juridica

Departamento de Reformas Legales
Oficina de Partes.
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ORD. N° 310/2020
ANT.: Oficio N 402
MAT.: Lo que indica.
SANTIAGO, 12 de agosto de 2020
DE: CAROLINA PLAZA GUZMAN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERQ
A PABLO SIEGEL IGNATIEW

JEFE DE GABINETE
MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

Mediante el oficio citado en el Ant., y conforme solicitud presentada por la Diputada sefiora
Ximena Ossanddn Irarrazabal, en uso de la facultad que le confiere los articulos 9° de la Ley N°
18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, v 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, requiriendo se envie el nimero de mujeres que se han atendido, desde su
implementacion, a través del codigo "Mascarilla 19" y WhatsApp Mujer”, se informa lo siguiente:

En primer término, cabe sefialar que el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género v el
servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG) han realizado un trabajo
permanente con el objeto de prevenir as situaciones de violencia a las que puedan verse expuestas
las mujeres en el contexto de la crisis sanitaria, social y econdmica sin precedentes provocada por el
brote del virus Covid-19, ademés de otorgar el apoyo, asesoria y atencién correspondiente mediante
la implementacion de distintas medidas y acciones institucionales reforzando también iniciativas y
programas destinados a proteger a las mujeres victimas de violencia,

De este modo, se elabord un plan de contingencia que difundido 2 través del sitio web de
esta Cartera de Estado con la finalidad de reforzar la capacidad de atencién para que el Servicio
Nacional de la Mujer v la Equidad de Género v los dispositivos programéticos estén disponibles en
conformidad con las respectivas instrucciones sanitarias aumentindose, de igual forma, el apoyo
institucional del Fono Orientacién e Informacién #1455 en violencia contra la mujer, llevando a cabo
la activacidn de un plan de difusidn a través de canales institucionales y redes sociales, considerando
que durante este periodo se ha registrade un importante incremento de las llamadas telefénicas al
mencionado Fono 1455, teniendo presente para estos efectos experiencias internacionales y
propuestas de medidas como aquellas planteadas por el Comité de Fxpertas del Mecanismo de
Seguimiento de la Convencion de Belém do Pard (MESECVI) referida a facilitar y difundir
estrategicamente los medios para denunciar la viclencia de género a través de mensajes de texto,
paginas de internet o de estrategias en las farmacias a los que s/ se pueda acceder en caso de
cuarentena en el contexto de la emergencia sanitaria.

En armonia con lo anterior, la impl’éﬁgentacién de la iniciativa “Mascarilla 18" tiene por
finalidad fortalecer y avanzar en materias de prevencién y proteccién de mujeres que sufran
violencia, permitiendo que cualguier victima o testigo pueda acercarse a las farmacias partes de esta
medida y solicitar la “Mascarille 197, que es una clave o cédigo que permite informar al profesional
farmacéutico para que active un prototolo de apoyo de la persona que solicite ayuda frente al hecho



de violencia fortaleciendo asi los canales de ayuda en el contexto de la pandemia del virus Covid-18.
Esta palabra clave, permite la No revictimizacion de la mujer, ya que no debe contar su historia
nuevamente y solo entregar los datos de contacto necesarios, En este sentido, las mujeres que sufren
situacion de violencia, o personas que conozcan de la situacién de viclencia podrin acercarse a la
farmacia solicitando una “Mascarilla 19, El personal del establecimiento farmacéutico preguntara si
es un pedido personal o para otra persona. A continuacion, le informara que no hay stock disponible,
y se tomaran sus datos para comunicarle cuando llegara el producto, posteriormente, el/la jefefa del
local se comunicard al Fono Orientacién e Informacidn #1455, sefalando que se trata de una solicitud
de “Moscarilfa 15, Recibida la llamada telefodnica, las operadoras estableceran contacto con la mujer
o guien informé del hecho, activando el protocole de atencidn y derivacion que contempla el
referido servicio de teleasistencia. En caso de que las circunstancias asi lo permitan, si la mujer estd
presente, o si asi o solicita, la farmacia podra ofrecerle usar el teléfono del local para realizar ella
misma la llamada al Fono 1455 permitiéndole efectuar la comunicacion sin entregar sus datos. Si la
mujer muestra signos visibles de violencia, o sin observarse alguno de estos signos, ella manifiesta
que se encuentra ante una situacién de peligro, el personal de la farmacia ofrecera a la mujer
comunicarse directamente al Fono 149, de Carabineros de Chile, para pedir ayuda en dicha instancia
de apoyo preventivo y orientacidén a quienes son victimas de violencia intrafamiliar. Podrd también
comunicarse por medios no verbales donde se entregue al personal farmacéutico un escrito gue
sefiale “Maoscarillo 19", En este caso, luego de sefalarle que no hay stock, se le solicitard el contacto
para establecer la comunicacién con el Fono 1455,

Por otro lado, el protocolo de seguimiento de casos de atencion “Mascarillo 19 considera
un reporte semanal de los establecimientos y aquel desarrollade por SernamEg cuando se deriva un
caso para ser contactada por el Fono de Orientacion e Informacion #1455, registrandose en tal

sentido la siguiente informacion desde su implementacion hasta el dia 08 de julio del 2020.

| 1
Ndamero de casos Mes de Activacion
13 Abril 2020
18 Mayo 2020
15 Junio 2020
2 Julio 2020

Asimismo, durante este periodo se difundieron canales adicionales de atencion, ayuda y
orientacion para mujeres victimas de violencia a través de la implementacién del el Chat 1455 al cual
se accede desde el sitio web de SERNAMEG www .sernameg.gob.cl, como asi mismo a través de la
implementacion del WhatsApp +56 9 97007000, que permite llevar a cabo conversaciones con
ejecutivas distintas a las operadoras del Fono 1455, pero con las mismas funcionalidades.
Corresponde a una Iniciativa para llegar a mas mujeres en contexto de la situacion de confinamiento,
ya que opera a través de una red social y también permite comunicarse de una manera silenciosa. Al
igual que el Fono #1455, funciona las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana como un canal de
comunicacidn para orientacion e informacidn y fue lanzado con fecha 28 de abril de 2020. Del mismo
modo se abre una puerta para dar respuesta a mujeres con hipocacusia y no hispancparlantes, al
contar con un sistema de traduccion que permite la comunicacién. Las atenciones desde su
implementacion al 08 de Julio del presente es la siguiente:




R e Ol 20 27042020 [28/04/2020 - |29/04/2020 {30/04) Z

| wnatsaop | - " 1254 <91 30
T ho e rechal - J0N/0S/2020 [02/05/2020 |0G/05/2020
t‘ .-t:;f"" | wnatiaop pEr] 238 232
e e ey —
R ) i [+ bl 2y v e
| echo [oRi0SR0M (GRS [10I0/020
i | whataop B3 2 74
ﬁw;’;’*’ﬁ;@% [ Fecho | [15/05/2020 |16/05/2020 |17/05/2020 -

R Whatapp 105 140 1z
s | Pecho S TRENOG020. 2052000 [ 24/08/2020
pa whaotsapp | 106 134 7%
7k
2 L Fecho. | |29/05/2020 |30/05/2020 |31/0S/2020
iz | Whatsapp 93 7] 122
o recha. [oV/0GI2020
“| wnenopp 228
] Fechol 0B/0&/2020 |09/06/2020 [10/CAI2020 V10412020 [12/06/2020 - 113062020, 114
Whahapp 51 ) FL 4] 103
' 17/08/2020  |16/06/2020 . |19/06/2020 |20/06/2020.. -|20(06/2020. |
C|ORGFI2020  |0GOR2020  |OL0H2020 OSI0NED IUTI2020 L
7 00 6D Tda ] 75
|09/07/2020  [10/07/2020 - |14/07/2020 . |12A07/2020 . 1307202

En concordancia con lo expresado, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género junto

con el Servicio Nacional de la Mujer v la Equidad de Género han dispuesto un conjunto de acciones,
medidas e iniciativas en diversos sentidos, considerando el contexto de la emergencia sanitaria gue
vivimos v los dificilles momentos provocados por la pandemia, ademds de las respectivas
coordinaciones institucionales tendientes a prevenir, atender y rechazar los hechos de violencia en
contra de las mujeres. . : -
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Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, cumpleme poner en su conocimiento la peticién de la Diputada sefiora
XIMENA OSSANDON IRARRAZABAL, quien, en uso de la facultad que le confiere
el articulo 9° de la ley N* 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional,
ha requerido oficiar a US. para reiterar el oficio N® 54.785 de esta Corporacion, de
fecha 17 de junio de 2020, cuya copia se acomparia.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberad sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal ealificacién,

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en la sefialada disposicion legal.

Dios guarde a US.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA,
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
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REITERACION SOLICITUD DE OFICIO

Para: Sra. Monica Zalaguett, Ministra de la Mujer y la Equidad de Génerg
De: H.D. Ximena Ossanddn Irarrazabal
Materia: Politicas en contra de violencia hacia la mujer

Fecha: 11 de agosto de 2020

En uso de la facultad que me confiere el articulo 9 de la Ley N° 18.918, reitero la
solicitud de oficio 54785 enviado con fecha 17 de junio de 2020, sobre el nimero de
mujeres que han atendido, desde su implementacién, a través de "mascarilla” y
"whatsApp mujer”, desglosando de forma mensual dicha informacion,

Sin otro particular, me despido atentamente,

XIMENA OSSANDON IRARRAZABAL
H. Diputada de la Republica

XOlfcam
Cor Archiva

H.D. Kimena Ossanddn 1,

Dhsiriin 12

Padro Monit sin, Edficio Congreso Nacional Pisot4 of, 2, Valparaisa
Fone: + 562 32250570
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QFICIO N° 54785
INC.: solicitud

VALPARAISO, 17 de junio de 2020

Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, cumpleme poner en su conocimiento la peticién de la Diputada sefiora
XIMENA OSSANDON IRARRAZABAL, quien, en uso de la facultad que le
confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso
Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se
oficie a US. para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre
el nimero de mujeres que han atendido, desde su implementacion, a través de
"mascarilla” y "whatsApp mujer', desglosando de forma mensual dicha
informacion.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
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SOLICITUD DE OFICIO

Para: Sra. Mdnica Zalaquett, Ministra de la Mujer y la Equidad de Género
Materia: Politicas en contra de la viclencia hacia la mujer
Fecha: 17 de junio de 2020

En uso de la facultad que me confiere la Ley N® 18.918, requiero la siquiente:

El nimero de mujeres que han atendido, desde su implementacion, a través
de: (1) "Mascarila 15" y (2) "WhatsApp Mujer”.

Se solicita que la informacion se desglose por meses.

XIMENA OSSANDON IRARRAZABAL
H. Diputada de la Repuiblica

XOlfcam
Ce: Archivo



