Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Oficio N° 5551/2021 DTPM

Santiago, 08/03/2021

Gobierno de Chile

ANT.: Oficio N© 70571, del Prosecretario de
la Camara de Diputados.

MAT.: Respuesta a requerimiento del H.
Diputado de la Republica don Pablo
Vidal Rojas.

DE: SR. JOSE LUIS DOMINGUEZ COVARRUBIAS
SUBSECRETARIO DE TRANSPORTES

A: SR. LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Por oficio N© 70571, singularizado en la referencia, el Prosecretario de la Cdmara de Diputados
ha remitido a esta Subsecretaria un requerimiento de informacién del H. Diputado de la
Republica don Pablo Vidal Rojas. Al respecto, adjunto Oficio N° 4257, de 2021, del Director de
Transporte Publico Metropolitano, que contiene la respuesta a las inquietudes planteadas.

Sin otro particular, saluda atentamente,
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CECILIA SONY MORENO - SECRETARIA(O) - GABINETE MINISTRO(A)
FABIOLA ELIZABETH DIAZ - SECRETARIA(O) - GABINETE MINISTRO(A)
BARBARA ANDREA RODRIGUEZ - ASESOR(A) GABINETE MINISTRA - GABINETE MINISTRO(A)
AURELIA PATRICIA MALDONADO - SECRETARIA(O) - COORDINACION LEGAL

Para verificar la validez de este documento debe escanear el codigo QR y descargar una copia del
documento desde el Sistema de Gestion Documental.
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Gobierno de Chile

ANT.: Oficio N° 70571, de 2021, del
Prosecretario de la Camara de
Diputados.

MAT.: Respuesta a requerimiento del H.
Diputado de la Republica don Pablo
Vidal Rojas.

DE: SR. FERNANDO SAKA HERRI:\N’
DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

A: SR. JOSE LUIS DOMINGUEZ COVARRUBIAS
SUBSECRETARIO DE TRANSPORTES

Mediante el Oficio N° 70571, de 2021, singularizado en la referencia, el Prosecretario de la
Camara de Diputados ha remitido un requerimiento del H. Diputado de la Republica don Pablo
Vidal Rojas, relativo a que se le informe sobre la situacion del transporte publico de los sectores
de la Villa Robert Kennedy y de la Villa Francia, de la comuna de Estacidn Central, el cual estaria
siendo desviado de su recorrido normal durante la jornada de la tarde (después de las 17:00
horas, aproximadamente).

Al respecto, esta Secretaria Ejecutiva cumple con hacer presente que en los sectores indicados
se han presentado desvios preventivos a contar de las 17:00 horas, los cuales han tenido origen
en requerimientos de la autoridad policial con el proposito de resguardar la seguridad de los
usuarios, conductores y de la infraestructura del Sistema de Transporte Publico en esa zona,
en atencidn a los eventos que esa autoridad ha ido detectando con motivo del control que
realiza en materia de seguridad publica.

En efecto, desde fines del afio 2019, en el sector por el cual se consulta se han registrado
recurrentemente una serie de incidentes y manifestaciones durante los cuales se han generado
numerosos eventos riesgosos para la seguridad e integridad de usuarios, personal de
conduccidn, vehiculos e infraestructura publica, tales como barricadas incendiarias, lanzamiento
de objetos contundentes, bloqueos de pistas por personas, enfrentamientos con fuerzas de
control de orden publico, etc. Dichos eventos han comprometido la correcta operacion de los
servicios, o bien, derechamente han generado imposibilidad de mantener dicha prestacién de
manera continuada.

A mayor abundamiento, en un nimero importante de estos eventos, los buses del Sistema de
Transporte Publico han sido objeto directo de ataques o actos vandalicos, resultando con dafios
de diversa consideracion o derechamente siniestrados en su totalidad. A modo ilustrativo, a
continuacion, se presenta una tabla con la informacion de la que dispone esta Secretaria
Ejecutiva sobre siniestros que afectaron directamente a buses que se encontraban prestando
servicios desde diciembre de 2019 en adelante:

UN Fecha Afio Servicio PPU Hora Calle Interseccion Comuna Tipo

U4 22?’6%5_ 2019 107 521'\:{-8 5:41 Las Rejas Quenac ECset?](tzlg? Intencional
ua | 200 | 2020 407 oo | 23:59 Vileéngéz El Belloto Ecséf]ggln Intencional
U3 O;Bgé_ 2020 103 FL9X7G_ 21:24 5 de abril Luizépgaante ECSetf\(t:li'oa;P Intencional
us | %93 | 2020 113 XD | 17:30 | sdeaprii | WS Infante Ecséf]‘tffa’? Intencional
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us | %93 | 2020 113 XD~ | 19:42 | sdeaprii | MUiSInfante | Bstacion | yonqiong
us | %08 | 2020 117 FXT | 21:06 | MUiSInfante |5 ge apry | ESIACON | ppiencional
U4 224638' 2020 101 BJ3F(')3' 20:47 | 5 de abril Quemchi ECS;‘;"]‘;Z? Intencional
us 15623' 2020 509 Y | 16:57 | sdeabril | Quemchi Ecséiggr Intencional
us | 595" | 2020 113 ORX | 17:00 | 5deabril |7 de octubre Ecséf‘ggln Intencional
us | 1395 | 2020 509 FXG- | 19:22 [santa corina| ~ SMON | Estacion | yienciong
us 02262(7)_ 2020 | 599(trénsito) PFgVSZ_ 17:55 | 5 de abril Luiscé:gaante Ecséflggr Intencional
us 1256;8' 2020 514 F"3XSG' 21:20 | Portales | Las Encinas Ecséf]ﬂg? Intencional
u7 0246;(1)' 2020 101 PGZF;T' 17:12 Ciz‘g?”de Quemchi Ecséf]‘tffa’? Intencional
us 136%5' 2020 510 P | 21:03 | Alameda | Las Rejas Ecséra]g‘;ln Intencional
u7 126;3- 2020 419 PFS\QC' 21:05 Alameda Las Rejas Ecsetig_g? Intencional
u7 136%' 2020 481 PC’;';T' 21:00 | Alameda | Las Rejas Ecséf]g(a’? Intencional
u7 12065(2)_ 2020 106 PF§/7G_ 21:01 Alameda Las Rejas Ecséflggr Intencional

Las situaciones antes mencionadas resultan particularmente complejas para el correcto
funcionamiento del Sistema y para la adecuada prestacién del servicio publico de transporte,
toda vez que las medidas que deben adoptarse en razén de ellas impactan necesariamente a
los usuarios, quienes se ven afectados por mermas en los indicadores operacionales (frecuencia,
regularidad, estado de los buses, y oferta de transporte en general) o derechamente por
suspensiones de servicios o desvios no programados. En el caso de los buses siniestrados, la
afectacion es particularmente importante, ya que se generan efectos permanentes o de mayor
alcance, puesto que el Sistema se encuentra disefiado y funciona sobre la base de la utilizacion
intensiva y permanente de la totalidad de la flota, con las holguras indispensables para prever
las actividades rutinarias que generan indisponibilidad de buses, tales como mantenimientos
preventivos, revisiones técnicas, desperfectos de normal ocurrencia, etc., no existiendo un
stock permanente o de libre acceso de vehiculos de reemplazo de igual estandar.

Sin perjuicio de lo sefialado y en el mismo contexto de lo que se informa, es importante destacar
que esta Secretaria Ejecutiva -consciente de las dificultades y molestias que la implementacion
de desvios y medidas preventivas generan a los usuarios- ha estado realizando un trabajo
conjunto con las direcciones de seguridad y de transito de la Municipalidad de Estacion Central
y con las unidades de Carabineros de Chile presentes en las zonas afectadas, en orden a
implementar estrategias que permitan mejorar la oferta de transporte a los vecinos del lugar
en funcion de las condiciones generales de seguridad que se vayan presentando en las vias,
trabajo al que también se ha sumado la Municipalidad de Cerrillos, pues los desvios
implementados en el sector Villa Francia y sus alrededores repercuten en un sector de esa
comuna. De este modo, a partir de dicho trabajo se busca que la implementacién de medidas
operacionales de contingencia u otras de caracter permanente que pudieren resultar necesarias,
se realice de forma tal que genere el menor grado de afectacion al servicio publico, y resguarde
adecuadamente los derechos de usuarios y del personal que se desempena en las empresas
concesionarias.

Esperando que el presente informe sea de utilidad, saluda atentamente,
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Para verificar la validez de este documento debe escanear el codigo QR y descargar una copia del
documento desde el Sistema de Gestion Documental.
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